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1. Kilka stow o wsparciu projektow Il osi POPC

Drogi Czytelniku,

potrzeby organizacji, ktore podejmujq sie realizacji projektow IT
finansowanych ze srodkow Il osi Programu Operacyjnego Polska
Cyfrowa (,POPC”) zawsze byty dla nas na pierwszym miejscu.
Staramy sie uwaznie wstuchiwac w ich gtosy. Doradzamy,
wspieramy ustugami, sledzimy dobre i zte praktyki, zbieramy i
porzgdkujemy wiedze o Polsce cyfrowe;.

Projekty Il osi POPC sq wyzywaniem dla kazdej organizacji, ktéra
w tym procesie ma szanse podnies¢ swojq dojrzatosc¢ projektowq.
Rozwingc sie cyfrowo. Historia naszej wspdtpracy z niektorymi
organizacjami jest dtuga i ztozona. Niepozbawiona zwrotow
akcji. Zawsze angazujemy duzo naszej energii w projekt Wnioskodawcy, jego zmiane i dostosowanie do realiow
konkursu, ale przede wszystkim, aby zracjonalizowac i urealnic¢ jego zakres rzeczowy oraz finansowy. Mamy nadzieje,
Ze z korzyscig.

Jaki jest bilans naszej pracy? Mamy juz na koncie pomoc 55 projektom w uzyskaniu dofinansowania o tgcznej
wartosci 1 769,7 min zt.

Badanie prowadzilismy po to, aby, aby zwiekszy¢ satysfakcje z naszych ustug, ale tez aby przede wszystkim podnies¢
wartosc spoteczng z projektow Il osi POPC. W tych badaniach dostrzegamy potrzebe dyskusji. Potrzebe stworzenia
platformy praktykoéw Il osi POPC do wymiany doswiadczen. Po tylu latach mamy juz kadre doswiadczonych
kierownikdw projektow, ktdrzy stajq sie liderami w swoich obszarach.

Dziekujemy im i wszystkim innym uczestnikom badania za podzielenie sie swoimi doswiadczeniami.
Za zaangazowanie w badania. Otwartosc i inspiracje.

Zachecamy do otwartej dyskusji o wnioskach.
W koricu cyfryzacja to nasza wspdlna sprawa.

Andrzej Pieczunko i zespot
Centrum Kompetencyjne ,,POPC Wsparcie”
Centralny Osrodek Informatyki
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2. Dlaczego badamy potrzeby?

Cyfryzacja to nasza wspdlna sprawa. Dlatego poznanie potrzeb Beneficjentow i Wnioskodawcdéw Il osi Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa (POPC) jest dla nas kluczowe. Badanie przeprowadzamy od 2019 r. i bedziemy
prowadzi¢ je w najblizszych latach. Pracujemy zgodnie z duchem metody projektowania zorientowanego na
uzytkownika (User-Centred Design, ,UCD”). Dzieki temu doskonalimy oferte Centrum Kompetencyjnego ,,POPC
Wsparcie” tak, aby coraz lepiej pomagac instytucjom i organizacjom w realizacji projektow IT, ktére sg trudne

i wymagajace. Zalezy nam, aby w trakcie ich prowadzenia, zespoty projektowe nie pozostawaty bez pomocy.

Wszystko po to, aby zwieksza¢ wptyw spoteczny z publicznych projektow IT. Aby wszystkie organizacje, ktdre chcg

i majg potencjat wygenerowania korzysci spotecznych dla obywateli, mogty braé udziat w finansowaniu z Il osi POPC.
S3 wsrdd nich doswiadczone instytucje, ktére wybierajg wyspecjalizowane i zaawansowane ustugi. Sg rowniez i takie,
ktore dzieki finansowaniu z POPC majg szanse wyjs¢ z cyfrowego impasu i po raz pierwszy zaoferowac swoim
uzytkownikom rozwigzania cyfrowe. Nie jest to droga tatwa. Dzieki gruntownym badaniom procesu wnioskowania

i realizacji, chcemy jg utatwic. Uprosci¢. Zwiekszy¢ skutecznosé, a przede wszystkim uzytecznos¢ powstajgcych
systemoéw IT.

Wszyscy nadal uczymy sie skutecznej realizacji projektéw IT w instytucjach, organizacjach, uniwersytetach, muzeach
i bibliotekach. To badanie jest czescia tego procesu. Nauka o cyfryzacji ustug administracyjnych, zasobow cyfrowych,
rejestrow. Po to, abysmy nie zapomnieli, ze w tym wszystkim chodzi o uzytkownikdéw, o obywateli, ktérzy dzieki Il osi
POPC mogg skorzystac z nowoczesnych e-ustug w ochronie zdrowia, nauce, sztuce, administracji.

To jest wyzszy cel, ktory przyswiecat zespotowi badawczemu Centralnego Osrodka Informatyki (,,CO1”).

3. Jak badalismy?

Badanie potrzeb Wnioskodawcéw i Beneficjentow Il osi POPC przeprowadzilismy w czterech etapach:
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ekonceptualizacja, operacjonalizacja, kwestionariusz badan IDI

eswykonanaie 11 IDI z Wnioskodawcami (6) i Beneficjentami (5) Il osi POPC

eankieta on-line (CAWI)

*Raport
erekomendacje dla oferty "POPC Wsparcie" i przysztej perspektywy srodow

UE (2021-2027) w ramach "POPC 2.0"

Etapy badan
Etap 1. — Przygotowanie badania (Wnioskodawcy i Beneficjenci Il osi POPC):

W ramach tego etapu opracowalismy scenariusz badania oraz narzedzie badawcze — kwestionariusz pytan
jakosciowych dla moderatora, ktore zostaty wykorzystane na 2. oraz 3. etapie badania. W etapie 1. nastgpit rowniez
wybdr instytucji do przeprowadzenia badan jakosciowych.

Etap 2. — Badanie jakosciowe (Beneficjenci i Wnioskodawcy Il osi POPC):

Wybralismy indywidualne wywiady pogtebione (,,IDI”). Opis kryteridw ich doboru znajduje sie ponizej. Celem
wywiaddéw byto przeprowadzenie analizy potrzeb Wnioskodawcéw i Beneficjentow Il osi POPC. Potrzeby te zostaty
podzielone na trzy grupy:

1. potrzeby etapu wnioskowania o Srodki
potrzeby etapu realizacji projektu

3. potrzeby specyficzne dla digitalizacji zasobdw stanowigcych informacje sektora publicznego (,,ISP”) (obecnie
dziatanie 2.3 POPC), w dodatku do tego raportu.

Do badan zaprosiliSmy osoby, ktdre sg lub byty kierownikami projektu POPC lub inicjatywy wnioskowania o srodki.
Czesto sg to kierownicy komérek organizacyjnych odpowiedzialnych za zarzgdzanie portfelem projektow, kierownicy
dziatéw IT, kierownicy programow lub doswiadczeni pracownicy merytoryczni.

Kryteria doboru respondentéw — Whnioskodawcy:

Wywiady przeprowadzilismy z wylosowanymi respondentami sposréd:
Whioskodawcéw dziatania 2.1 POPC,

Whnioskodawcow dziatania 2.2 POPC,

Whioskodawcow poddziatania 2.3.1 POPC,
Whioskodawcow poddziatania 2.3.2 POPC.

el N
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S3 to wnioskodawcy, ktérzy nie otrzymali dofinansowania, pomimo, ze przeszli przez catg procedure przygotowania
whniosku o dofinansowanie i dokumentdéw aplikacyjnych.

Badania jakosciowe nie byty prowadzone z Wnioskodawcami gdy:

1. Wnioskodawca stat sie Beneficjentem Il osi POPC (realizuje obecnie przynajmniej jeden, inny projekt
w ramach Il osi POPC) lub,
2. byt respondentem podczas badania potrzeb Wnioskodawcéw Il osi POPC w 2019 r.

Kryteria doboru respondentéw — Beneficjenci:

Do badania zaprosiliSmy instytucje, ktére wedtug wiedzy zespotu projektu ,POPC Wsparcie” posiadajg najlepsze
praktyki w jednej z 5 ponizszych kategorii oraz na podstawie wynikéw badan ilosciowych przeprowadzonych w 2019 r.:

1. Ustanowienie mechanizmow potwierdzania, czy projekt jest korzystny, wykonalny i potrzebny — mowi
o tym czy instytucja dokonuje przegladu i potwierdzenia uzasadnienia biznesowego podczas realizacji
projektow IT i posiada mozliwos¢ skorygowania, lub w skrajnym wypadku zamkniecia projektu.

2. Zasoby ludzkie - kryterium méwi o tym, jak zarzadza sie zasobami ludzkimi w realizowanych projektach IT,
gtéwnie o kompetencjach osdb je realizujgcych i regutach przypisywania zasobéw do projektow.

3. Miary sukcesu projektu informatycznego — méwia o tym, czy realizowane projekty IT s3 opomiarowane oraz
o znaczeniu tych pomiaréw dla projektu oraz instytucji.

4. Wiedza (w zakresie zarzagdzania projektami oraz IT) — méwi o poziomie wiedzy, sposobie jej gromadzenia,
przekazywania i zarzagdzania oraz o tym, jak wykorzystywana jest ona podczas realizacji projektow IT.

5. Zarzadzanie ryzykiem w projektach IT — sprawdzenie czy przeprowadza sie analize ryzyk w realizowanym
projekcie IT oraz czy zdiagnozowane ryzyka sg zarzgdzane.

Etap 3. — Badanie ilosciowe (Beneficjenci Il osi POPC):

Ankieta on-line (,CAWI”) miata na celu zbadanie potrzeb Beneficjentéw Il osi POPC. Przeprowadziliémy jg za pomoca
narzedzia do badan ilosciowych wykorzystywanego przez COIl. Badanie prowadziliémy jednoczesnie z badaniem
dojrzatosci projektowe]j Beneficjentdw Il osi POPC. Do badania zaprosiliSmy osoby z danej instytucji, reprezentujgce
adekwatne kompetencje do Etapu 2. Etap 3. realizowaliSmy réwnolegle z Etapem 2. Potrzeby z tego badania zostaty
podzielone na 6 grup tematycznych: kultura projektowa IT, zarzgdzanie zespotem, budzet IT, zamodwienia publiczne,
wiedza i kompetencje, narzedzia IT.

Etap 4. — Raport:

Raport z badania potrzeb Wnioskodawcow i Beneficjentéw Il osi POPC jest podsumowaniem wynikow Etapu 2. oraz 3.
W raporcie — niniejszym dokumencie — przedstawione sg wyniki badania oraz najwazniejsze potrzeby badanych
organizacji i instytucji. Na ich podstawie przygotowali$my zestawienie potencjalnych ustug do udoskonalenia oferty
,POPC Wsparcie”. Wsrdd nich sg ustugi wprost oczekiwane od organizacji czy instytucji (O), jak i rekomendowane na
podstawie analizy dobrych praktyk przez zespot badawczy (R).

4. Sktad zespotu badawczego

Nasz zespdt badawczy to:
1. Magdalena Andrzejewska - Gtéwny Specjalista ds. badan User Experience
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2. Radostaw Ratajczak - Ekspert ds. badan User Experience
3. Filip Sieracki - Ekspert ds. badan User Experience

Posiadamy wieloletnie doswiadczenie w prowadzeniu badan, moderacji wywiadow oraz doskonatg znajomos¢
metodyki projektowania zorientowanego na uzytkownika (UCD). OdpowiadaliSmy za opracowanie scenariusza badan
ilosciowych i jakosciowych. Bylismy aktywnymi stuchaczami i facylitatorami badan jakosciowych.

\ /4
i

O opieke merytoryczng poprosilisSmy:
1. Andrzeja Pieczunko — dyrektora Departamentu Ustug i Doradztwa w COI
2. Szymon Sankiewicz — Kierownika projektu ,,POPC Wsparcie”

3. Oraz caty zespot projektu ,,POPC Wsparcie”

Wszyscy odpowiadali za konsultacje i nadzér merytoryczny i formalny nad badaniem.

5. Uczestnicy badan

Badanie Wnioskodawcéw i Beneficjentéw Il osi POPC sktadato sie z dwdch niezaleznych czesci:
1. badania jakosciowego (IDI) — Wnioskodawcy oraz Beneficjenci,
2. badania ilosciowego (ankieta online — CAWI) — Beneficjenci.

5.1. Badanie jakosciowe (IDI)

Badanie przeprowadzilismy w maju i czerwcu 2020 r. Ponizsza tabela zawiera spis organizacji i instytucji, ktore wziety
udziat w badaniu jakosciowym — pogtebionych wywiadach indywidulanych (IDI).

UCZESTNIK BADANIA ‘ RODZAJ UCZESTNIKA DATA BADANIA

1. Polska Akademia Nauk — Biblioteka Kérnicka Beneficjent 2020-05-08
2. Gtéwny Inspektorat Sanitarny Whnioskodawca 2020-05-08
3. Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego Beneficjent 2020-05-12
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4. Muzeum Sztuki w todzi Whnioskodawca 2020-05-12
5. Centrum Systemdw Informacyjnych Ochrony Zdrowia Beneficjent 2020-05-13
6. Biblioteka Narodowa Beneficjent 2020-05-14
7. Akademia Sztuk Pieknych im. Jana Matejki w Krakowie Whnioskodawca 2020-05-15
8. Kancelaria Prezesa Rady Ministrow Whnioskodawca 2020-05-18
9. Instytut Hodowli i Aklimatyzacji Roslin Whnioskodawca 2020-05-19
10. Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny Beneficjent 2020-05-27
11. Biuro Urzadzania Lasu i Geodezji Whnioskodawca 2020-06-24

5.2. Badanie ilosciowe (CAWI)

Badanie zostato przeprowadzone od kwietnia do czerwca 2020 r. Ponizsza tabela zawiera spis instytucji biorgcych
udziat w badaniu ilosciowym.

UCZESTNIK BADANIA DATA BADANIA

1. Muzeum Narodowe w Warszawie 2020-04-29
2. Urzad Patentowy RP 2020-04-29
3. Akademia Pomorska w Stupsku 2020-04-30
4. Osrodek Rozwoju Edukacji w Warszawie 2020-05-04
5. Uniwersytet Medyczny w todzi 2020-05-05
6. Ministerstwo Rozwoju 2020-05-06
7. Ministerstwo Nauki i Szkolnictw Wyzszego 2020-05-07
8. Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie 2020-05-08
9. Ministerstwo Finansow 2020-05-11/
2020-05-13
10. Biblioteka Narodowa 2020-05-12
11. Centrum Systemodw Informacyjnych Ochrony Zdrowia 2020-05-13
12. Instytut Oceanologii Polskiej Akademii Nauk 2020-05-14
13. Wielkopolski Osrodek Doradztwa Rolniczego w Poznaniu 2020-05-14
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14. Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych 2020-05-14
15. Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej 2020-05-15
16. Gtowny Inspektorat Sanitarny 2020-05-21
17. Ministerstwo Cyfryzacji 2020-05-22
18. Narodowy Instytut Dziedzictwa 2020-05-22
19. Narodowy Instytut Onkologii im. Marii Sktodowskiej-Curie - 2020-05-25
Panstwowy Instytut Badawczy
20. Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny 2020-05-25
21. Agencja Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji 2020-05-26
22. Muzeum Patacu Kréla Jana Ill w Wilanowie 2020-05-26
23. Naczelna Dyrekcja Archiwéw Panstwowych 2020-05-27
24. Uniwersytet Papieski Jana Pawta Il w Krakowie 2020-05-27
25. Instytut Matematyczny PAN 2020-05-27
26. Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa - Panstwowy Instytut 2020-05-27
Badawczy
27. Politechnika Wroctawska 2020-05-28
28. Gtéwny Inspektorat Transportu Drogowego 2020-05-29
29. Gtéwny Urzad Statystyczny 2020-05-29
30. Gtéwny Urzad Miar 2020-05-29
31. Uniwersytet Przyrodniczy w Poznaniu — Biblioteka Gtowna 2020-05-29
32. Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej 2020-06-01
33. Urzad Morski w Szczecinie 2020-06-04

6. Jakie potrzeby majg Wnioskodawcy i Beneficjenci?

Gteboko wierzymy, ze badanie potrzeb Wnioskodawcéw i Beneficjentéw Il osi POPC jest najlepszym praktycznym
sposobem, aby dokonac¢ zmian w przysztosci. Zmian, ktére bedg odczuwalne dla naszych klientédw i partneréw

w tworzeniu Polski cyfrowej. To podczas takich badan, powstajg wazne refleksje zaréwno nad wsparciem oferowanym
przez COlI, jak i nad zakresem catego POPC i ewentualnych nastepnych programoéw. Te rozmowy, sg czesto wazne dla
naszych rozmoéwcow, ktérzy majg mozliwos¢ wymiany mysli, refleksji nad sposobem realizacji projektéw IT z POPC
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i oceng pracy swoich zespotdw projektowych, a takze przyjrzeniu sie dojrzatosci projektowej organizacji, dla ktorej
pracuja. To wiasnie z tej dyfuzji mysli, rodza sie wazne wnioski dla obu stron, ktére skutkowaé mogg realng zmiana.

6.1. Potrzeby i dobre praktyki zdiagnozowane podczas badan jakosciowych

Potrzeby i dobre praktyki przyporzagdkowalismy dwdm etapom projektu informatycznego: etapowi wnioskowania
i ubiegania sie o dofinansowanie z Il osi POPC, oraz etapowi realizacji projektu i jego rozliczania. Sg to etapy, ktére
wymagajg odrebnej diagnozy i odrebnych ustug.
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Potrzeby etapu wnioskowania:

Lp. Zdiagnozowany problem/potrzeba Dobra praktyka Opis

1. Brak zaangazowania dyrekcji/kadry Zaangazowanie dyrekcji/kadry kierowniczej Jest absolutnym kluczem do powodzenia przedsiewziecia.
kierowniczej w proces wnioskowania w proces wnioskowania o dofinansowanie POPC. | Zaangazowanie wymagane jest na wielu poziomach:
o dofinansowanie POPC. Wnioskowanie jest
wymagajace i czasochtonne, a przypadku braku e  Strategicznym - sg wnioskujgcy, w ktérych kadra
fatycznego wsparcia ze strony kierownictwa — kierownicza nie rozumie swojej roli w procesie i potrzeby
czesto nieskuteczne. aktywnego zaangazowania sie w inicjatywe i tworzenie

koncepcji projektu.

e  Operacyjnym i udostepniania zasobdw - jezeli kadra
kierownicza nie jest zaangazowana, stawia to znaczne
wyzwanie przed pracownikami, ktérym zlecono
opracowanie wniosku, pozostawiajgc ich bez
decyzyjnosci i zasobow.

2. Projekt nie wpisuje sie w strategie cyfryzacji Projekt IT z POPC powinien wpisywac sie Zespol wnioskujgcy powinien wspdlnie odpowiedzieé na pytanie:
Whioskodawcy lub wnioskujaca instytucja czy w szerszg strategie i wizje rozwoju cyfryzacji jak projekt wpisuje sie w strategie rozwoju cyfryzacji mojej
organizacja nie ma sprecyzowanej wizji i strategii | danej dziedziny w instytucji czy organizacji. organizacji (i czy organizacja jg w ogdle ma)?
cyfryzacji lub dtugoterminowego planu rozwoju
produktow IT. Na podstawie strategii i wizji tworzona jest wysokopoziomowa

architektura docelowa (np. tak jak w rozbudowanej architekturze
systemu ochrony zdrowia). Projekt powinien by¢ jednym

z elementéw, ktdéry pozwala czesciowo zrealizowaé
dtugoterminowg strategie, ktéra wykracza poza czas realizacji
projektu:

e  Projekt nie jest tworzony pod wniosek, gdyz bez wizji
jego utrzymanie po zakonczeniu moze okazac sie
nieuzasadnione i kosztowne. Jezeli takiej strategii i wizji
nie ma, nalezy jg przygotowac.

e W wiekszych organizacjach, warto rozwazy¢ powotanie
rady ds. interoperacyjnosci - rady doradczej sktadajacej
sie z interesariuszy i dostawcow informatycznych w
okreslonych dziedzinach (np. w ochronie zdrowia).
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Sa mniej doswiadczone organizacje i instytucje, ktére znajduja sie
w luce wiedzy IT. Nie sg w stanie jej samodzielnie przeskoczy¢.

e Warto odpowiedzie¢ na pytanie, jak pomdc im
przeskoczy¢ te luke i stworzy¢ projekt na miare potrzeb
uzytkownikow, a nie na miare mozliwosci, lub raczej
ograniczen, ich organizacji? Jednoczesnie, pozwoli to na
wyjscie z cyfrowego impasu czy zdobycie nowych
odbiorcéw.

¢ Nie majg odpowiedniego budzetu na ekspertéw, ktorzy
opracujg im podejscie, architekture, procesy w projekcie.
, DO pisania wniosku czesto siadajg osoby przypadkowe,
ktére nie majg przygotowania i nie mogg go zdoby¢”.
Moga rowniez nie mie¢ wiedzy na temat architektury
informacyjnej panstwa i tego, co juz jest zrobione, a wiec
nieSwiadomie dublujg pewnie rozwigzania.

3. Brak jasnego celu projektu we wniosku, Wypracowanie jasnego celu projektu POPC, Zespot piszacy wniosek powinien odpowiedzieé na pytania
zbudowanego na podstawie analizy konsultacji popartego badaniami UX, prowadzonymi juz na o zasadnos¢ projektu - jego uzytecznosc¢ - z pomoca analizy
spotecznych lub badan UX. Wniosek i projekt etapie wniosku. potrzeb uzytkownikdéw. W procesie tworzenia koncepcji przed
tworzony jest pod dofinansowanie, a nie pod wypetnieniem wniosku wazne jest przejscie krok po kroku przez
rzeczywiste potrzeby uzytkownikéw. Cel jest pytania:
rozmyty lub nie uwzglednia wystarczajgco
korzysci spotecznych. 1. Jaka proponowany projekt ma autentyczng wartosc¢ dla

naszych uzytkownikow?
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2. Sprawdzenie tego z uzytkownikami w badaniach w fazie
koncepcyjnej, w ramach dziatat samodzielnych organizacji
lub ze wsparciem firmy zewnetrzne;j.

3. Analiza czy projekt ma potencjat przyciggna¢ nowych
uzytkownikow? To wazna kwestia, ktdrg umozliwia dobre
okreslenie uzytkownikdw i interesariuszy oraz decyzje, do
kogo rzeczywiscie kierujemy nasz projekt.

4. Jak mozna wykorzystac projekt do pozyskania nowych
uzytkownikéw?

Zakres projektu we wniosku jest sztywny.
Zaplanowany harmonogram i budzet nie daje
mozliwosci zmian pod wptywem konsultacji

spotecznych i badan UX w trakcie realizacji, np.

iteracji czy wprowadzania nowych
funkcjonalnosci.

Zabezpieczenie mozliwosci tworzenia zakresu
projektu za pomocg konsultacji spotecznych i
badan UX juz na etapie wnioskowania
(zabezpieczenie zadan na etapie realizacji —
w budzecie i harmonogramie).

Dobre umocowanie projektu POPC w potrzebach docelowych
uzytkownikow jest konieczne. Dobre umocowanie projektu wsréd
interesariuszy, w szczegélnosci w przypadku systemow czy
produktéw IT dotykajgcych procesow innych organizacji, instytucji
lub przedsiebiorcow, buduje zaufanie do rozwigzania. ,,Dzieki
temu interesariusze czujg sie zadbani i zdobywamy ich zaufanie”.
Istotne uwzglednienie dziatan juz na etapie wnioskowania:

1. Wazine jest poparcie tego procesu budzetem — stworzenie
rezerwy budzetowej na wynikajgce z konsultacji i badan UX
nowe funkcjonalnosci.

2. Wazne jest poparcie tego procesu harmonogramem. Szerokie
konsultacje spoteczne za pomoca badan UX sg niezbedne nie
tylko do poznania potrzeb uzytkownikéw, ale tez w
budowaniu akceptacji Srodowiska dla produktu IT, systemu,
platformy czy e-ustugi jako element zarzgdzania zmiana.
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Wymagaja zarezerwowania zadan/czasu w harmonogramie
projektowym juz od samego startu.

3. Jezeli nastgpi zmiana wizji projektu i pojawi sie potrzeba
nowych funkcjonalnosci (a takie przy bliskiej pracy
z uzytkownikami sie pojawiajg) — wazne jest utrzymanie
zakresu projektu w ryzach.

4. Zespot projektowy powinien dobraé kryteria wyboru potrzeb
do zakresu projektu przed przystgpieniem do procesu. Jezeli
mamy wielu interesariuszy, a kazdy z nich ma wtasny interes,
nalezy doktadnie okresli¢ proces wyboru potrzeb, na ktére
jako zespét projektowy chcemy odpowiedzieé¢. Nadmiar
zgtoszen moze doprowadzi¢ do zatamania sie projektu pod
strumieniem zgtoszen. Jezeli kazdy moze zgtosi¢ potrzebe i
proces biznesowy, to brak selekcji powoduje rozrosniecie sie
zakresu projektu. Przestaje on by¢ wtedy wykonalny i
opfacalny.

5. Istnieje takze opcja finansowania pojawiajacych sie w trakcie
konsultacji funkcjonalnosci ze sSrodkéw wtasnych czy
zewnetrznych, poza POPC. Warto przeanalizowad taka
mozliwosc¢ z kadrg zarzadczg i wtascicielem biznesowym juz
na etapie wnioskowania, aby zabezpieczy¢ lub pozyskac te
srodki. Ewentualnie tworzy¢ backlog na przyszty rozwdj.

5. | Niewystarczajgce kompetencje techniczne i Zapewnienie trzech kluczowych kompetencji w Rekomendowane jest, aby roboczy zespdt projektowy powotany
zarzadzania projektami w zespotach zespole projektowym, juz na etapie pracy nad do przygotowania dokumentacji aplikacyjnej sktadat sie z trzech
przygotowujacych dokumentacje aplikacyjng o koncepcja projektu IT do wniosku, tj.: filarow — kompetenciji:

finansowanie z Il osi POPC. Czesto brakuje
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partnera technicznego do przetozenia celéw
projektu na parametry techniczne i wspdlnej
pracy nad jego zakresem. Na zasadach
partnerskich, a nie wykonawca — zamawiajacy.

1. merytoryczne,
2. techniczne,
3. zarzadzanie projektami.

1. merytorycznych (odpowiedzialnych za uzytecznosc¢ -
potencjat projektu — jakie potrzeby majg nasi uzytkownicy i
jak mozemy na nie odpowiedziec?),

2. technicznych (odpowiedzialnych za wykonanie — opis IT — jak
przetozy¢ potrzeby na produkt IT?),

3. projektowych (odpowiedzialnych za optacalnos¢ -
zarzadzanie projektem i rozliczanie — jak zarzgdzad realizacja,
aby osiggngc¢ kamienie milowe i dostarczy¢ produkty projektu
na czas?). Wspdlne wypracowanie koncepcji i celéw projektu.
Ocena tego co (1) Uzyteczne, (2) Wykonalne, (3) Optacalne,
zgodnie z triadg projektowg w modelu UX.

Brak etatu dla doswiadczonego pracownika -
specjalisty ds. zamoéwien publicznych
dedykowanego dla projektu POPC.

Zatrudnienie doswiadczonego specjalisty ds.
zamowien publicznych w zespole projektowym
POPC.

Niezbedne, gdyz warunkuje realizacje projektu zgodnie z czasem,
kamieniami milowymi, reakcje na problemy w trudnych
zamowieniach. ,,Mata decyzja we wniosku, a ogromny wptyw na
realizacje projektu”. Wiele wnioskodawcow pomija te wazng
kwestie.

Proces aplikowania o finansowanie z Il osi POPC
postrzegany jest jako trudny i wymagajacy.
Przetozenie formalnych wymagan na rzeczywiste
oczekiwania, kroki i rozpoznanie intencji
oceniajgcych.

Wprowadzenie w proces wnioskowania o srodki
POPC od strony praktycznej.

Wprowadzenie przez praktyka — kierownika projektu POPC lub
koordynatora zadania projektowego, ktéry z sukcesem zrealizowat
juz projekt o podobnym zakresie w POPC w poprzednich latach.
Najlepiej w podziale na dziatania POPC, z wyodrebnieniem
specyfiki dla dziatania 2.3 POPC.
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8. Whiosek o dofinansowanie jest dokumentem
skomplikowanym i trudnym do zrozumienia

i uzupetnienia. ,, Zderzenie z formutg wniosku
byto dla nas brutalne”.

Pomoc w przetozeniu koncepcji projektu IT na
dokumenty formalne i wniosek
o dofinansowanie.

Przetozenie koncepcji wniosku z zachowaniem jego potencjatu
i korzysci spotecznych - ze strony eksperta, ktéry sie w tym
specjalizuje i prowadzi przez proces aplikowania o srodki.

9. | Wpisywanie w wniosek o dofinansowanie
zapisow (nieSswiadome), ktére sg pdzniej trudne
do rozliczania na etapie realizacji (np. forma
zatrudnienia czy sposéb promocji). ,S3 takie
aspekty POPC, o ktérych nie mysli sie na etapie
whnioskowania”:

Ograniczenie generowania probleméw

z rozliczaniem projektu (ograniczanie zapiséw
wprowadzanych we wniosku o dofinansowanie
komplikujacych realizacje od strony
administracyjnej).

Wptyw zapisow we wniosku na sposéb rozliczania projektu. To co
nieSwiadomie zapisane, zwigzane z brakiem doswiadczenia

w aplikowaniu o srodki unijne, moze generowac duze

i niepotrzebne trudnosci z rozliczaniem na etapie realizacji. Zespét
projektowy nie jest Swiadomy konsekwencji z decyzji
podejmowanych we wniosku (np. ustawienia kamieni milowych,
formy zatrudnienia pracownikdw, sposobu ustawienia promogji
projektu etc.).

Przektada sie to na:

1. spietrzenie trudnosci zaraz po rozpoczeciu projektu, gdyz
kazda zmiana moze by¢ podstawg do odstgpienia umowy
przez CPPC. Oznacza to tzw. ,przeprawe administracyjng”,

2. generuje niepotrzebne opdznienia dla catego przedsiewziecia,
duzy stres i wnioski o zmiane (np. formy zatrudnienia -
wynagrodzenie dla 0sdb z zespotu projektowego w oparciu
o umowe zlecenie jest pochtaniajaca niepotrzebnie duzo
czasu formga do poéziniejszego rozliczania.) Nie jest to zwigzane
z dostarczaniem wysokiej jakosci produktu IT, wprost
przeciwnie, utrudnia jego realizacje. , Dlatego te projekty nie
majg dobrego PR-u dla tych, ktdrzy realizujg po raz pierwszy.”
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10.

Umotzliwienie i wprowadzenie transparentnego
systemu motywacji finansowej dla
pracownikow projektu, dostosowanie go do
stawek rynkowych i zapobieganie
nierownosciom ptacowym w zespole
projektowym.

Zapobieganie nierdwnosciom ptacowym, ktére
moga skonfliktowac zespét projektowy,

w zwigzku z brakiem przejrzystego systemu
wynagrodzen dostosowanego do realiéw rynku
IT, np. podejrzenie nierdwnosci ptacowej w
zespole projektowym miedzy pracownikami

statymi, a zatrudnionymi tylko na czas projektu.

Wazne jest przyjecie przejrzystego systemu wynagradzania, np.
widetek ptacowych w projekcie IT, ktédry umozliwi realng
motywacje dla pracownikéw:

a. Kwestie wynagrodzenia z zewnetrznymi pracownikami
zatrudnionymi do projektu sg problematyczne i mogg byc¢
zarzewiem konfliktow w zespole. Nalezy wynagradzac
pracownikéw witasnych o tych samych kompetencjach
tak samo, jak pracownikdw zewnetrznych.

b. Kluczowa role w ograniczeniu pola do konfliktu odgrywa
kierownik projektu, ktéry z pomoca przejrzystych zasad
je minimalizuje. Przejrzystosc ptac buduje zaufanie do
kierownika projektu.

c. Bariergjestto, ze na rynku IT zmiany ptacowe postepujg
szybko a stawki rynkowe sg nieporéwnywalnie wyzsze.
Ogodlne wytyczne pozwalajg na szacowanie stawek
rynkowych, jednak mimo dostepnych raportéw srednich
wynagrodzen w branzy, gdy projekt ma trwac kilka lat,
stawki rosna.

11.

Problem z odpowiednim zaplanowaniem
harmonogramem projektu. Brak etapu
przygotowawczego na wstepie i rezerwy na
koncu.

Wprowadzenie w harmonogram etapu
przygotowawczego (w szczegdlnosci dla
jednostek z mniejszym doswiadczeniem) i
rezerwy czasowe;j.

Dobre praktyki w tym obszarze to m.in.:

1. Budowanie swiadomosci o potrzebie odpowiedniego
zaplanowania prac przygotowawczych po otrzymaniu
dofinansowania. Wnioskowanie nie ktadzie wystarczajgco
duzo nacisku na wprowadzenie prac przygotowawczych
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w harmonogramie projektu. Jest to etap niezbedny dla
przygotowania organizacji i zespotu do jego realizacji —
podniesienia dojrzatosci.

2. Niewprowadzenie etapu moze w konsekwencji opdznié

projekt i wymagac wiele wnioskdw o zmiane, np. przesuniecie

kamieni milowych (w dziataniu 2.3 nalezy przewidzie¢ czas na
przygotowanie zasobow, zorganizowanie zamodwien
publicznych, zdobywanie doswiadczenia w realizacji).

Ten etap moze zaja¢ przyktadowo 3-4 miesiace.

4. Jezeli zespdt projektowy nie przewidzi rezerwy czasowej na
zakonczenie projektu, moze mie¢ problem z odpowiedzig na
pojawiajgce sie w trakcie realizacji ryzyka i brak czasu na
promocje projektu.

w

12. | Pominiecie potrzeby reorganizacji/zmiany
proceséw u Wnioskodawcy, dotyczacych
szerszej obstugi uzytkownika czy interakcji z nim,
ktére wykraczajg poza system IT i obstuge on-
line.

Analiza reorganizacji procesdw w organizacji czy
instytucji pod katem oprogramowania czy tez
rozwigzania IT tworzonego w projekcie POPC, np.
portalu e-ustug lub platformy do udostepniania.

Produkt, ktory powstanie w ramach projektu IT, ktory bedzie
utrzymywany i rozwijany, nie oznacza jedynie zmian w dziataniu
on-line instytucji czy organizacji. Bedzie wymagat analizy
proceséw i ich reorganizacji w catej organizacji, np. procesie
obstugi klienta, dziale udostepniania, promogji, utrzymania
systemow, helpdesku, takze, a moze przede wszystkim poprawy
tego, co dotychczas w danej organizacji nie dziata wystarczajaco
dobrze i skutecznie np. brak kultury projektowej, brak biura
projektow, brak metodyk zwinnych, brak procesu angazowania
uzytkownikow.
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Gdy zasoby instytucji przechodzg na platforme lub gdy tworzona
jest e-ustuga, zmieniajg sie zadania i procesy, ktére pozwalajg na
jej realizacje on-line.

13. | Niewystarczajgce wykorzystanie potencjatu
promocyjnego projektu z POPC, w tym takze do
pozyskania nowych uzytkownikow czy tez
partneréw.

Zaplanowanie strategii informacyjno-
promocyjnej projektu i produktow projektu juz
na etapie wniosku. W tym réwniez zapewnic ich
jej tatwe rozliczenie (sprawdzi¢ w jakie ramy
nalezy sie wpisa¢, np. stosujgc procedure
przetargowg).

Promocja nie powinna spetniaé tylko obowigzku
informacyjnego, ale promowac réwniez produkty projektu
POPC (korzysci z e-ustugi czy platformy) skierowane
bezposrednio do uzytkownika.

Beneficjenci majg problem z rozliczeniem dziatan
promocyjnych - wyborze kanatéw skierowanych do
konkretnych uzytkownikdéw, w szczegélnosci nowoczesnych
kanatéw, np. medidw spotecznosciowych, ale tez kanatéw
mediow tradycyjnych (jezeli muszg stosowac zasady w petni
konkurencyjne). Rezygnujg z nich, obnizajac skale dotarcia
dziatan promocyjnych.

Promocja projektu wewnetrznie i wérdd interesariuszy
powinna zaczac sie odpowiednio wczesnie, w trakcie realizacji
projektu lub na samym jego poczatku, a nie gdy produkt IT
jest juz gotowy. Ustawienie promocji od poczatku kalibruje
projekt pod uzytkownikéw. Produkty projektu mogg byc¢
natomiast promowane pdzniej, jednak pozostaje pytanie ,Jak
promowac cos, czego jeszcze nie fizycznie ma [gdy produkty
IT nie s3 jeszcze gotowe — przyp.]?”
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Potrzeby etapu realizacji projektu:

Moment, kiedy Wnioskodawca Il osi POPC zmienia sie w Beneficjenta zdaje sie koricem wyzwania, ale to przejscie nie jest tatwe. Wejscie w nowg rzeczywistosc dla wielu zespotéw

Cyfryzacja to nasza wspolna sprawa

projektowych jest niematym przedsiewzieciem. Potrzeby wsparcia nie zmniejszajg sie, ale zmienia sie ich charakter, co zwarliSmy w ponizszej tabeli.

Zdiagnozowany problem/potrzeba

Dobra praktyka

1. Duzy problem z zaméwieniami publicznym
z uwagi na zbyt ogdlny i nietechniczny opis
oprogramowania w opisie przedmiotu
zamodwienia (OPZ) (np. opis platformy do

z doswiadczeniem bibliotecznym, a nie osobe
techniczng).

udostepniania zasobdw stworzony przez osobe

Nawet jezeli dokumenty przetargowe sg
wewnetrznie konsultowane przez zesp6t
projektowy, rekomendowane jest, aby kierownik
projektu zapoznat sie z innymi OPZ i miat dostep
do doradztwa technicznego w tym obszarze.

Jezeli opis w OPZ nie jest wystarczajgco techniczny i precyzyjny,
moze to przetozy¢ sie na spore utrudnienia w zamdwieniu
publicznym, np. wydtuzenie procesu zamdwienia, nawet do roku,
przez to przekroczenie terminu wyboru Wykonawcy, zgtoszenie
do KIO, ponowne postepowanie i trudnosci z harmonogramem
projektowym, lub w najgorszym przypadku, odbiér produktow,
ktore nie spetniajg oczekiwan uzytkownikow.

2. Brak wsparcia przygotowanego kompetentnego
biura projektowego do realizacji projektu POPC.

Potrzeba powotania biura projektowego dla
projektu POPC — zespot wsparcia projektow lub
PMO, ktéry zajmuje sie rozliczaniem, kadrami,
zamowieniami.

Moze to by¢ maty zespdt, nawet dwie lub trzy osoby - wazne, aby
zajmowat sie zarzadzaniem i rozliczaniem. Wejscie biura w $cistg
wspotprace z osobami merytorycznymi zespotu projektowego,
ktore wspiera w uktadaniu procesu, budzetu i harmonogramu.

3. Brak dopasowania metody zarzadzania
projektami do potrzeb konkretnego projektu
POPC i specyfiki organizacji.

Dopasowanie metody zarzadzania projektami
do potrzeb organizacji i projektu: ,Jednostki nie
powinny sie ba¢ dostosowac¢ metodyki

Rekomendowanie jest zapoznanie sie z metodyka Prince i agile —
metodyka zwinng, nastepnie analiza wad i zalet zastosowania
w projekcie POPC i ich odpowiednie zastosowanie w realizacji:
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zarzadzania do swoich potrzeb. Kluczowa zasada
to nie bac sie.”

1. W projektach POPC realizowanych z powodzeniem stosuje sie
Prince na poziomie zarzagdczym, a agile - metodyke zwinng na
poziomie wytwodrczym (np. oczekiwania biznesowe, potrzeby
uzytkownikéw, techniczna czesé projektu i development).

2. Przygotowanie sztabu — kadry zarzgdczej do stosowania
metodyki zarzadzania projektem: na samym wstepie
przeszkolenie sztabu kadry kierowniczej i koordynatoréw (nie
tylko kadry kierowniczej czy dyrektora) z metod zarzgdzania
projektami. Dostosowanie metody zarzgdzania do charakteru
instytucji i potrzeb zespotu. Przekonanie zespotu, ze
w projekcie POPC majg dziata¢ zgodnie z metoda, np. Prince,
i stworzenie ,wspoétodpowiedzialnosci w zarzgdzaniu
projektem w oparciu o te same zasady i narzedzia” (spdjne
i metodyczne podejscie do: kalendarza spotkan, programu
spotkan, komunikowania zadan, rozliczania z zadan etc.).

3. Wielkos¢ zespotu nie jest przeciwskazaniem do korzystania
z metodyk zwinnych — agile. ,W projekcie moze pracowaé
nawet 200 oséb, ale nalezy ich podzieli¢ na zespoty
funkcjonalne 10-12 oséb”, a do kazdego przydzieli¢ product
ownera.

4, Angazowanie wtasciciela biznesowego w
dyskusje merytoryczng o rozwigzaniach

w projekcie POPC — wyjscie poza argumentacje
formalna.

Skuteczne zaangazowanie wtasciciela
biznesowego czy tez wtascicieli biznesowych
w projekt POPC, wykraczajgce poza zapisy
formalne czy zapisy ustawy.

Zbudowanie wspoétodpowiedzialnosci za projekt:

1. Nalezy ustawi¢ wspdtprace z wtascicielem biznesowym na
inng niz formalng, gdy wiasciciel biznesowy opiera sie jedynie
na ustawie i argumentuje wypowiedz ,,w ustawie jest
napisane...”.
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2.

Nalezy mie¢ przebicie z projektem POPC na wyzszy szczebel
decyzyjny, gdyz wiele decyzji biznesowych podejmowanych
jest na wyzszym poziomie, w szczegdlnosci w wiekszych
projektach, np. dotyczacych e-ustug.

Do komitetu sterujacego nalezy wprowadzi¢ kluczowe osoby
(np. w duzym projekcie e-Zdrowia CSIOZ jest to Minister
Zdrowia, Minister Cyfryzacji, gtdwny uzytkownik etc.)

i stworzenie tam przestrzeni do podejmowania
merytorycznych decyzji, ale i wspotpracy poza komitetem.

5. | Trudnosci z postepowaniem przetargowym Strategiczny wybdr wykonawcy w postepowaniu
i zapewnienie partnerskiej wspétpracy na etapie przetargowym na oprogramowanie
realizacji. i zaplanowanie skutecznej wspotpracy.

Umozliwienie zastosowania elementow agile-
metodyk zwinnych.

Dobre praktyki w tym obszarze to m.in.:

Zmniejszenie liczby wykonawcéw, gdyz ich wieksza liczba
poteguje problemy integracyjne. Przy kilku wykonawcach, kto
i jak ma decydowac o ostatecznym wygladzie produktu IT?
Jest ryzyko rozbieznosci. W szczegdlnosci problematyczne,
jezeli w trakcie realizacji projektu zmieni sie wykonawca-
integrator. Duze ryzyko dla powodzenia projektu.
Wyréwnanie wiedzy i pogodzenie intereséw biznesowych
kilku aktoréw moze by¢ niemozliwe.

Warto rozwazy¢ dwoch wykonawcéw, do czesci: (a)
rozwojowej — przygotowanie oprogramowania do wdrozenia
i (b) utrzymania i zabezpieczenia czesci rozwojowej
(testowanie i wdrozenie) w przypadku problemoéw
zwykonawca czesci a.

Ograniczenie zamodwien fixed-scope. Wprowadzenie agile —
metodyk zwinnych w zamdwienia publiczne —
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w proces wytworczy, dzigki czemu mozliwa jest bliska
wspotpraca z Wykonawca zapewniajgca jakos$¢ produktéow
projektu (product owner/koordynator po stronie organizacji —
product owner po stronie Wykonawcy, co tydzien lub dwa
planowanie, review, ustalanie priorytetow, zakres prac), a nie
realizuje on tylko zapisow SIWZ, ktére mogg by¢ dalekie od
oczekiwan uzytkownikow. To nie Wykonawca przed nimi
odpowiada, a robi to Wtasciciel Biznesowy.

Proces wytworczy oprogramowania w zamdwieniu
publicznym powinien mie¢ podziat funkcjonalny, a nie
modutowy.

Do wyboru Wykonawcéw warto positkowac sie bazg
doswiadczen, nie tylko pozytywnych, ale réwniez tych
nieudanych, aby pozna¢ powody bteddéw i nieudanych
wdrozen.

Niestety, wprowadzenie agile — metodyk zwinnych mozliwe
jest w organizacjach, ktére maja doswiadczona

i przygotowana w tej metodyce kadre zarzadcza.

6. Zbyt maty rozwéj potencjatu ludzi w organizacji
do realizacji projektow IT, a zbyt duze poleganie
przy realizacji na wiedzy wykonawcy.

Nacisk na rozwdj potencjatu osdb zatrudnionych
wewnatrz organizacji realizujgcej projekt POPC,
aby posiadac wtasne state zasoby w obszarach IT,
w szczegdlnosci przy wiekszych projektach.

Unikanie realizacji wszystkich zaméwien
w projekcie rekg wykonawcy przy matym rozwoju
pracownikdéw wewnetrznych, ktérzy ograniczeni

Dobre praktyki w tym obszarze to m.in.:

Budowanie kapitatu ludzkiego wewnatrz organizacji.
Uzupetnienie kadr i zatrudnienie ekspertdow biznesowych oraz
deweloperdw, w miare mozliwosci.

Rozwdéj potencjatu pracownikdw wewnatrz organizacji
pozwala na pisanie dokumentdéw aplikacyjnych i studidow
wykonalnosci (SW) samodzielnie, gdyz jako$¢ SW tworzonego
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sg jedynie do administrowania i rozliczania na zewnatrz czesto moze by¢ niewystarczajaca (co w opinii
projektu IT. Zespot projektowy powinien badanych zdarza sie).
zaréwno zarzadzaé i decydowad, jak i rozliczac. 3. Zatrudnienie/przygotowanie product ownerdw w organizacji

odpowiadajgcym projektowo product ownerom

u Wykonawcy, jezeli wybrana zostanie agile — metodyka
zwinna. Pozwala na bliskg wspotprace z wykonawcg w
procesie wytwdrczym w relacji partnerskiej.
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Potrzeby zdiagnozowane podczas badan iloSciowych Beneficjentow:

Potrzeby zebraliSmy réwniez w badaniach ilosciowych. Pomiedzy pytaniami zamknietymi, zadawalismy pytania
otwarte o potrzeby Beneficjentdw POPC w kazdym z obszaréw dojrzatosci projektowej. Ponizej zamieszczamy gtéwne
propozycje. Wiele z nich znajduje swoje odzwierciedlenie w wywiadach jakosciowych.

(0]:174.\ ‘ POTRZEBA
KULTURA 1. Szkolenia z badan UX w projektach IT:
PROJEKTOWA IT Jak zaplanowac badania - kiedy ilosciowe? kiedy jakosciowe? Na co zwracaé

uwage przy wyborze dostawcy badan? Jak opisa¢ wymagania?

2. Szkolenia najnowszych metodyk zarzadzania projektami, przede wszystkim
metodyk zwinnych i ich zastosowania w projektach IT w organizacjach objetych
prawem zamoéwien publicznych.

3. Szkolenia z zarzadzania portfelem projektow.

4. Wsparcie w zarzadzaniu projektami dla kierownikow projektéw, przede
wszystkim w tworzeniu harmonogramow, ich zmiang oraz raportowaniem
z postepu prac.

5. Wsparcie w budowaniu kultury projektowej w organizacji (dla organizacji ktére
przechodzg transformacje lub sg chwile przed nig)
cyt. ,Tak dobrze wykwalifikowanych i optacanych kierownikéw, ktérzy wniosg do
organizacji ogélnie pojetg kulture projektowg, sposdb zarzadzania i myslenia
projektowego, stworzenie ram organizacyjnych i regulaminowych do prowadzenia
projektdw w organizacji, mierniki oraz zachete finansowg, planowanie
strategiczne oraz pozyskanie srodkéw.”

6. Potrzebne jest biuro projektéw, aby koordynowac prace przy projektach oraz
odpowiednio sterowac przeptywem informacji. Jeden punkt, gdzie mozna uzyskac
informacje o kazdym projekcie IT.

7. Strategia cyfryzacji. Istnieje potrzeba w zakresie tworzenia realnych strategii
cyfryzacji i informatyzacji instytucji, gdyz czesto nie odnoszg sie one
rzeczywistosci, nie sy weryfikowane, nie sg mierzone.

8. Wazrost motywacji pracownikéw. Problem z motywacjg pracownikéw do pracy
w trybie projektowym.

UZASADNIENIE 1. Przygotowanie $ciezki kolejnych krokéw/etapéw, i/lub szkolenia dla kadry

PROJEKTU zarzadzajgcej z: 1) analizy celowosci projektu IT (czemu to jest potrzebne i z jakich
krokow sie sktada?), 2) przygotowywania uzasadnienia biznesowego (czemu to
jest potrzebne i z jakich krokdw sie sktada?).

2. Wsparcie zewnetrznych ekspertow przy identyfikacji mozliwych do zastosowania
rozwigzan inwestycyjnych w trakcie realizacji projektu. Mozliwos¢ uzyskania
dodatkowych srodkéw na finasowanie tego etapu.

3. Szkolenia dla wybranych pracownikéw instytucji, ktérych celem bedzie
zapoznanie sie z metodykami przygotowywania uzasadnienia biznesowego oraz
pdziniejszego jego egzekwowania, a takze z procedurami wykonywania analiz
celowosci projektu IT. Kluczowe bytoby pozyskanie rzeczywistych przyktadéw
dokumentacji i przyktadowych formatek dokumentow.

ZARZADZANIE 1. Zmiana trybu pracy z procesowej na projektowg - jak motywowac i zarzgdzaé

ZESPOtLEM zmiang pos$rad pracownikow?

2. Dostosowanie organizacyjnej struktury i regulaminu wynagradzania do stawek
rynkowych w zespotach IT (pomyst na dziatanie: warto pokazac dobre przyktady
np. outsourcing IT, umowy B2B w inst. publicznych). Innymi stowy, umozliwienie
stosowania stawek rynkowych przy realizacji projektéw IT.

3. Pozyskanie wynagrodzen. Jak zdobywa¢ (dodatkowe) wynagrodzenia dla
zespotdw IT spoza sSrodkdw projektowych? (np. mozliwosé pozyskania srodkéw na
wynagradzanie zespotéw projektowych poza projektami dofinansowanymi z UE).
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4. Szkolenia dla kierownika projektu i pracownikow zaangazowanych z zarzgdzania
komunikacja, zarzadzania zespotem, zasad rekrutacji, sposobéw motywowania,
sposobow egzekwowania.

5. Mozliwos¢ pozyskiwania ekspertdow z rynku podczas trwania projektu.

BUDZET IT 1. Corobic¢ gdy zmienia sie lub rozszerza zakres projektu w trakcie realizac;ji? Jak
zarzgdzac budzetem? Jak planowac rezerwy budzetowe?

2. Jak oszacowac budzet na dziatania IT? tj.: wytwarzanie oprogramowania
uzytkowego, przewidywanie zmian w technologiach dostepnych na rynku. Analiza
ekspercka i wskazanie ewentualnych niedoszacowan. Okazjonalna weryfikacja
planu budzetowego.

3. Szacowanie odpowiedniego budzetu na utrzymanie i rozwoj systemu.

ZAMOWIENIA 1. Problemy z precyzyjnym okreslaniem i opisaniem specyfikacji w zamdwieniach

PUBLICZNE publicznych w projektach IT (tak by nie byta ona zbyt ogdlna i nie pozwalata na
zbyt duzg dowolnosé wykonawcy). Ewentualnie konsultacje, doradztwo w zakresie
mozliwosci doprecyzowania technologii w dokumentacji przetargowej.

2. Korzystanie z rozwigzan alternatywnych dla przetargu nieograniczonego —
pozostatych mozliwych trybéw zamowien publicznych, np. dialogu
konkurencyjnego — jak wdrazac to w instytucjach publicznych i czy jest to
mozliwe?

3. Czasem zachodzi potrzeba wsparcia w zakresie definiowania zapiséw dot.
wymagan licencyjnych, praw autorskich lub wymiarowaniu sprzetu
i oprogramowania.

WIEDZA Najwieksze braki wystepujg w zakresie:
| KOMPETENCIJE
1. zastosowania metodologii UX,
2. architektury systemoéw IT,
3. analizy biznesowej,
4. Komunikacji i wspotpracy w zespole oraz z Wykonawcami.

NARZEDZIA IT 1. Mata wiedza, szczegdlnie w instytucjach realizujgcych pierwsze projekty IT na
temat tego, jakie narzedzia mozna wykorzystywac. Wiele organizacji korzysta
z ,,arkuszy kalkulacyjnych”.

2. Jak wykorzystywac narzedzia? Dobre praktyki wykorzystania narzedzi.

Dodatkéw mozna zidentyfikowac role projektowe/ specjalistéw, ktérych najczesciej brakuje w zespotach realizujgcych
projekty IT?

e programistow, osob o specyficznych kompetencjach technicznych, znajgcych konkretne technologie,
e architektow IT,

e doswiadczonych analitykow,

e specjalistow od UX,

e specjalistow od bezpieczenstwa systemow IT,
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e specjalistow od ochrony danych,

e wysoko wyspecjalizowanych ekspertéw z branzy IT np. programistéw, architektéw systemowych z kilkuletnim
doswiadczeniem,

e 0soby umiejgcej porozumied sie zarowno z informatykami jak i uzytkownikami koncowymi,

e specjalistéw w organizacji z zakresu IT.

7. Potencjalne ustugi ,,POPC Wsparcie”

Rozmowy z Wnioskodawcami i Beneficjentami Il osi POPC pozwolity na zebranie duzej liczby potencjalnych ustug
wsparcia dla klientéw Centrum Kompetencyjnego ,,POPC Wsparcie”. Badanie pozwolito nie tylko na zdiagnozowanie
tych obszaréw, ale réwniez wytonienie potencjalnych, ktére podzielilismy na:

e  ustugi wspdlne dla wszystkich klientéw z Il osi POPC,
e ustugi na etapie wnioskowania,
e ustugi na etapie realizacji.

7.1.  Ustugi wspdlne

Platforma wymiany doswiadczen pomiedzy Beneficjentami POPC, ale i Wnioskodawcami na zaawansowanym etapie
prac).

Gtéwne cele to:

e Platforma wymiany doswiadczen o realizowanych projektach — dajgca przestrzen dla prezentacji, dyskusji,
debat, wymiany dobrych praktyk i tzw. lessons learned. Rekomendowane jest stworzenie platformy i jej
zatozen: formy, pozyskanie cztonkdw, stworzenie agendy - wydarzen, spotkan i/lub konferencji, warsztatow.

e Szkolenia i warsztaty z rozwoju potencjatu systemow IT, e-ustug i zasobow cyfrowych: Jak dalej otwierac
zbiory? Jak zwieksza¢ ich wykorzystanie? Jak tworzy¢ uzyteczne e-ustugi? Jak wykorzystaé potencjat
systemow IT lepiej i innowacyjnej? Beneficjenci spotykajg sie w gronie wiasnym i w gronie ekspertow tej
dziedziny (inspiracja i benchmarki), réwniez spoza POPC, uzyskujg wiedze z lideréw rynku.

e Dalszy rozwdj zasobow (dla cyfryzujacych ISP i zasoby w dziataniu 2.3) — budowanie wiedzy na poziomie
zaawansowanym — wypracowanie nowych celéw jakosciowych dla kontynuacji projektu — w szczegdlnosci
w grupie projektéw dziatania 2.3 (wspdlna dyskusja o tym: Jak dalej otwierac zbiory? Jak zwiekszaé ich
wykorzystanie? Jak wykorzystaé ich potencjat?).
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7.2.

Ustugi wsparcia na etapie wnioskowania

Potencjalne ustugi wsparcia i rekomendacje dla zespotu ,POPC Wsparcie”, podzielone zostaty na dwa obszary
aktywnosci wnioskodawcow i beneficjentéw tj. etap wnioskowania oraz realizacji projektu. Tak samo jak na obu
etapach zostaty zdiagnozowane rézne potrzeby, tak potrzeby te wymagajg roznych narzedzi wsparcia. Ustugi te
oznaczone sg jako oczekiwane (O) przez naszych rozmowcow. Proces ten pozwolit rowniez badaczom na wytonienie
ustug, ktdre nie zawsze byly wprost wypowiedziane przez respondentow, ale mozna byto je dos¢ precyzyjnie
zdiagnozowac jako wazny obszar. Stanowity czynniki sukcesu projektow lub byty rekomendacjg respondentéw

z organizacji stosujacych dobre praktyki. Ustugi te oznaczone sg jako rekomendowane (R) przez zespot badaczy.

Ustugi zostaty podzielone réwniez na te, ktére potencjalne wewnetrznie moze realizowac zespét COI (W), przy
wspotpracy z Centrum Projektéw Polska Cyfrowa (,,CPPC”), oraz te, ktére moga by¢ zrealizowane przy pomocy
wykonawcow zewnetrznych (Z).

Zdiagnozowany

Rekomendacje dla ,,POPC Wsparcie”

Typ

problem/potrzeba
Brak zaangazowania
dyrekcji/kadry
kierowniczej w
proces
whnioskowania o
dofinansowanie
POPC.
Whnioskowanie jest
wymagajace
i czasochtonne,
a przypadku braku
fatycznego wsparcia
ze strony
kierownictwa —
czesto nieskuteczne.

Zapewnienie wsparcia dla kierownika projektu w angazowaniu
dyrekcji/kadry kierowniczej we wnioskowanie o dofinansowanie
POPC, uswiadamiajace ich role i koniecznos¢ wsparcia zespotu,
poparcia projektu itd.

Opracowanie newslettera, artykutu lub przewodnika dla kadry
kierowniczej ubiegajgcych sie o dofinansowanie: Jak przygotowac
organizacje na projekt POPC? Jak wspomac roboczy zespot
projektowy w przygotowaniu koncepcji projektu i wniosku dla mojej
organizacji? Rozpisane krok po kroku jak przygotowac organizacje do
opracowania wniosku o dofinansowanie z POPC (lub innego
programu), aby unikngc sytuacji koncentrowania sie na projekcie
pisanym ,na papierze”, m.in.:

1. Sciaga dla wnioskodawcéw: czy jestes gotowy, aby wejsé w
projekt POPC? — czy spetniasz zatozenia: Czy masz
zabezpieczenie finansowe? Czy zapewnisz poprawnos¢
zamowien publicznych? Czy zapewnisz specjaliste od spraw
technicznych do sprecyzowania produktéw projektu? etc.

2. Potrzeba zawigzania roboczego komitetu sterujgcego lub
grupy decydujacej — komitet sterujacy zbiera sie czesto, wedtug
potrzeb, podejmuje jasne decyzje, przydziela odpowiedzialnosci.

3.  Wybodr odpowiedniego kierownika projektu — rekomendacje
dla kadry — jak to zrobic¢?

e  Kierownik projektu ma decyzyjnos¢ i mozliwosc
podejmowania decyzji w projekcie (w zakresie swoich
kompetenc;ji), rowniez tych korygujacych i
naprawczych.

e  Aby wybrac zaufang osobe, kadra zarzgdcza powinna
odpowiedzie¢ na kilka pytan - czy jest to osoba, ktora
ma kontakt z uzytkownikami i ich rozumie (np. z dziatu
udostepniania w przypadku dziatania 2.3)? Czy jest to
osoba, ktoéra jest skonfliktowana w organizacji? Czy
potrafi rozwigzywacd konflikty? Czy ma duzy poziom
odpornosci na stres? Czy bedzie mogta odnalez¢ sie w
strukturze instytucji, np. komunikowac sie z osobami z
40 letnim stazem, jak i z osobami nowymi w zespole?
Czy ma wysokie umiejetnosci spoteczne, umiejetnosé
przyznania sie do btedu, transparentnos¢
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postepowania i jasne zasady zarzadzania, umiejetnos¢
powotania skutecznych koordynatoréw zadan?

4. Wybrany zespét projektowy powinien by¢ emocjonalnie
zwigzany z projektem od fazy koncepcyjnej poprzez
przygotowanie do dofinansowanie i okres realizacji i zalezy mu
na efektach ostatecznych.

5. Scisty zwiazek celéw projektu z realnymi potrzebami
instytucji/organizacji - wykluczenie sytuacji generowania
pomystu w celu pozyskania srodkéw na m.in. utrzymanie etatéw
lub wymiany infrastruktury. Przeprowadzenie spotkan i
warsztatow strategicznych dla koncepcji projektu.

6. Projekt jest oparty na niezaleznych badaniach z
uzytkownikami, badaniach UX i konsultacjach z
interesariuszami. Respondenci badan to pdzniej zespot
konsultujacy — wspierajacy. projekt (m. in. komunikujg, dajg
wymagania, testuja prototypy).

7. Zapewnienie ptynnosci finansowej i przygotowania organizacji
na wydatki niekwalifikowalne.

8. Rozwazanie opcji partnera np. technicznego do wspdlne;j
realizacji projektu IT- zgodnie z zasadg, ze jezeli brakuje wiedzy
technicznej, merytorycznej i/lub projektowej w mojej
organizacji — pozyskuje je za pomocg partnera/eksperta.

9. Przeglad kluczowych proceséw organizacji dla projektu POPC -
projekt POPC bedzie wspierat procesy, ktére w organizacji juz
dobrze funkcjonuja. Jezeli ich nie ma, projekt natrafi na znaczne
problemy i opdznienia. Warto wskazac, ktdére procesy w
organizacji sg dla produktu IT kluczowe i bedg wymagaty
wdrozenia/usprawnienia/rozwoju. Na etapie realizacji, przed
podpisaniem porozumienia o dofinansowaniu mozna wskazac
stabosci tej instytucji, a plan naprawczy moze by¢ elementem
porozumienia.

10. Przygotowanie do wprowadzenia jasnych zasad
wynagradzania catego zespotu projektowego w projekcie —
organizacyjnych widetek ptacowych, z uwzglednieniem trudnych
warunkow pracy (np. w dziataniu 2.3 praca skanowania w
ciemnych pomieszczeniach ograniczona jest przez wymogi
prawa pracy. , Trzymanie pracownikdw w piwnicy za dodatkowe
300 ztotych jest niemozliwe”). Powinny odpowiadaé stawkom
rynkowym dla catego zespotu projektowego.

11. Oszacowanie wptywu funkcjonowania zespotu projektowego
w strukturze administracyjnej duzej instytucji i jej
ograniczeniach, w szczegdlnosci w odniesieniu do zamdwien
publicznych i zmian politycznych — np. kiedy pojawig sie
opdzZnienia przetargowe i potrzeby przesuniecia (np.
przesuniecie z powodu opdznienia przetargu i wptyw tego
zdarzenia na plan finansowy catej instytucji).
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12. Przygotowanie do wprowadzenia realnego systemu zarzadzania
ryzykiem:

e Rzeczywiste ryzyka w projekcie moga byc¢ analizowane
i zgtaszane na biezaco, a wszelkie odstepstwa i sytuacje
zwigzane z ich zmaterializowaniem sie sg eskalowane
do odpowiednich instytucji.

e [stotne jest, aby zespdt nie ukrywat ryzyk tylko dlatego,
ze mogg one nie by¢ dobrze odbierane przez
kierownictwo. Czyli innymi stowy, przyjecie zasad, ze
mozliwe jest informowanie kierownictwa o wszystkich
niezbednych dziataniach i sytuacjach, ktére moga
znaczaco wptynaé na postepy w projekcie.

13. Wybor sprawdzonego Wykonawcy do SW lub decyzja o
przygotowaniu dokumentu wiasnymi sitami z pomoca
eksperta. Wielu Wnioskodawcow reprezentuje srodowisko,
ktore ma know-how IT, na przyktad organizacje kultury czy
biblioteki — powinny podchodzi¢ ostroznie do firm zewnetrznych
piszacych SW i wniosek o dofinansowanie z Il osi POPC, jezeli nie
majg wewnetrznego eksperta technicznego lub projektowego.
Zdarza sie, ze firmy, ktdre piszg SW i wnioski, imponuja
korporacyjnym podejsciem, ale zostawiajg instytucje z
bataganem na etapie realizacji, konsekwencjami finansowymi,
moga nawet dziata¢ na niekorzys¢ instytucji opisujgc czesc
techniczna.

2. Projekt nie wpisuje
sie w strategie
cyfryzacji

Wopisanie projektu Il osi POPC w wizje rozwoju cyfryzacji danego
obszaru w organizacji, na podstawie ktdérej tworzona jest
wysokopoziomowa architektura (np. tak jak system ochrony

O/R W

whnioskodawcy lub zdrowia):
whnioskujgca
instytucja czy 1. Zwiekszenie wsparcia w inicjacji i tworzeniu koncepcji projektu

organizacja nie ma
sprecyzowanej wizji
i strategii cyfryzacji
lub
dtugoterminowego
planu rozwoju
produktow IT.

w Il osi POPC wsrod mniej doswiadczonych wnioskodawcow —
wsparcie na etapie inicjacji projektu IT i tworzenia fiszki
projektowe] - doradztwo pomagajace na wypracowanie wizji,
pomystéw, celéw projektéw IT lub tworzenie partnerstw
biznesowo-technicznych. W szczegdlnosci w przypadku
mniejszych instytucji czy organizacji, ktére majg potencjat
merytoryczny i obietnice korzysSci spotecznych, ale brak wiedzy
biznesowej i technicznej uniemozliwia wnioskowanie.
Akcelerator — program akceleracyjny dla wybranych
/rokujacych organizacji: niedoswiadczone/mniejsze instytucje
czy organizacje nadal stojg przed luka rynkowa — a). nie maja
pieniedzy na dopracowanie koncepcji pomystu na projekt IT z
ekspertami. B). Nie majg wiedzy IT i technicznej wewnatrz — sg
to dla nich obce kompetencje (zdarza sie, ze ta stabosc jest
wykorzystywana przez firmy zewnetrzne piszgce SW). C). Maja
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dobra wiedze merytoryczna w danej dziedzinie (np. Instytut
Psychiatrii). Moga wygenerowac sporo korzysci spotecznych.
3. Brak jasnego celu Zbudowanie jasnosci celdw projektu, poparte badaniami UX juz na W/ z

projektu we etapie wniosku:

whniosku,

zbudowanego na 1. Doradztwo strategiczne i warsztaty koncepcyjne — przy

podstawie analizy tworzeniu koncepcji projektu, osadzenie celu w szerszym

konsultacji kontekscie strategii i rozwoju cyfryzacji organizacji.

spotecznych lub Maksymalizacja korzysci spotecznych.

badan UX. Wniosek 2. Doradztwo UX: badania UX i warsztaty UX — przy prowadzeniu

i projekt tworzony badan i planowaniu zadan UX w projekcie. Okreslenie

jest pod uzytkownikéw i interesariuszy w szerszej perspektywie, poza

dofinansowanie, a wtasnym srodowiskiem. Wykorzystanie dobrych praktyk

nie pod rzeczywiste i benchmarkow zagranicznych i polskich.

potrzeby 3. Doradztwo: maksymalizacja korzysci spotecznych z projektu IT —

uzytkownikow. Cel co mozna zrobic?

jest rozmyty lub nie 4. Doradztwo: promocja projektu — jak jg utozy¢?

uwzglednia

wystarczajgco

korzysci

spotecznych.

4. | Zakres projektu we Dobre umocowanie projektu POPC wéréd docelowych w

wniosku jest
sztywny.
Zaplanowany
harmonogram

i budzet nie daje
mozliwosci zmian
pod wptywem
konsultacji
spotecznych i badan
UX w trakcie
realizacji, np. iteracji
czy wprowadzania
nowych
funkcjonalnosci.

uzytkownikow i interesariuszy, w szczegélnosci w przypadku
systemow/produktow IT dotykajgcych proceséw innych organizacji,
instytucji lub przedsiebiorcéw:

1. Doradztwo UX i warsztaty UX: przede wszystkim zapewniajgce
rozpoczecie badan UX i konsultacji spotecznych juz na etapie
whniosku, nie tylko na etapie realizacji, oraz odpowiednie
utozenie procesu pracy z uzytkownikami i interesariuszami
w trakcie realizacji projektu. Umozliwienie szerszego spojrzenia
na swoj projekt przez wnioskodawce i wygenerowanie
wiekszych korzysci spotecznych. Analize benchmarkow,
podobnych rozwigzan w Polsce i na Swiecie.

2. Rekomendacje dla harmonogramu: zaplanowanie czasu na
badania UX i konsultacje spoteczne harmonogramie, takze na
poczatku projektu, w trakcie okreslania celdw i koncepcji
projektow, nie tylko na etapie prototypowania.

3. Kryteria wyboru potrzeb priorytetowych: Zespdt projektowy
powinien dobrac kryteria wyboru potrzeb przed przystgpieniem
do procesu.

4. Okreslony proces konsultacji i badan UX:

e W pierwszym kroku, w fazie inicjacji projektu POPC,
rekomendowane jest stworzenie grupy doradczej
uzytkownikdw i interesariuszy, aby regularnie
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konsultowac zatozenia projektowe z przedstawicielami
réznych grup, zbudowac ich poparcie dla projektu i
wytonié¢ kluczowych graczy.

e W drugim kroku, warto wytoni¢ kluczowe instytucje do
konsultacji produktow projektu - prototypow
projektéw na etapie realizacji, wyboru funkcjonalnosci,
testowania produktow i funkcjonalnosci w fazie
wytwaérczej.

5. Ustuga informacji o zrédtach dodatkowego dofinansowania
funkcjonalnosci, ktére pojawiaja sie w trakcie projektu.

6. Zwiekszone wsparcie POPC w temacie APl — jak wspierac re-use
danych przez przedsiebiorcéw (np. w ochronie zdrowia) i start-
upy tak, aby pobudzaé do tworzenia nowych ustug i
kreatywnego wykorzystania baz danych. To grupa
interesariuszy, ktérym w projektach poswieca sie najmniej
uwagi i czasu na konsultacje (np. stworzenie standardow
podobnych do Polish Api - https://polishapi.org/ w bankowosci,
stworzonych przez Zwigzek Bankdw Polskich).

Niewystarczajace
kompetencje
techniczne

i zarzadzania
projektami

w zespotach
przygotowujgcych
dokumentacje
aplikacyjna

o finansowanie

z Il osi POPC. Czesto
brakuje partnera
technicznego do
przetozenia celéw
projektu na
parametry
techniczne

i wspdlnej pracy nad
jego zakresem. Na
zasadach
partnerskich, a nie
Wykonawca-
Zamawiajacy.

Zapewnienie trzech kompetencji w roboczym zespole projektowym
na etapie opracowania koncepcji projektu IT do wniosku
o dofinansowanie:

1. Rekomendacje w wyborze partnera technicznego
/merytorycznego/projektowego na etapie wnioskowania do
roboczego zespotu projektowego (nie tylko Wykonawcy
w trakcie realizacji).

2. Doradztwo - partnerstwo techniczne (wykonalnos¢) — z dobrze
wyselekcjonowang niezalezng organizacjg IT lub ekspertem,
ktora przygotowuje opis techniczny dla tych Wnioskodawcéw,
ktorzy nie majg know-how. Najlepiej wchodzi w sktad roboczego
zespotu projektowego. Jest partnerem w trakcie tworzenia
koncepcji projektu, a nie tylko wykonawca w relacji
z zamawiajacym. Ttumaczy potrzeby i oczekiwania oséb
merytorycznych na jezyk oprogramowania IT, pokazuje
benchmarki do oprogramowania i ograniczenia réznych
wariantéw. Zbudowanie swiadomosci celdw projektu po obu
stronach — po co jest ten projekt i jakie korzysci spoteczne ma
przynies¢?

3. Doradztwo - partnerstwo merytoryczne (uzytecznosc) —
doradztwo niezaleznych ekspertéw z POPC i spoza -
ewentualnie wtgczenie w dziatania niezaleznych ekspertéw
tematycznych spoza POPC, z projektow realizowanych w
ramach innych funduszy lub z rynku (np. ekspertéw od:
strategii, e-ustug, innowacyjnego wykorzystania potencjatu
zasobdw, rozwigzan chmurowych, promoc;ji etc.).
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4. Doradztwo - partnerstwo projektowe (optacalnos¢) —
doradztwo ekspertéw ds. zarzagdzania projektami, zarzadzania
zespotem, zamdwienia publiczne — tryby wyboru, rozliczania.

6. | Brak etatudla Zapewnienie wiedzy o zamodwieniach dla doswiadczonego specjalisty | O W/z
doswiadczonego od zamodwien publicznych w zespole projektowym POPC:
pracownika —
specjalisty ds. 1. Baza wiedzy OPZ i SIWZ z zamdwien publicznych
zamodwien przeprowadzonych z sukcesem w projektach POPC.
publicznych 2. Baza dobrych praktyk w zamdwieniach publicznych projektéw
dedykowanego dla POPC, nie tylko w przetargu nieograniczonym, standardy. Lista
projektu POPC. ryzyk w zamdwieniach publicznych projektéw POPC. Problemy,

ktore mogg sie pojawic¢ i mozliwe dziatania zapobiegawcze.

3. Poradnik: zamdwienia publiczne a POPC. Doradztwo ds.
zamowien publicznych w projektach unijnych.

4. Szkolenia i warsztaty: zamowienia publiczne w projektach
POPC, sposoby radzenia sobie z problemami, warunki
zastosowania innych postepowan niz przetargi nieograniczone,
plusy i minusy.

7. Proces aplikowania Wprowadzenie w etapy procesu wnioskowania o $srodki POPC od O/R %
o finansowanie strony praktycznej, krok po kroku:

z Il osi POPC
postrzegany jest 1. Doradztwo eksperta ds. funduszy POPC Wsparcie,
jako trudny 2. Baza wiedzy o projektach POPC juz zrealizowanych,
i wymagajacy. 3.  Wspdlne warsztaty (z CPPC) — praktyczne strony wejscia
W szczegdlnosci w proces ubiegania sie o POPC (lub kolejne programy),
przetozenie konsekwencje w realizacji projektu wynikajace z zapisow we
formalnych whiosku.
wymagan na 4. Poradnik: Jak zorganizowa¢ proces wnioskowania o POPC? -
rzeczywiste jak to sie robi i od czego zaczg¢? Proces wnioskowania
oczekiwania, kroki i wyttumaczony krok po kroku od strony praktyczne;.
rozpoznanie intencji | 5. Baza mentordéw - zidentyfikowanie i zgromadzenie chetnych do
oceniajacych. wspotpracy praktykdw POPC - kierownikéw projektéw
i koordynatordw zadan, ktorzy chcg podzieli¢ sie
doswiadczeniem z realizacji POPC w konkretnych obszarach
(najlepiej z dodatkowa motywacjg), w ktérych majg rozpoznane
dobre praktyki.
6. Program mentoringu merytorycznego dla wybranych

Whnioskodawcéw — w podziale na dziatania — tgczenie
Whnioskodawcoéw z Beneficjentami POPC (w pary — parowanie
tematyczne), ktorzy zrealizowali podobne projekty z sukcesem —
mentor/ekspert dla Wnioskodawcy, ktéry przekazuje dobre
praktyki i doswiadczenia od strony praktycznej realizowanego
projektu. Wprowadza we wnioskowanie i konsekwencje z
merytorycznych zapisdw wniosku na realizacje projektu. (Nalezy
okresli¢ w jaki sposdb zmotywowac do tego Beneficjentéw
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POPC, gdyz to angazuje ich czas? System punktowy? Mozliwo$¢
zamiany punktéw na szkolenia? Dodatkowe wynagrodzenia?).
8. | Whniosek Pomoc w skutecznym przetozeniu koncepcji projektu IT na w
o dofinansowanie dokumenty formalne i wniosek o dofinansowanie:
jest dokumentem
skomplikowanym 1. Bootcamp —intensywny czas pracy/inkubator przygotowawczy
i trudnym do do startowania po srodki z POPC. Kwestie administracyjne, ale
zrozumienia tez potrzeba wypracowanie spdjnej koncepcji projektowej i
i uzupetnienia. inspiracja dla zwiekszenia korzysci spotecznych z projektu.
»Zderzenie z formutg | 2. Doradztwo przez eksperta ds. funduszy POPC Wsparcie:
whniosku byto dla nas merytoryczne i w zakresie rozliczania,
brutalne”. 3. Materialy informacyjne dot. wniosku, studia przypadkow
dobrych praktyk.

4. Parowanie: przekazanie kontaktu do praktyka lub nadanie
mentora.

9. | Wpisywanie we Minimalizacja problemoéw z rozliczaniem (nieSwiadomie zawartych w
whiosek przez zespot projektowy we wniosku projektu POPC) na etapie
o dofinansowanie realizacji:
zapisow
(nieSwiadome), 1. Wprowadzenie mechanizmdw elastycznego zarzadzania
ktore sg pdzniej zakresem projektu i utatwienia obstugi zmian w tych projektach.
trudne do 2. Poradnik dla Wnioskodawcow w sprawie zapisow we wniosku
rozliczania na etapie i ich wplywie na rozliczanie POPC (wyjscie poza poradnik dla
realizacji (np. forma Beneficjentow) i jego popularyzacja, promocja, utatwienie
zatrudnienia czy przekazu. Np. czarna lista — analiza zapisdw we wniosku
sposob promoc;ji). i wyborow w projekcie, ktére pochtaniajg duzo czasu
,53 takie aspekty administracyjnego etapie realizacji — rozliczania. Ranking
POPC, o ktorych nie trudnosci.
mysli sie na etapie 3. Kluczowe wsparcie/doradztwo opiekuna projektu CPPC na
whnioskowania. pierwszym etapie projektu — podpowiada jak rozwigza¢ kwestie

problemowe i wystepowac o zgody na zmiany.

4. Doradztwo eksperta ds. funduszy POPC Wsparcie.

5. Szkolenia i materiaty informacyjne: przed przystgpieniem do
pisania wniosku warsztaty kluczowych osdb z opiekunem
projektu — specjalistg od rozliczania: Jak rozlicza sie projekty
POPC? Co moge, czego nie moge piszac wniosek o
dofinansowanie z POPC? Proste pytania i odpowiedzi
uwzgledniajace: ,,tu sg punkty, na ktérych mozecie poleci co
wtedy zrobi¢”, ,konsekwencje finansowe z zapiséw”, ,z czym to
wszystko sie je”, ,,przeszkolenie z realiéw realizacji”, ,wniosek o
ptatnos¢ — jak ztozy¢ poprawnie?”.

10. | Umotzliwienie Wsparcie zarzadzania zespotem projektowym i wspieranie z
i wprowadzenie wprowadzania motywujgcego systemu ptac w projektach IT POPC:
transparentnego
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systemu motywac;ji
finansowej dla
pracownikow
projektu,
dostosowanie go do
stawek rynkowych

i zapobieganie
nieréwnosciom
ptacowym w zespole
projektowym.

1. stworzenie odpowiedniego systemu motywacyjnego - mniejsza
rotacja pracownikéw to wieksze szanse na powodzenie
projektu. Mozliwo$¢ stosowania adekwatnych stawek
rynkowych do wynagradzania pracownikéw.

2. wprowadzenie jasnego przejrzystego sposobu wynagradzania
pracownikéw — dodatki dla pracownikéw, zgodnie z
okreslonymi widetkami, stworzonymi przez organizacje. Takie
same zasady i kryteria ocena pracy dla statych pracownikéw
i pracownikow projektowych, ktérzy razem tworzg projekt
z POPC.

11.

Problem

z odpowiednim
zaplanowaniem
harmonogramem
projektu. Brak etapu
przygotowawczego
na wstepie i rezerwy
na koncu.

Weryfikacja utozenia harmonogramu i wprowadzenie w nim etapu
przygotowawczego (np. w szczegdlnosci dla jednostek z mniejszym
doswiadczeniem):

1. Okreslenie zadan do przeprowadzenia na etapie
przygotowawczym we wniosku.

2. Doradztwo w sprawie harmonogramu i utozenia zadan etapu
przygotowawczego.

3. Poradnik: Jak przygotowac organizacje do realizacji projektu IT
po otrzymaniu dofinansowania? Co zapisa¢ w harmonogramie,
jak oszacowacé czasochtonnos¢ zamdwien publicznych, jak
przygotowaé metodyke zarzadzania Szkolenia/warsztaty: okres
przygotowawczy.

4. Wprowadzenie rezerwy czasowej w zarzadzaniu
harmonogramem — wprowadzenie co najmniej trzech miesiecy
czasu zapasowego w harmonogram projektu (np. jezeli projekt
jest do wrzesnia, a realizacje planuje sie do konca czerwca).
Ostatnie trzy miesigce przeznaczone sg na poprawki i dziatania
promocyjne. Jedna z badanych jasno podkresla. , Trzy miesigce
czasu zapasowego to jest minimum”.

5. Przy tej okazji przekazac dobre praktyki dla dziatania 2.3: jak
dobrze zinwentaryzowac zasoby i ktére warto wybrac do
digitalizacji?

zZ/ W

12.

Pominiecie potrzeby
reorganizacji/zmian
y procesow u
Whioskodawcy,
dotyczacych szerszej
obstugi uzytkownika
czy interakcji z nim,
ktore wykraczajg
poza system IT i
obstuge on-line.

Doradztwo w reorganizacji procesdw organizacji/instytucji pod
katem oprogramowania/rozwigzania IT tworzonego w projekcie
POPC, np. portalu e-ustug czy platformy do udostepniania (R):

1. Materialy informacyjne o procesach, ktére mogg ulec zmianie
pod wptywem realizacji projektu z POPC. Dobre przyktady
praktyk-zmian w procesach, ktére sie sprawdzity przy tworzeniu
platformy e-ustug czy tez panelu administracyjnego platformy
udostepniania.

2. Lista ryzyka projektowego zwigzanego z pominieciem analizy
proceséw w organizacji, ktorych warto unikngc.
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13.

Niewystarczajace
wykorzystanie
potencjatu
promocyjnego
projektu z POPC, w
tym takze do
pozyskania nowych
uzytkownikow czy
tez partneréw.

Lepsze wykorzystanie potencjatu informacyjno-promocyjnego
projektu POPC, zaplanowanie rozliczania i odpowiednio wczesne
rozpoczecie w harmonogramie projektu:

1. Poradnik, opracowane mozliwe dziatania promocyjne w POPC
krok po kroku:

e Strategie promocyjne do wykorzystania w POPC,

e Wprowadzenie mozliwosci stosowania negocjacji z
kanatami promocji, w tym niestandardowymi, i wskazanie
jak to powinno zostad rozliczone.

2. Baza wiedzy: opisy promocji w zrealizowanych z sukcesem w
projektach POPC.

3. Doradztwo: promocja projektéw IT.

4. Wprowadzenie jednego centrum — punktu promocji dla
projektow POPC.

7.3.

Ustugi na etapie realizacji projektu

Zdiagnozowany

R e Rekomendacje dla ,,POPC Wsparcie” Typ Realizacja
1. Duzy problem Doradztwo - strategiczny wybor wykonawcy w postepowaniu O/R W/z
z zamowieniami przetargowym na oprogramowanie:
publicznym z uwagi
na zbyt ogéiny 1. Baza wiedzy: SIWZ, OPZ, dokumenty przetargowe.
i nietechniczny opis | 2. Baza doswiadczen, nie tylko pozytywnych, ale réwniez tych
oprogramowania w nieudanych, aby poznaé powody btedéw i nieudanych wdrozen.
OPZ (np. opis 3. Szkolenie, poradnik i doradztwo: jak wdrazac¢ agile-metodyki
platformy do zwinne w organizacji, tgczy¢ je z metodami Prince, nastepnie
udostepniania wykorzystywac w zespole projektowym we wspotpracy
zasob6w stworzony z wykonawcg przy zamowieniach publicznych.
przez osobe z 4. Agile coach, w szczegdlnosci dla niedoswiadczonej kadry
doswiadczeniem kierowniczej projektu: dedykowane rozwigzania dla
bibliotecznym, a nie konkretnych projektéw i organizacji.
osobe techniczng).
2. Brak wsparcia Rozwaj potencjatu oséb zatrudnionych wewnatrz organizacji R W/z
kompetentnego realizujgcej projekt POPC, aby posiadac wtasne state zasoby w
biura projektowego | obszarach IT, w szczegdlnosci przy wiekszych projektach:
do realizacji projektu
POPC. 1. Doradztwo w przygotowaniu organizacji do zarzadzania
ludzmi: rozwdj potencjatu ludzkiego wewnatrz organizacji ze
strony praktyka IT — jak budowac¢ kulture projektowg w
organizacji? Jak wprowadza¢ agile-metodyki-zwinne?
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2. Szkolenia i przeglad dobrych praktyk: spotkania praktykow
POPC i innych ekspertow z branzy, aby pokazaé jak rozwijaé
potencjat ludzki skutecznie i tworzy¢ kulture projektowa IT.

3. Ustuga mentora dla kierownika projektu: w przypadku
trudnosci z zarzgdzaniem ludzmi.

Wsparcie-doradztwo w zorganizowaniu biura projektowego

i podniesienia dojrzatosci projektowe;j:

1. Okreslenie rekomendacji i konkretnych proceséw do
wdrozenia przez biuro projektowe - jak zorganizowa¢ biuro
zarzadzania projektami w organizacji? Jak wyglada sktad zespotu
takiego biura? Jakie biuro realizuje procesy, ktére trzeba
wdrozy¢? Jakie KPI? Jak zarzadzac portfelem projektow?

2. Doradztwo w powotaniu biura zarzgdzania projektami.

3. Poradnik i szkolenia.

3. | Brak dopasowania Dostosowanie metody zarzadzania projektami do potrzeb R W/Z
metody zarzadzania | organizacji i projektu: ,Jednostki nie powinny sie ba¢ dostosowa¢é
projektami do metodyki zarzgdzania do swoich potrzeb. Kluczowa zasada to nie ba¢
potrzeb konkretnego | sie.”:
projektu i specyfiki
organizacji. 1. Poradnik: (1) jak wprowadzi¢ metodyke Prince w poziom

zarzadczy? (2) jak wprowadzi¢ metodyke Prince w poziom
wytwérczy? (3) jakie metodyki stosowaé do skalowania w
projektach IT?

2. Speed-dating z ekspertami - warsztaty, przekazanie dobrych
praktyk i sieciowanie — jak dostosowac metody zarzgdzania
projektami do swojej organizacji.

3. Szkolenia, dobre praktyki: jak tgczy¢ metody w instytucjach i
organizacjach.

4. | Angazowanie Wsparcie w zapewnieniu zaangazowania wtasciciela R z
wiasciciela biznesowego/wtascicieli biznesowych w projekt POPC: doradztwo
biznesowego W przygotowaniu organizacji od strony zarzadczej: sposoby
w dyskusje angazowania wtasciciela biznesowego, ustawienie komitetu
merytorycznag sterujacego i wyjscie poza rozmowe o ustawie.

0 rozwigzaniach

w projekcie — wyjscie
poza argumentacje
formalna.

5. | Trudnosci Wsparcie w tworzeniu precyzyjnego technicznego opisu O/R W
z postepowaniem oprogramowania w postepowaniu przetargowym, w OPZ (np. opis
przetargowym na platformy do udostepniania tworzony przez osobe techniczng):
Wykonawce
i zapewnienie
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partnerskiej
wspotpracy na
etapie realizacji.

1. Baza wiedzy OPZ, SIWZ i dokumentéw z poprzednich projektéw
POPC, ktére pozwalajg okresli¢ stopien precyzji zapisow
technicznych.

2. Speed dating z innymi beneficjentami-praktykami POPC,
kierownikami projektow, ktérzy juz zrealizowali projekty lub je
korczg i/lub ekspertéw z branzy IT/NGO/innych organizacji (O).

3. Speed dating z ekspertami technicznymi branzy IT -
rekomendacje dotyczace pracy z Wykonawcg w POPC i
rozwigzywania najczestszych problemoéw:

e zabezpieczenie pracy zwinnej na etapie wytwdrczym —
zarzadcze weekly z wykonawca.

e mozliwos¢ zapewnienia w umowie z wykonawcg wielu
godzin na rozwoj — fatanie ewentualnych brakéw/dziur
projektowych i rozbudowanie funkcjonalnosci produktu IT,
w ramach umowy gwarancyjnej.

Zbyt maty rozwoj
potencjatu ludzi w
organizacji do
realizacji projektéw
IT, a zbyt duze
poleganie przy
realizacji na wiedzy
wykonawcy.

Wsparcie i budowanie swiadomosci o potrzebie przygotowania
sztabu — kadry zarzadczej do przyjecia i stosowania jednolitej
metodyki zarzgdzania projektem:

e Wzmocnienia techniczne zespotu projektowego, np.
podnoszenie kwalifikacji zawodowych IT pracownikéw
etatowych — kursy, szkolenia, studia podyplomowe

e  Okreslenie rekomendacja i zadan w przygotowaniu
metodyki zarzagdzania projektami we wstepie projektu.

e Szkolenia z zakresu dostosowania metodyki do potrzeb
zespotu i organizacji. tgczenie agile-metodyk zwinnych
z metoda Prince.
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8. Rekomendacje dla POPC 2.0 w przysztej perspektywie

Waznym efektem prowadzonych badan sg réwniez rekomendacje dla przysztej perspektywy finansowej, jak
przypadnie na lata 2021-2027. Program cyfrowy w tej perspektywie nazywamy roboczo POPC ,2.0”. To nazwa
nieoficjalna — funkcje tylko na potrzebe naszego raportu. Rekomendacje te, pochodzg od respondentdw, a bazujg na
doswiadczeniach zwigzanych z procesem wnioskowania i realizacji projektow. Rekomendacje te réwniez zostaty
podzielna na:

e rozwigzania rekomendowane przez zespot POPC Wsparcie (R)
e rozwigzania oczekiwane przez respondentéw badania (O)

Zwiekszenie spojnosci catego procesu wnioskowania o srodki. Unikanie wymagania od Wnioskodawcéw tych samych
dokumentdéw na réznych etapach. Utozenie procesu tak, aby Wnioskodawcy rozumieli proces, poszczegdlne cele
i intencje.

Stopniowe odchodzenie od POPC zamdwien publicznych typu fixed-scope (0):

e W takich zaméwieniach moze pojawic sie staby wykonawca, ktéry chce zrealizowac projekt tylko zgodnie
z zapisami SIWZ, ,dowiez¢ projekt” bez wzgledu na jakos$¢ i uzytecznosé.

e Jednoczesnie mocno go ograniczy¢, gdyz wykonawca nie odpowiada przed uzytkownikami za produkt IT.

e Zapewnienie mozliwosci korzystania z agile-metodyk zwinnych w zaméwieniach publicznych.

Stworzenie katalogu architektury informacyjnej panstwa dla wnioskujacych (O):

e Pozwoli na odpowiednio wczesne wytapywanie dublujgcych sie projektow. Warto to zrobi¢ dziedzinowo
(np. e-zdrowie, e-kultura, e-nauka etc.).
e  Pozwoli na taczenie inicjatyw i wykorzystywanie juz istniejgcej infrastruktury.

Zrdznicowanie procesu wnioskowania w zaleznosci od wielkosci projektu-budzetu. Podziat programu i konkurséw na
(O):

e  Mniejsze projekty - mniej doswiadczone organizacje z mniejszymi budzetami. Te, ktére majg napedzac rynek.
Dopasowany rodzaj wsparcia — wiecej pracy z doradcg/ekspertami jeszcze przed fiszkg projektowa nad
dopracowaniem koncepcji (,na KRMC one sg nadal niedojrzate"). Przewidzenie wsparcia w inicjacji projektu:
ustaleniem celdw, stworzeniem architektury, analizg proceséw, podniesieniem dojrzatosci IT organizacji
przed SW.

e  Wieksze projekty - doswiadczone organizacje z wiekszymi projektami w referencjach. Dobrane na zasadnie
zaufania. Strategiczne. Oczekujgce na specjalistyczne wsparcie w tematach eksperckich, np. API i wtgczenie
interesariuszy biznesowych w mozliwosci re-use - jak to robi¢ dobrze?

e  Podziat konkursu na dziedziny (np. e-zdrowie, e-kultura, e-administracja, e-nauka itp.).

e  Wiekszy nacisk na mniejsze projekty i uproszczenie dla nich sciezki formalnej, ktora nadal jest trudna i nie
zawsze potrzebna/adekwatna do rozmiardw inicjatywy: KRMC, przygotowanie SW i innych dokumentéw to
znaczne wyzwanie. Przygotowanie formalnosci wewnetrznie pochtania zbyt duzo zasobow (ktérych czesto
organizacja nie ma). Najczesciej jest to zlecane firmom zewnetrznym, co dyskryminuje mniejszych aktorow.
Dlatego, dodatkowo wazne dla tych organizacji jest poddanie konsultacji koncepcji, prototypow SW,
dokumentéw i sposobu rozliczania przed ich wprowadzeniem, aby usungc niepotrzebne, nadmiernie
rozbudowane elementy, ktére mogg zaszkodzi¢ realizacji.

e Mniejsze projekty, mniejsze instytucje i organizacje mogtyby otrzymac wiekszy zapas zaufania i nie
przechodzi¢ przez taka sama procedure jak doswiadczone instytucje z projektami o znacznie wiekszych
budzetach?.

2 Pozostaje kwestia: Jak kwantyfikowaé zaufanie? np. referencje i poprzednio zrealizowane projekty, katalog
oferowanych e-ustug, poziom funkcjonalnosci, korzysci spoteczne z wprowadzenia.
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e Zwiekszenie znaczenia strategii IT we wnioskowaniu — przedstawienie szerszej koncepcji/wizji rozwoju
cyfryzacji danego obszaru w organizacji, na podstawie ktdrej tworzona jest wysokopoziomowa architektura
(np. tak jak system ochrony zdrowia). Okreslenie jak wnioskowany projekt sie w nig wpisuje.

W POPC mocno skupiono sie na ustugach centralnych skierowanych do obywatela, natomiast brakuje aspektu re-use,
skierowanego do rynku komercyjnego i spotecznego (0): otwarcia danych za pomocg APl i ponowne wykorzystanie
przez przedsiebiorcow czy organizacji.

Jedno okienko rozliczania POPC 2.0 (O): Rozliczanie i raportowanie z przebiegu projektu czesto wigze sie z sktadaniem
raportédw lub innych dokumentéw w wiele miejsc.

Zmiana sposobu planowania i rozliczania dziatan informacyjno-promocyjnych projektéw POPC 2.0. Potrzebne s3
zmiany systemowe (0):

e  Wedtug badanych, rekomendowane jest, aby srodki kwalifikowalne na promocje rozliczyli jeszcze po
zakonczeniu projektu, np. przez trzy miesigce.

e (Czesc¢ promocyjna jest trudna do rozliczenia ze srodkow Il osi POPC — ,w jaki sposéb trzymac sie zasady
konkurencyjnosci i prowadzi¢ przetargi, jezeli w branzy promoc;ji dziata sie na zasadzie negocjacji z wybranymi
kanatami, skierowanymi do naszych konkretnych uzytkownikow?”.

e S3 beneficjenci, ktorzy chcieli produkty projektu POPC wypromowac w prasie, radiu, telewizji i mediach
spotecznosciowych, np. na Facebooku. Ale nie wiedzieli jak rozliczy¢ takie dziatania, przede wszystkim te
oparte o negocjacje. Standardowo promocja projektow opiera sie na wyborze konkretnych kanatéw, gdzie
zyskujemy dostep do interesujgcych nas uzytkownikéw, i w nastepnym kroku, na negocjacji z tymi kanatami
(np. z TVP —TVP nie zgtosi sie do przetargu matej instytucji, bo jest za duzym graczem i to instytucja musi
zgtosic sie do nich). Negocjacje w rezimie POPC nie s3 mozliwe, sg wbrew zasadzie konkurencyjnosci.

e Przyktadem sg beneficjenci, ktérzy chcieli wybraé tzw. influenceréw z kanatéw YouTube, ale z uwagi na
problem wyboru , jak ich wybraé¢ w sposéb konkurencyjny?” i naktadéw pracy do rozliczenia — zrezygnowali
z tego kanatu, skierowanego do mtodszych uzytkownikow.

Projekty kontynuujace Il 0§ POPC (O): brak wsparcia dalszego finansowania powstatych juz i dobrze rokujgcych
produktow IT, np. rozwoju platformy, to przerwanie jego petnego rozwoju — byé moze jest szansa na wsparcie
organizacji, ktorym projekty POPC sie udaty i majg duze pozytywne korzysci spoteczne lub sg strategicznie wazne

z krajowego punktu widzenia strategii informatyzacji. Efekty z tych udanych projektéw sg czesto zdecydowanie lepsze
niz z organizacji niedoswiadczonych. Wg respondenta mozna umozliwi¢ podtgczenie sie nowych instytucji pod udane
projekty - “do tego co juz powstato w ostatnich latach, do tych serwisdw czy platform”. W obecnych projektach Il osi
POPC czesc¢ zespotu projektowego odchodzi po zakoriczeniu projektu — to ogranicza rozwdj systemu czy platformy na
ciggle waznym etapie, po trzech latach budowania od nowa zgranego zespotu i rozwoju jego potencjatu.

Mozliwos¢ kontynuacji finansowania projektéw zakonczonych sukcesem w nadchodzgcej nowej perspektywie (O):
Potrzebna jest wiedza dla kierownika projektu POPC, ze ona bedzie lub jej nie bedzie. Daje to mozliwos¢ podtrzymania
grupy/zespotu projektowego, ktéry sie dobrze zawigzat (informatyk musi mie¢ zapewniong sciezke rozwoju, inaczej
odejdzie, ale tez dalszy rozwdj koordynatordw, z ktérych wydobyto potencjat).

Rada korzysci spotecznych - merytoryczna ocena faktycznych korzysci z projektu IT w momencie wyboru projektow

i w trakcie realizacji, gdy mierzone sg postepy projektu (O). Umozliwia promowanie projektéw wartych kontynuacji
finansowania w nowej perspektywie — wybor projektdw na podstawie sukceséw oraz korzysci spotecznych, ale
oszacowanych przez specjaliste — oprécz opiekuna administracyjnego (sprawdzajgcego, czy zadeklarowana liczba
skandw jest wystarczajgca lub dopetnienie pozostatych wskaznikdw), powinien sprawdzi¢ on/ona (np. w dziedzinie
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cyfryzacji zasobow — rada kuratordéw, kustosz), czy zatozenia merytoryczne projektu sg zasadne i korzystne — czy
rzeczywiscie spetniajg zaktadane korzysci.

Oddzielny konkurs dla jednostek naukowych (O). Obecny ksztatt dziatania skrojony byt gtéwnie pod jednostki
administracyjne. Potrzebne s3 inne kryteria oceny dla jednostek naukowych, w szczegdélnosci aspekt korzysci
spotecznych z cyfryzacji zasobdw naukowych i ich znaczenie miedzynarodowe dla polskiej nauki. W tym konkursie
mieli poczucie, ze techniczne kryteria dominujg w ocenie ekspertéw: , liczy sie tylko ilosé terabajtéw i miliony skandw”.
Krok w kierunku kryteriéw oceny — kryteria korzysci dla nauki polskiej — co projekt i osiggniete produkty bedg
oznaczaty w skali miedzynarodowej dla Polskiej nauki?

9. Mysl na zakonczenie - podsumowanie

Dzieki badaniom Whnioskodawcéw i Beneficjentow Il osi POPC w 2020 r. dowiedzieliSmy sie, ze nastgpita pozytywna
zmiana w obszarze dojrzatosci projektowej w badanych organizacjach i instytucjach. Nastgpit jej wzrost. Co za tym
idzie, zwiekszyty sie i ich potrzeby. Oczekiwania staty sie dojrzalsze i wymagaja wiekszej specjalizacji. Dzigki
rozmowom, dowiedzielismy sie réwniez, ze nadal jest wiele obszardw do usprawnienia i rozwoju, w szczegdlnosci
wsrod organizacji o mniejszej dojrzatosci i mniejszym doswiadczeniu.

Kilka stow o dojrzatosci projektowej! Badani nadal ciezko i metodycznie pracujg nad tym, aby osiggac coraz wyzszy
poziom dojrzatosci. Tylko jedna instytucja znajduje sie na poziomie dojrzatosci, zdefiniowanym jako ,,rozwijajgca sie
dojrzatosc projektowa”. Potrzeby tych instytucji sg zatem znaczne. Niektdre obszary, w ktérych nalezy wspierac te
instytucje to:

e Wiedza IT — pomoc w systemowym podejsciu do podnoszenia kompetencji oraz podejscie do sposobu
zarzadzania wiedzg, tak by mogta ona pozostawac i byé propagowana na catg organizacje.

e Technologia oraz narzedzia IT — promowania korzystanie z nowoczesnych narzedzi wspierajgcych zarzagdzanie
projektami IT, co jednoczesnie powinno sie przetozy¢ na efektywnosc i jakos¢ realizowanych projektow.

e Zarzadzanie zamowieniami publicznymi — wsparcie w realizacji zamdwien na potrzeby przedsiewzieé
zwigzanych z cyfryzacja oraz informatyzacja, zaréwno pod wzgledem merytorycznym jak i formalnym.

e  Kultura projektowa IT — wsparcie w tworzeniu dobrze funkcjonujgcych struktur projektowych w
organizacjach, ani podstawie ktérych mozna budowa¢ kulture projektowa.

Powyzsze wyniki opisaliSmy w raporcie z badan dojrzatosci projektowej, do ktorego lektury zapraszamy.

Badanie dojrzatosci projektowej, prowadzone byto réwnolegle z badaniem potrzeb Beneficjentéw oraz
Whnioskodawcéw Il osi POPC.

Raport o potrzebach, a przede wszystkim otwarte wyjscie do uzytkownikéw ,,POPC Wsparcie”, dostarczyt wiecej
danych jakosciowych, ktérych celem byto doskonalenie oferty ustug Centrum Kompetencyjnego ,,POPC Wsparcie”, jak
i samych Beneficjentow i Wnioskodawcéw. Zebrany materiat badawczy, zostat starannie opracowany, jednak catos$¢
danych postuzy do szerokiego spojrzenia na przyszte usprawnienia w badanym zagadnieniu przez interesariuszy tego
procesu. Badanie po raz kolejny potwierdzito stowa od ktérych zaczeliémy ten raport - cyfryzacja to nasza wspdlna
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sprawa. Do tego chcielibySmy wtasnie zacheci¢ wszystkich, ktérzy zapoznali sie z tym raportem, jednoczesnie dziekujac
za to i zapraszajac do dyskusji i wspotpracy.

Na podsumowanie, chcielibySmy pokazac jak organizacja dojrzata projektowo realizuje projekty z Il osi POPC. Jest to 10
punktow ponizej. Czynnikdw sukcesu. Jest to esencja myslenia o dobrych przyktadach w projektach z Il osi POPC.

Partner nie
zamawiajacy oraz
odchodzenie od
kontraktow typu
fixed-scope

Wizja rozwoju i
strategia IT oraz
wsparcie lideréw
dla projektu

Strategiczny wybor
wykonawcow

Zakres projektu Zarzadzanie
cow zmiang i UX

Zaangazowany
wiasciciel
biznesowy

Cechy projektéw z Il osi POPOC organizacji dojrzatej projektowo.

1. Wizja rozwoju i strategia IT: stworzenie wysokopoziomowej wizji architektury na kilka/kilkanascie lat, ktorg
projekty, w tym projekt z Il osi POPC, konsekwentnie realizuja.

2. Wsparcie lideréw dla projektu: wsparcie dyrekcji i akceptacja ryzyka.

3. Partner nie zamawiajgcy: organizacja zarzadza projektem IT, a nie tylko nim administruje i rozlicza. Partner dla
wykonawcy. Wiedza pozostaje w instytucji, czy tez organizacji.

4. Odchodzenie od kontraktow typu fixed-scope i dostosowanie metodyk agile do zaméwien
publicznych: stopniowe odchodzenie od kontraktéw fixed-scope. Wspdlne organizacyjne dostosowanie metod
agile do potrzeb organizacji, branzy i funkcjonowania, np. poziom zarzadczy — Prince, poziom wytworczy — agile,
podziat funkcjonalny, a nie modutowy, podziat na zespoty funkcjonalne po 10-12 oséb, metodyki pozwalajgce na
skalowanie.
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5. Kompetencje wewnatrz organizacji — rozwijamy naszych ludzi: zatrudnienie oséb o wysokich kompetencjach i ich
rozwoj - analitykdw, kierownikéw projektdw, deweloperéw. Rozwdj potencjatu merytorycznego wewnatrz
organizacji. Uzupetnienie kadry i kompetenc;ji dzieki projektowi.

6. Baza doswiadczen: mozliwos¢ popetnienia btedu w projekcie (np. nieudane wdrozenie), wyciggniecie
doswiadczen i zmiany kursu dziatan przez pracownikdw w organizacji (np. wejscie w metodyki zwinne - agile).

7. Zarzadzanie zmiang i UX: szerokie konsultacje z uzytkownikami i interesariuszami (np. Srodowiskiem wokét e-
ustugi). Nawet, jezeli jest ich bardzo duzo. Poswiecenie na to czasu i Srodkéw. Powotanie grupy doradczej
uzytkownikéw (zbudowanie akceptacji dla wizji projektu ze strony srodowiska), nastepnie wybér kluczowych do
konsultacji produktéw i funkcjonalnosci w samym projekcie.

8. Zaangazowany wtfasciciel biznesowy: faktycznie zaangazowany w rozwdj projektu, nie tylko realizujgcy zapisy
ustawy.

9. Zakres projektu, ktory jest celowy, optacalny, wykonalny (COW). Pilnowanie zakresu projektu, pomimo
konsultacji UX. Analizowanie zgtoszonych procesdw biznesowych pod katem mozliwosci czasowych i
wykonalnosci. Nierealizowanie wszystkich — wpisanie wymagan o nizszym priorytecie w backlog.

10. Strategiczny wybdr wykonawcow — ewentualne zmniejszenie ich liczby — im wiecej wykonawcow, tym trudniej
zintegrowac ich prace i ryzyko, ze wykonawca integrujacy sie zmieni. Praktyka moze by¢ wybér tylko dwdch
wykonawcéw odpowiedzialnych za czes¢ rozwojowq — przygotowanie oprogramowania do wdrozenia
(wykonawca nr 1) oraz cze$¢ utrzymaniowa i ewentualnie rozwojowa (wykonawca nr 2), jako zabezpieczenie
wykonawcy nr 1.

10. Co dalej?

Niespodziewanie, badanie potrzeb w 2020 r. prowadzilismy w wyjgtkowych okolicznosciach pandemii COVID-19.

Paradoksalnie pandemia spowodowata, ze projekty Il osi POPC jeszcze bardziej zyskaty na aktualnosci. Korzystanie
z e-ustug administracji publicznej czy platform zasobow cyfrowych i edukacyjnych staty sie dla wielu oséb nie tylko
wyborem, ale i koniecznoscia. Potrzebg nowej rzeczywistosci.

Otrzymalismy sygnaty, ze w instytucjach i organizacjach zakres zadan pracownikéw IT znaczgco sie zwiekszyt. ,Zielone
Swiatto” dostaty projekty, ktére wczesniej nie byty brane pod uwage. Projektowane sg nowe e-ustugi, analizowane
mozliwosci Swiadczenia szerszej oferty drogg elektroniczng oraz informatyzacja procesow. W zespotach projektowych
pojawity sie pomysty na nowe dodatkowe inicjatywy wychodzgce naprzeciw wyzwaniom zdiagnozowanym w trakcie
pandemii.

Beneficjenci zgtaszali réwniez projektowe bolgczki, ktdre pandemia przyniosta, sg to przede wszystkim:

e promocja projektu w trakcie pandemii jest utrudniona w stosunku do harmonogramu,

e mozliwosci przesuniecia termindw pozostatych kamieni milowych, skoro ostatni kamier milowy zostaje
przesuniety,

e szanse na negocjowanie wysokosci dofinansowania,

e  opcja wszczecia dodatkowego postepowania w trybie Prawa Zamowien Publicznych, ktére pozwoli pokry¢
zapotrzebowanie na konieczne zasoby w tym wydtuzonym okresie trwania projektu,
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W badaniu postulowano wprost o to, aby Instytucja Posredniczgca miata narzedzia i umocowanie do sprawnej
akceptacji proponowanych w projektach zmian. Innymi stowy, w przypadku wystgpienia czasowych utrudnien
powinna by¢ mozliwo$¢ ich sprawnego przeprowadzenia.

Rekomendacje zawarte w tym raporcie
poddamy konsultacji i warsztatom,
zarowno wewnatrz zespotu ,,POPC
Wsparcie”, jak i z badanymi osobami i
chetnymi interesariuszami.

W przypadku pytan lub
komentarzy zapraszamy do

kontaktu z ,, POPC
Wsparcie”.
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11.

Cyfryzacja to nasza wspolna sprawa

Dodatek — cyfrowa dostepnosc i uzytecznosc ISP

Podczas prowadzonych badan potrzeb beneficjentéw i wnioskodawcow Il osi POPC, pewng szczegdlng grupe stanowili
Beneficjenci dziatania 2.3 ,,Cyfrowa dostepnos¢ i uzytecznosc informacji sektora publicznego”. Potrzeby tej grupy

w ogblnym zakresie sg bardzo zblizone do potrzeb pozostatych Beneficjentdw, jednak mozna byto zauwazyg,
dodatkowe obszary, ktére wymagajg indywidualnego podejscia i wsparcia. PostanowiliSmy wyodrebnié potrzeby tej

grupy.

11.1. Potrzeby dla cyfryzacji zasobdw

Lp.

Zdiagnozowany
problem/potrzeba
Staranny i dobrze
przemyslany wybor
zbioréw do
digitalizacji juz na
etapie wniosku.

Opis

Kluczowe zadanie do wykonania juz na etapie wniosku o cyfryzacje ISP czy zasobdéw
to strategiczny wybor zbioréw do digitalizacji, przed projektem, nie w trakcie jego
realizacji (w dziataniu 2.3). S3 Wnioskodawcy, ktérzy myslg o tym dopiero na etapie
realizacji, a to zbyt pdzno. W konsekwencji wprowadza wiele problemdw na etapie
realizacji.

Projekt powinien wpisywa¢ sie w dtugofalowa strategie rozwoju zasobow organizacji
czy instytucji skierowang do uzytkownikéw. Staranne wybranie zbioréw — zadanie
strategiczne w przygotowaniu nie tylko wniosku, ale i realizacji projektu (np. sg
instytucje, ktdre robity to jeden rok przed przystgpieniem do konkursu, gdyz nie
chciaty wybieraé czegokolwiek na etapie realizacji). Pytania, na ktére w trakcie tego
etapu warto odpowiedzie¢:

e Co w mojej instytucji jest wyjatkowego?

e Jak te zbiory wpisujg sie w obecny kanon kultury, a w przypadku nauki
i administracji — wazny potencjat naukowy, gospodarczy i spoteczny?

e Jak zbudowa¢ marke mojej organizacji dzieki cyfryzacji?

e Dlakogo jest to wartosciowe?

e Jak opisuje braki u Wnioskodawcow jeden z kierownikdéw projektow
w dziataniu 2.3. ,Wiele instytucji nie mysli w ten sposéb o swoich
projektach, o swoich zbiorach i ich potencjale [...] skan sam w sobie nie jest
ostateczna formga udostepniania. Projekty czesto koricza sie na skanie, a nie
na jego wykorzystaniu. To powinna by¢ popularyzacja nauki w miejsce
skanowania.”

Potrzeba wyboru
rzetelnego
wykonawcy na
digitalizacje/skaner,
gdy digitalizujemy
zasoby do

Wykonawcy — dostawcy skaneréw mogg stosowac rézne obejscia w postepowaniu
przetargowym, np. proponowac naktadke, ktéra miata spetnia¢ wymagania w opisie
przedmiotu zamdwienia, ale powoduje, ze skany sg niewyrazne.
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udostepniania
cyfrowego

To nie moze mie¢ miejsca, bo zdigitalizowane zasoby to jest najwazniejszy kluczowy
produkt projektu POPC dla uzytkownikéw — jezeli jest stabej jakosci to nie bedzie
szeroko wykorzystany, a to klucz do sensu istnienia projektu.

Potrzeba zapewnienia
fizycznego miejsca do
przeprowadzenia
digitalizacji — brak
pomieszczen, ktérych
dodatkowe koszty nie
zostaty ujete we
whniosku

Zespot projektowy nie mysli o takich technicznych aspektach cyfryzacji zasobdw, gdy
pisze wniosek o dofinansowanie na projekt POPC. Instytucje przystepujgce po raz
pierwszy, bez infrastruktury, mogg nie przewidzie¢ tych problemow.

Na etapie realizacji, moze to przetozy¢ sie na problem ze skanowaniem — potrzebuja
sterylnych warunkéw i niezmiennego Swiatta. Jezeli od poczatku nie skanuje sie

w takich warunkach jak trzeba — nalezy liczyé czas na poprawki, ponownie wykona¢
skany, aby byty wysokiej jakosci. To powoduje spore opdznienia w projekcie, lub, co
gorsza, oznacza staby produkt kornicowy, dostarczony w czasie, ale np.
niewystarczajgco czytelny.

11.2. Ustugi wsparcia dedykowane podmiotom cyfryzujgcym zasoby

Tak, jak szczegdlne sg potrzeby Beneficjentéw realizujgcych projekty w ramach Il osi POPC dziatania 2.3 ,Cyfrowa
dostepnosc i uzytecznosé informacji sektora publicznego”, tak samo ustugi wspierajgce skierowane do tej grupy
wymagaja pewnego indywidualnego podejscia, ktdére zamiesciliSmy ponizej.

Zdiagnozowany

P- problem/potrzeba

Staranny i dobrze
przemyslany wybor
zbioréw do
digitalizacji juz na
etapie wniosku.

Rekomendacje dla ,,POPC Wsparcie” typ

Strategiczny wybdr zbioréw do digitalizacji: R

1. Rekomendacje dot. starannego wyboru zbioréw lub ISP do
cyfryzacji — zadanie strategiczne w przygotowaniu projektu — jak
je przeprowadzi¢?

2. Warsztaty otwieranie zasobdw: Jak ciekawie otwierac zasoby?
Jak to robig liderzy w Polsce i na $wiecie? Co w mojej instytucji
jest wyjgtkowego? Jak te zbiory wpisujg sie w obecny kanon
kultury? Jak zbudowa¢ marke mojej organizacji dzieki cyfryzacji?
Dla kogo jest to wartosciowe?

3. Opracowanie zestawu norm dla cyfrowego udostepniania
zasobow w ramach POPC: a). zeskanowanie zasobow wysokiej
jakosci i b). zapewnienie skutecznego wyszukiwania zasobow
uzytkownikom (opracowanie metadanych i filtréw oraz opis
stowny).

4. Speed dating z ekspertami oraz konferencja z praktykami —
beneficjentami POPC, kierownikami projektéw, ktorzy juz
zrealizowali projekty lub je koriczg i/lub ekspertow
z rynku/NGO/branzy IT, ktérzy majg doswiadczenie
w innowacyjnym, ciekawym i skutecznym otwieraniu zasobow
instytucji naukowych, kultury i sztuki.
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5. Rekomendacje dotyczace fizycznych aspektéw digitalizacji —
fizycznego miejsca do przeprowadzenia skanowania zasobow:
pozwalajace na okreslenie, czy pomieszczenie, ktorymi
dysponuje wnioskodawca spetniajg standardy jakosci potrzebne
do skanowania oraz czy majg wystarczajgco duzo przestrzeni na
ten cel.

Rekomendacje wynikajgce z dobrych praktyk Beneficjentow:

a. W takich projektach rekomendowane jest, aby kierownikiem
projektu zostata osoba zajmujaca sie udostepnianiem, lub aby
byta jego/jej ,,prawa reka” - zna potrzeby uzytkownikéw wobec
zasobow.

b. Produktem projektu nie musi by¢ duza liczba skandw. Lepiej
mniej, a kluczowe zbiory. Nie nalezy rezygnowac z trudniejszych
zasobow. Wérdd trzech gtéwnych kryteridw wyboru: 1. Stan
fizyczny (zabiegi konserwatorskie) 2. Potencjat badawczy. 3.
Atrakcyjnosé dla uzytkownikéw — to ostatnie kryterium powinno
by¢ najwazniejsze.

c. W instytucjach z dobrymi praktykami, standardowym procesem
jest regularna analiza potencjatu zbioréw i pomystéw na ich
wykorzystanie. Raporty trafig do dyrektora. Na koniec roku w
sposdb naturalny wytaniajg sie z tej analizy inicjatywy/pomysty
na projekt IT.

d. Bardzo wazne dla projektdw w dziataniu 2.3 jest: a).
zeskanowanie zasobow wysokiej jakosci i b). zapewnienie
skutecznego wyszukiwania — komplet rozbudowanych
metadanych — opracowanie metadanych i filtrow oraz opis
stowny, obiekty powinien mie¢ dobry opis, rzeczywiscie
odpowiadajacy temu, co prezentuje zasob. Jako$¢ wyszukiwania
jest niezmiernie wazna (istniejg dla tego normy i warto z nich
korzystac).

e. Produkt IT w dziataniu 2.3 —to czesto platforma do
zintegrowania zbiorow. Warto za jej pomocg wprowadzi¢ nowe
sposoby pokazywania zasobdéw dla uzytkownikéw, np. blog do
ciekawego opisywania zbiorow. (np.
http://blogi.platforma.bk.pan.pl/) lub prezentacje i scenariusze
lekcji w dziataniach edukacyjnych
(http://blogi.platforma.bk.pan.pl/2020/01/07/materialy-
edukacyjne/).

f.  Platforma, ktéra powstaje w projekcie, moze stanowic tylko
poczatkowy proces tego, co ma by¢ docelowo, zgodnie z zasadg
Minimum Viable Product (MVP) (rozwdj mozna zapewnic¢ np. w
ramach kilkuletniej umowy utrzymaniowej czy rozwojowej).

Potrzeba wyboru
rzetelnego

Wsparcie w postepowaniem przetargowym na skaner/digitalizacje R
zasobow:
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wykonawcy na

digitalizacje/skaner, 1. Baza wiedzy OPZ i SIWZ z poprzednich projektéw POPC,

gdy digitalizujemy dotyczacych skanowania.

zasoby do 2. Wytyczne dotyczace skanowania i wyboru Wykonawcy:
udostepniania stworzenie wytycznych do skanowania dla poczatkujgcych
cyfrowego organizacji/instytucji, w tym standardéw jakosci skanowania

w zaleznosci od typu materiatow i zbiorow, aby wybrac dobrego
wykonawce. Lista bteddéw.

3. Kluczowe jest posiadanie doswiadczonego specjalisty od
digitalizacji zasobow lub dostepu do eksperta zew.

4. Rekomendacja — unikania zlecania skanowania na zewnatrz do
firm zewnetrznych przy istotnych zbiorach. W salonie
pokazowym wszystko dziata idealnie i jest zabezpieczone, ale
W rzeczywistosci tak nie jest. Przekazywanie cennych zasoboéw,
np. starodrukéw, moze oznaczac ich zwrot w gorszym stanie,
bez odpowiedzialnosci.

11.3. Rekomendacje dla POPC 2.0 przysztej perspektywie w obszarze cyfryzacji
zasobow

Nowe kryteria oceniajgce dla konkurséw w dotychczasowym potencjalnego dziatania, ktérego celem bytoby
udostepnienie ISP: ,nie liczba skandw liczy sie w konkursie, a atrakcyjnos¢ wykorzystania zasobdw dla uzytkownikéw”,
przede wszystkim dazenie projektu do popularyzacji nauki, sztuki i celéw edukacyjnych. Nalezy to jasno podkresli¢, aby
Whnioskodawcy pozostawali bez ztudzen, ze wykorzystanie zbioréw przez uzytkownikow jest wazniejsze niz liczba
wykonanych skanéw (O).

»Ws$réd wnioskodawcow panuje przekonanie, ze im wiecej
zasobow zdigitalizujg tym lepiej (...) Powinna liczy¢ sie
jakosc zbiorow i korzysc spoteczna z ich digitalizacji. Nadal
powszechne jest przekonanie, ze eksperci POPC lepiej
oceniajg projekt z wiekszg liczba zdigitalizowanych zasobow
np. odnosz3 sie do standardéw Biblioteki Narodowej, ktore
dla wiekszosci instytucji sg nie do osiggniecia.” —
wypowiedz badanego.
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Doprowadza to do sytuacji, w ktérej organizacje biorg na siebie zbyt duzo w czasie projektu, zaczynaja digitalizowaé
masowo, nie myslac o wykorzystaniu przez uzytkownikdw i promocji. Z braku czasu rezygnujg z trudniejszych zasobow.
W dziataniu upowszechniania ISP w skfad rady korzysci spotecznych POPC, mogtaby wchodzi¢ rada kuratoréw, ktdra
ocenitaby powyzsze aspekty, biorgc pod uwage réwniez doswiadczenie merytoryczne w kulturze czy nauce.
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