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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dziatajac na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego Nr WK-1.0030.
388.2025 z 05 maja 2025 r. zespot inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko-
Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie - delegatura Urzedu w Etku, w sktadzie:

1. Katarzyna Henryka Stefanowska - gtéwny specjalista, kierujgca zespotem,

2. Agnieszka Brzozowska - gtéwny specjalista,
przeprowadzit kontrole dorazna w trybie uproszczonym w Domu Sw. Faustyny - Pomocna Dtor
Caritas Diecezji Efckiej Placéwka Opiekuniczo-Wychowawcza Nr 2 w Etku. Czynnosci kontrolne
rozpoczeto 08 maja i zakoriczono 09 maja 2025r.

Przedmiot kontroli obejmowat zapewnienie bezpieczenstwa wychowankom umieszczonym
w Placowce, ze szczegdlnym uwzglednieniem sygnatéw przestanych do Wydziatu Polityki Spotecznej
w dniu 15 kwietnia 2025 r., w $wietle przepisow:
= ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. 2025,

poz. 49) — zwanej dalej ustawg wrispz,
= rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 grudnia 2011 r. w sprawie

instytucjonalnej pieczy zastepczej (Dz.U. 2025 poz. 395) - zwanego dalej rozporzadzeniem.

W wystgpieniu pokontrolnym uzyto nastepujgcych skrétéow:

1. Placéwka / PO-W nr 2/ Jednostka - co oznacza: Dom Sw. Faustyny - Pomocna Dtor Caritas Diecezji
Etckiej Placéwka Opiekuniczo-Wychowawcza nr 2 w Etku,

2. Dyrektor - co oznacza: Dyrektora Domu Sw. Faustyny - Pomocna Dton Caritas Diecezji Etckiej,
Placéwki Opiekunczo-Wychowawczej Nr 2 w Etku, pana Marcina Chilickiego,

3. Regulamin - co oznacza: Regulamin Organizacyjny Domu Sw. Faustyny — Pomocna Dtori Caritas
Diecezji Efckiej Placowka Opiekunczo-Wychowawcza nr 2 zdnia 01 wrzesnia 2021r.,
zaakceptowany przez Dyrektora Placdwki i Dyrektora Caritas Diecezji Etckiej,

4. Wewnetrzne zasady - co oznacza: Wewnetrzne zasady funkcjonowania Placéwki Opiekurczo-
Wychowawczej Nr 2,



5. Standardy - standardy ochrony matoletnich, o ktérych mowa w art. 22b ustawy z dnia 13 maja
2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniem przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich
(Dz.U. 2024 poz. 1802),

6. Wykaz kadry - co oznacza: Wykaz kadry zatrudnionej w Placdwce w okresie objetym kontrolg,
sporzgdzony przez kontrolowang Jednostke,

7. Wykaz dzieci - co oznacza: Wykaz dzieci przebywajgcych w Placdwce w okresie podlegajgcym
kontroli, sporzadzony przez kontrolowang Jednostke,

8. karta - co oznacza: karte pobytu, o ktérej mowa w § 17 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia,

9. korespondencja — co oznacza: korespondencje przestang do Wydziatu Polityki Spotecznej w dniu
15 kwietnia 2025 r. przez Sad Okregowy w Olsztynie, dotyczgcy incydentow fizycznej agresji
wychowankow Placoéwki wobec dzieci pod poz. nr 12 i 13 z Wykazu dzieci.

Kontrola obejmowata okres od dnia 17 lutego 2025 r. (data umieszczenia w Placdwce dzieci,
o ktérych mowa w korespondencji przekazanej przez Sad Okregowy w Olsztynie) do dnia jej
zakonczenia (z wykorzystaniem dowoddéw sporzadzonych przed tym okresem, majgcych wptyw na
dziatalnos¢ Placowki w zakresie objetym kontrolg). Fakt jej przeprowadzenia odnotowano
w rejestrze kontroli prowadzonym w Jednostce.
Czynnosci kontrolne przeprowadzono w obecnosci pana Marcina Chilickiego - Dyrektora oraz pani
.................................. , ktéra posiadata stosowne upowaznienie Dyrektora /akta kontroli str. 1/.

Ustalen kontrolnych dokonano na podstawie analizy udostepnionej dokumentacji, informacji
i wyjasnien przekazanych bezposrednio przez ww., psychologa oraz rozmdéw przeprowadzonych
z wychowankami i ogledzin pomieszczen Placowki.

Dziatalnos¢ Placowki w zakresie objetym kontrolg ocenia sie pozytywnie z uchybieniem.

USTALENIA KONTROLI
1. Zasady dziatania i organizacji Placowki

Kontrolowana Jednostka jest niepubliczng placdwka opiekunczo-wychowawczg typu
socjalizacyjno-interwencyjnego, prowadzong przez Caritas Diecezji Etckiej. Dysponuje tgcznie 14
miejscami dla wychowankdw, w tym 2 miejscami interwencyjnymi.

W badanym okresie dziatalnos¢ Jednostki okreslaty nastepujgce dokumenty:

»  Statut Domu Sw. Faustyny — Pomocna Dfori Caritas Diecezji Etckiej Placéwka Opiekuriczo-
Wychowawcza nr 2, zatwierdzony przez Dyrektora Caritas Diecezji Etckiej w dniu 20 czerwca
2024 r. /akta kontroli str. 2-3/,

*  Regulamin Organizacyjny Domu Sw. Faustyny - Pomocna Dfori Caritas Diecezji Efckiej Placéwka
Opiekuriczo-Wychowawcza nr 2 w Etku z dnia 01 wrzesnia 2021 r.,, zaakceptowany przez
Dyrektora Placowki i Dyrektora Caritas Diecezji Etckiej /akta kontroli str. 4-19/.

Praca opiekuniczo-wychowawcza w Placdéwce, w okresie podlegajgcym kontroli, realizowana byta
takze w oparciu o Wewnetrzne zasady funkcjonowania Placowki Opiekuriczo-Wychowawczej Nr 2,
wprowadzone przez Dyrektora /akta kontroli str. 20-38/.

Przepisy § 59 Regulaminu stanowia, iz do obowigzkow wychowanka placowki nalezy m.in.:
,,poszanowanie godnosci osobistej i uznanie podmiotowosci osob, z ktorymi styka sie na co dzien”
oraz ,,poszanowanie nietykalnosci cielesnej innych osob”. Natomiast w Wewnetrznych zasadach
funkcjonowania Placowki Opiekuriczo-Wychowawczej Nr 2, w obszarze Zasady, przywileje i nagrody
oraz konsekwencje za nieprzestrzeganie zasad, wskazano, ze w Placédwce ,,Nie stosujemy przemocy
fizycznej, stownej i psychicznej. Konflikty rozwiqzujemy na zasadzie negocjacji”.
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Ustalono, ze Dyrektor Zarzadzeniem nr 04/2024 z dnia 08 lipca 2024 r. wprowadzit w Domu Sw.
Faustyny — Pomocna Dton w Etku Standardy Ochrony Matoletnich, zgodnie z przepisami art. 22b
ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniem przestepczoscig na tle seksualnym
i ochronie matoletnich /akta kontroli str. 39-71/. Standardy wywieszone byty w Centrum — Dom Sw.
Faustyny — Pomocna Dfon Caritas Diecezji Etckiej (zlokalizowanym w tym samym budynku
co Placéwka) na tablicy ogtoszen. W Jednostce natomiast przechowywane byly w segregatorze,
a w wersji skréconej umieszczone byty na tablicy informacyjnej, w miejscu dostepnym dla dzieci.

Kontrolujgcym przedtozono oswiadczenia podpisane przez pracownikéw, ktdre stanowity
potwierdzenie zapoznania sie ze Standardami.

Ustalono, ze wychowankowie zostali zapoznani ze Standardami podczas zebrania samorzadu
w dniu 28 pazdziernika 2024 r., co zostato udokumentowane ich podpisami zawartymi w protokole
/akta kontroli str. 72/.

W toku kontroli nie przedstawiono kontrolujgcym dokumentu potwierdzajgcego, iz z trescia
Standarddéw zostali zapoznani wychowankowie przyjeci do PO-W nr 2 po dniu 28 pazdziernika
2024 r. (poz. nr 11, 12 i 13 z Wykazu dzieci). Wskaza¢ jednak nalezy, iz podczas rozmowy
z kontrolujgcymi dziecko pod poz. nr 11 w Wykazie dzieci potwierdzito, iz wychowawca zapoznat je
z tym dokumentem po przyjeciu do Placéwki. Zespdt inspektoréw nie miat mozliwosci
przeprowadzenia rozmowy z wychowankami pod poz. nr 12 i 13 z Wykazu dzieci i ustalenia, czy oni
réwniez zostali zapoznani z tym dokumentem, bowiem zostali oni umieszczeni w rodzinnej pieczy
zastepczej, o czym mowa w dalszej czesci wystapienia.

Z pisemnej informacji przedtozonej przez Dyrektora Placéwki wynika, ze ,,(...) wychowankowie [tu
dane wychowankdéw pod poz. nr 12 i 13 z Wykazu dzieci] byli informowani przez wychowawce na
temat (...) standarddow. Niestety wychowawca prowadzqcy nie dokonat wystarczajgcej starannosci,
aby ten fakt udokumentowac”, co byto spowodowane rodzinnymi problemami wychowawcy /akta
kontroli str. 73-74/.

Biorgc pod uwage, iz wychowankowie, o ktédrych mowa powyzej nie przebywali juz w Placéwce,
kontrolujacy przyjeli wyjasnienia Dyrektora. Niemniej w biezgcym instruktazu wskazano na
koniecznos¢ dokumentowania faktu zapoznania wszystkich wychowankow ze Standardami.

2. Dane dotyczace wychowankow

Na podstawie analizy prowadzonej w kontrolowanej Jednostce ewidencji dzieci, o ktérej mowa
w § 17 ust. 5 rozporzadzenia oraz Wykazu dzieci (stanowigcego wyciag z tejze ewidencji) /akta
kontroli str. 75-76/ ustalono, ze w okresie objetym kontrolg w Placéwce przebywato tacznie 15
dzieci, natomiast na dzied kontroli 11 wychowankéw. W badanym okresie: 1 wychowanka
usamodzielnita sie (7 marca 2025 r.), 1 wychowanek zostat skreslony z ewidencji po ukoriczeniu 18
lat, poniewaz przebywat na ucieczce (27 kwietnia 2025 r.), 2 dzieci, umieszczonych w Placéwce
interwencyjnie w dniu 17 lutego 2025 r. (rodzenstwo, o ktéorym mowa w sygnale, poz. nr 12 i 13 w
Wykazie dzieci) zostato przeniesionych do rodziny zastepczej (6 maja 2025 r.) /akta kontroli str. 94-
95/.

Przepisy art. 95 ust. 1 ustawy wrispz wskazujg, iz w placdwce opiekunczo-wychowawczej typu
socjalizacyjnego, interwencyjnego lub specjalistycznego sg umieszczane dzieci powyzej 10 roku zycia,
wymagajace szczegdlnej opieki lub majace trudnosci w przystosowaniu sie do zycia w rodzinie.
Ponadto, zgodnie z art. 95 ust. 2 powyzszego aktu prawnego, umieszczenie dziecka ponizej 10 roku
zycia jest mozliwe takze w przypadku, gdy w danej placowce opiekunczo-wychowawczej
umieszczona jest matka lub ojciec tego dziecka oraz w innych wyjgtkowych przypadkach, szczegdlnie
gdy przemawia za tym stan zdrowia dziecka lub dotyczy to rodzenstwa.
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Ustalono, ze w okresie podlegajgcym kontroli, w Placéwce przebywato 1 dziecko ponizej 10 roku
zycia (poz. 12 z Wykazu dzieci). Z dokumentacji przedtozonej kontrolujagcym wynika, iz zostato ono
umieszczone w Placéwce wraz ze starszym rodzenstwem /akta kontroli str. 75-76/.

Na dzien kontroli 1 dziecko umieszczone byto w miodziezowym osrodku wychowawczym, a 1
przebywato na samowolnym oddaleniu /akta kontroli str. 75-76/.

Na podstawie analizy przedtozonej dokumentacji ustalono, ze w okresie od 17 lutego do 07 marca
2025 r. w Placéwce umieszczonych byto 15 dzieci, co byto niezgodne z art. 95 ust. 3 ustawy wripz.
Pomimo przekroczenia dopuszczalnej liczby dzieci w Placéwce Dyrektor nie wystepowat do
wojewody o zezwolenie na przyjecie kolejnego dziecka.

Dyrektor Jednostki zapytany o przyczyne tego stanu rzeczy odpowiedziat, ze ,,(...) przekroczenie
limitu dzieci umieszczanych w placéwce wynikato z sytuacji interwencyjnej. W placéwce przed
przyjeciem nowych dzieci wolne byto jedno miejsce interwencyjne, trojka wychowankdw przebywata
w MOW, a jedna osoba byta w trakcie usamodzielniania sie. W zwigzku z koniecznosciqg pilnego
zabezpieczenia rodzeristwa dwdojki chtopcow wyrazitem zgode na ich przyjecie mimo obowigzujgcego
limitu”. Dyrektor wskazat ponadto, iz ,,(..) Po analizie sytuacji rodzinnej dzieci, ktdore zostaty
umieszczone interwencyjnie w placowce oraz uzyskaniu informacji o czasie przeprowadzenia
procedury zwiqzanej z wydaniem decyzji Wojewody — dotyczqcej zgody na umieszczenie dzieci ponad
limit, postanowitem nie sktadac¢ wniosku, o ktérym mowa w ustawie, poniewaZ czas rozpatrzenia
wniosku bytby dtuiszy niz czas trwania nieprawidtowosci, ktora i tak juz zaistniata. Nadmieniam
réwniez, ze o zaistniatej sytuacji wiedziato PCPR w Etku oraz UW w Olsztynie” [akta kontroli str. 77-
80/.

Biorgc pod uwage okolicznosci umieszczenia dzieci w Placéwce, w tym koniecznos$é pilnego
zapewnienia im bezpiecznego sSrodowiska, kontrolujgcy przyjeli wyjasnienia Dyrektora.

3. Ustalenia dotyczace zapewnienia bezpieczeistwa wychowankom umieszczonym
w Placéwce
a. organizacja calodobowej opieki nad wychowankami

Na podstawie Wykazu kadry ustalono, iz w lutym oraz w marcu b.r. opieke wychowankom
w Placéwce zapewniato tgcznie 6 wychowawcéw (w tym 5 w petnym wymiarze czasu pracy),
natomiast w pozostatym okresie, do dnia kontroli, 7 wychowawcéw (z czego 5 w petnym wymiarze
czasu pracy) /akta kontroli str. 81-82/. Nadmieni¢ nalezy, ze 1 z wychowawcéw petnit w Domu nr 2
rowniez funkcje kierownika.

Ustalono, ze opieka nad dzie¢cmi w Placowce sprawowana jest na podstawie Harmonogramow
czasu pracy, ktore sporzgdzane sg na dany miesigc /akta kontroli str. 83-86/. Z analizy przedtozonych
Harmonogramow czasu pracy wychowawcow pracujgcych z dzieémi w Domu nr 2 oraz wpisow
w Zeszycie dyzuréow wynika, ze w okresie podlegajgcym kontroli, dyzury petniono przez catg dobe.
Ustalono, ze odbywaty sie one zazwyczaj w systemie dwunastogodzinnym od 8.00 do 20.00 oraz od
20.00 do 8.00. Dodatkowo w godzinach popotudniowych, co do zasady, opieke nad dziec¢mi
sprawowat réwniez drugi wychowawca /akta kontroli str. 81-155/. Biorgc pod uwage powyzsze
stwierdzi¢ nalezy, iz w Placéwce zapewniano dzieciom opieke zgodnie z wymogami okreslonymi w §
10 ust. 1i2 oraz § 11 ust. 1i 2 rozporzadzenia.

Analiza zapiséow ujetych w Zeszycie dyzurédw wykazata, ze wychowawcy, sprawujgc opieke
w godzinach nocnych, w mysl § 12 ust. 2 rozporzadzenia przeprowadzali co najmniej trzykrotnie,
o réznych godzinach w ciggu nocy obchdd. W zeszycie odnotowywali informacje dotyczgce ustalen
dokonanych w trakcie obchoddéw /akta kontroli str. 87-155/.
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b. ochrona wychowankéw przed przemocg

W zwigzku z sygnatami przestanymi do Wydziatu Polityki Spotecznej, dotyczacymi
prawdopodobnego faktu pobicia dwdéch wychowankdéw Placowki (braci — poz. nr 12 i 13 w Wykazie
dzieci) przez innych wychowankdw polegajagcym Na: e "
wychowanka pod poz. nr 12 przez wychowanka pod poz. nr 1 z Wykazu dzieci oraz ,,.......ccccecenuee..
wychowanka pod poz. nr 13 przez wychowanka pod poz. nr 3 z Wykazu dzieci), kontrolujgcy zwrdcili
sie z zapytaniem do Dyrektora Jednostki, czy w okresie objetym kontrolg doszto w Placéwce do
zachowan o charakterze przemocowym pomiedzy wychowankami, w tym takze wskazanych
powyze;j.

Dyrektor w odpowiedzi podat, ze ,,(...) Informuje, ze w okresie objetym kontrolg dochodzito do
niestosownych zachowan réwiesniczych miedzy wychowankami, w tym agresji fizycznej i stownej.
Sytuacje takie zazwyczaj dotyczyty [tu dane wychowankéw pod poz. nr 1, 2, 3, 12 i 13 z Wykazu
dzieci]. Kazda taka sytuacja zazwyczaj odnotowywana byta w zeszycie dyzuru i/lub dokumentacji
dziecka. Wobec uczestnikdw niepozqdanego zdarzenia przeprowadzono rozmowy wychowawcze,
wyznaczone zostaly konsekwencje regulaminowe oraz podjete zostaty oddziatywania
psychologiczno-pedagogiczne” [akta kontroli str. 156-157/.

Dyrektor odnoszac sie do opisanych w sygnale sytuacji wobec wychowankdéw pod poz. nr 1213
z Wykazu dzieci poinformowat, ze ,,(...) Zaden z wychowawcdw ani dzieci nie byt $wiadkiem opisanych
zachowan agresywnych chfopcow. [tu dane wychowankdéw pod poz. nr 12 i 13 z Wykazu dzieci]
rowniez nie zgtosili takiego zdarzenia wychowawcy” [tu dane dziecka pod poz. nr 13 z Wykazu dzieci]
/akta kontroli str. 158-159/.

Dyrektor kontrolowanej Jednostki poinformowat jednoczesnie, ze ,,W okresie objetym kontrolg
nie zaszty okolicznosci, obligujgce do wdrozenia procedury zwigzanej ze standardami ochrony
matoletnich” [akta kontroli str. 160/.

W celu zbadania kwestii zapewnienia wychowankom Placéwki bezpieczenstwa, zespodt
inspektorow poddat szczegdtowej analizie Zeszyt dyZuru. Ponadto kontroli poddano dokumentacje
5 wychowankéw (poz. nr 1, 2, 3, 12 i 13 w Wykazie dzieci) w tym wychowankdéw, o ktérych mowa
w przekazanej do Wydziatu Polityki Spotecznej korespondencji, tj. karty pobytu, a takzie
dokumentacje prowadzong przez pedagoga i psychologa (arkusze badan i obserwacji, o ktérych
mowa w § 17 ust 1 pkt 4 rozporzadzenia oraz karty udziatu w zajeciach prowadzonych przez
psychologa i pedagoga, wskazanych w § 17 ust 1 pkt 3 rozporzadzenia) /akta kontroli str. 223-246/.

Na podstawie zawartych informacji w Zeszycie dyzuru ustalono, ze w okresie podlegajgcym
kontroli, w Placdwce pieciokrotnie doszto do niestosownych zachowan pomiedzy wychowankami,
ktore dotyczyty:

* bojki pomiedzy dzie¢mi pod poz. nr 2, 12 i 13 z Wykazu dzieci/akta kontroli str. 107/;

= ktétni pomiedzy wychowankami pod poz. nr 12 i 13 z Wykazu dzieci/akta kontroli str. 108/;

= uderzenia wychowanka pod poz. nr 12 przez wychowanka pod poz. nr 13 z Wykazu dzieci /akta

kontroli str. 145/;

* pociggniecie za wtosy wychowanka pod poz. nr 12 przez wychowanka pod poz. nr 13 z Wykazu
dzieci /akta kontroli str. 147/;

» dokuczania wychowankowi pod poz. nr 2 przez wychowanka pod poz. nr 3 z Wykazu dzieci
(skakanie po tozku dziecka i rozrzucanie jego poscieli) /akta kontroli str. 120/;

* naruszenia nietykalnosci cielesnej (podrapanie po ciele) wychowanka pod poz. nr 3 przez

dziecko pod poz. nr 2 z Wykazu dzieci /akta kontroli str. 126/.



Ustalono, ze karty pobytu, o ktérych mowa § 17 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia, byty prowadzone
w Placéwce dla kazdego wychowanka, ktorego dokumentacje badano /akta kontroli str. 161-217/.

Przepisy § 17 ust. 4 pkt 1i 2 rozporzadzenia stanowig, ze karte pobytu dziecka uzupetnia sie nie
rzadziej niz co 2 tygodnie — w przypadku dziecka umieszczonego w placéwce opiekunczo-
wychowawczej typu interwencyjnego, w przypadku dziecka umieszczonego w pozostatych formach
instytucjonalnej pieczy zastepczej, nie rzadziej niz co miesigc.

Analiza kart pobytu wykazata, ze w przypadku 3 dzieci (poz. nr 1, 12 i 13 z Wykazu dzieci) nie
zawsze byty one uzupetniane terminowo, czyli nie rzadziej niz co miesigc - w przypadku pierwszego
dziecka oraz nie rzadziej niz co 2 tygodnie - w kolejnych dwdéch przypadkach dzieci, ktére w Jednostce
umieszczone byty interwencyjnie /akta kontroli str. 161-169, 197-217/. Stwierdzono jednoczesnie,
ze w przypadku tych dwojga dzieci (w trakcie ich prawie 3-miesiecznego pobytu w Placéwce) karta
nie byta w ogdle uzupetniana w obszarze informacji o szczegdlnych potrzebach dziecka i znaczgcych
dla dziecka wydarzeniach [akta kontroli str. 197-217/.

Dyrektor zapytany o przyczyne powstania uchybienia wyjasnit, ze i

Ustalono ponadto, ze karty nie zawsze byty prowadzone w sposdb rzetelny i wyczerpujacy. Ujete
bowiem w Zeszycie dyzurdw sytuacje dotyczgce konfliktowych zachowan dzieci, o ktérych mowa
powyzej, nie znajdujg odzwierciedlenia w tym dokumencie. W karcie, co do zasady zawierano
informacje na temat funkcjonowania dziecka w sposéb ogdlny, np.:

- wychowanek pod poz. nr 1 w Wykazie dzieci - ,,Wychowanek w dalszym ciggu wchodzi dos¢ czesto
w konflikt z bra¢mi [tu dane dzieci pod poz. nr 2 i 3 w Wykazie] /akta kontroli str. 163/;

- wychowanek pod poz. nr 3 w Wykazie dzieci- ,,Czeste wulgaryzmy w placéwce wobec
wychowankdéw oraz wychowawcow, takze béjki z mtodszymi wychowankami — kopanie, osmieszanie,
wyzwiska” [akta kontroli str. 184/;

- wychowanek pod poz. nr 12 w Wykazie dzieci - ,,Konflikty ma najczesciej ze swoim bratem [tu dane
dziecka pod poz. nr 13 w Wykazie]” /akta kontroli str. 210/;

- wychowanek pod poz. nr 13 w Wykazie dzieci - ,,Zdarzajq sie konflikty najczesciej z bratem [tu dane
dziecka pod poz. nr 12 w Wykazie dzieci]” /akta kontroli str. 199/.

Karta pobytu dziecka jest podstawowym dokumentem, w ktérym winny by¢ gromadzone
wszystkie informacje dotyczace catoksztattu sytuacji i funkcjonowania dziecka i tym samym winna
stanowic¢ swoistg ,historie” pobytu dziecka w Placéwce. Jako gtdwne zrdodto wiedzy na temat dziecka
powinna zawiera¢ szczegétowe informacje na temat jego funkcjonowania/zachowania. W opinii
zespotu inspektoréw w karcie nalezatoby zatem kazdorazowo odnotowywaé kiedy dana sytuacja
miata miejsce, kogo i czego ona dotyczyta i jakie dziatania w zwigzku z tym zostaty podjete.

Poza trudnoscig w ustaleniu, czy sytuacje wskazane w korespondencji, dotyczgce przemocy

rowiesniczej faktycznie miaty miejsce, nie stwierdzono skutkdéw uchybien w zakresie prowadzenia

kart pobytu.

W zwigzku z tym, ze dokumentacja prowadzona w kontrolowanej Jednostce nie pozwolita
zweryfikowaé, czy sytuacje wskazane w korespondencji faktycznie miaty miejsce oraz jakie dziatania,
majgce na celu zapewnienie dzieciom bezpieczenstwa, zostaly w zwigzku z tym podijete, zespot
inspektorow przeprowadzit rozmowy z wychowawcg tychze dzieci oraz psychologiem Placéwki.



Informacje przekazane przez pracownikdéw Jednostki zostaty przyjete do protokotdw, ktére stanowia
akta kontroli str. 221-222.

Wychowawczyni (ktéra odpowiedzialna byta za proces wychowawczy wychowankdéw pod poz. nr
1, 12i 13 w Wykazie dzieci) poinformowata, ze ,,Okofo miesigca temu otrzymatam od wychowankow
[tu dane dzieci pod poz. nr 1, 12 i 13 z Wykazu dzieci] oraz wychowawcy, od ktérego przyjmowatam
dyzur (nie pamietam doktfadnie od ktdrego) informacje, Zze pomiedzy [tu dane dzieci pod poz.
nr 1i 12 z Wykazu dzieci] doszfo do bdjki. Z relacji [tu dane dziecka pod poz. nr 13 z Wykazu dzieci]
wynikato, Ze [tu dane dzieci pod poz. nr 12 z Wykazu dzieci] poszedt do pokoju [tu dane dziecka pod
poz. nr 1 z Wykazu dziecil, ktdry nie chciat, aby chtopiec tam przebywat. [tu dane dzieci pod poz. nr
12 z Wykazu dzieci] trgcit [tu dane dziecka pod poz. nr 1 z Wykazu dzieci] palcem. [tu dane dziecka
pod poz. nr 1 z Wykazu dzieci] wowczas sie zdenerwowat i ,,rzucit” sie na [tu dane dziecka pod poz.
nr 12 z Wykazu dziecil. (...) Wychowawca dyzurujgcy przeprowadzit z chtopcami rozmowe. Ja jako
wychowawca zaréwno [tu dane dzieci pod poz. nr 1 i 12 z Wykazu dzieci] takze przeprowadzitam
z chtopcami rozmowe wyjasniajgco-dyscyplinujgcg, obu poinformowatam o konsekwencjach takiego
zachowania. U chtopcdw nie zauwazytam Zadnych sladdéw pobicia. Nic mi nie wiadomo, aby miata
miejsce sytuacja dotyczqca uderzenia [tu dane dziecka pod poz. nr 13 z Wykazu dzieci] przez [tu dane
dziecka pod poz. nr 3 z Wykazu dzieci] (...) /akta kontroli str. 221/.

Sytuacja, na ktdorg wskazata wychowawczyni podczas rozmowy z kontrolujgcymi nie zostata
w zaden sposéb udokumentowana. Powyzsze potwierdza zatem, ze dokumentacja w Placéwce byta
prowadzona w sposdb nierzetelny. Dyrektorowi kontrolowanej Jednostki udzielono biezgcego
instruktazu, wskazujgc na koniecznos¢ skrupulatnego dokumentowania pracy opiekunczo-
wychowawczej.

Psycholog podczas rozmowy z kontrolujgcymi poinformowat, ze ,, [tu dane dzieci pod poz. nr 12 i
13 z Wykazu dzieci] nie zgtaszali mi, aby ktdrykolwiek wychowanek stosowat wobec nich przemoc
fizyczng. Poinformowali, Ze miata miejsce sytuacja podczas ktdérej [tu dane dziecka pod poz. nr 3 z
WVYKAZU]..ocovceeeieeeeeee e, , €0 zgtosita rowniez wychowawczyni Placéwki. W zwiqzku z tym
Z [tu dane dziecka pod poz. nr 3 z Wykazu dzieci] zostafa przeprowadzona rozmowa. Podczas zajec
grupowych, w ktdrych uczestniczyty ww. dzieci oraz [tu dane dzieci pod poz. nr 1i 2 z Wykazu dzieci]
nie zauwazytam zadnego konfliktu pomiedzy wychowankami (...) [akta kontroli str. 222/.

Informacje przekazane przez psychologa znalazty potwierdzenie w arkuszu badan i obserwacji
psychologicznych dziecka, ktory byt przez niego prowadzony, w mysl § 17 ust. 1 pkt 4 rozporzadzenia
/akta kontroli str. 337/. Wskaza¢ nalezy jednak, iz fakt kierowania obrazliwych sformutowan
wychowanka pod poz. nr 3 w Wykazie wobec dzieci pod poz. nr 12 i 13 w Wykazie nie znalazt
odzwierciedlenia w dokumentacji prowadzonej w Placéwce, np. w kartach pobytu tych dzieci.
Powyzsze po raz kolejny dowodzi, iz dokumentacja w kontrolowanej Jednostce nie byta starannie
prowadzona.

W toku kontroli ustalono, ze w Placéwce, w okresie objetym kontrolg, zdarzaty sie sytuacje
przemocowe wsréd réznych wychowankdéw i dotyczyly one agresji werbalnej (nasmiewanie sie,
kierowanie wulgaryzmdéw wobec innych dzieci i obrazliwych sformutowan) oraz fizycznej (bojki,
uderzenia). Wskaza¢ nalezy, ze wiekszo$¢ przypadkéw sytuacji konfliktowych miata miejsce
pomiedzy rodzenstwami, w tym, o ktérym mowa w otrzymanej przez Wydziat Polityki Spotecznej
korespondencji (dzieci pod poz. nr 12 i 13 w Wykazie).

Biorgc pod uwage nierzetelnos$¢ w prowadzeniu dokumentacji oraz fakt, iz kontrolujgcy nie mogli
przeprowadzi¢ rozmow z wychowankami, o ktdrych mowa w sygnale (bowiem nie byli juz oni
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wychowankami Placéwki), brak byto mozliwosci ustalenia, czy wskazane w sygnale agresywne
zachowania innych wychowankdéw Placéwki wobec nich, faktycznie miaty miejsce. Co prawda
wychowawca podczas rozmowy z kontrolujgcymi poinformowat o jednej sytuacji konfliktowej
pomiedzy dzie¢mi, o ktérych mowa w sygnale. Z przekazanych informacji przez wychowawce nie
wynika jednak, aby przebiegata ona w sposéb wskazany w sygnale. Nadmieni¢ jednoczesnie nalezy,
iz zadne z dzieci, podczas rozmdéw z kontrolujgcymi nie wskazato, aby byto swiadkiem opisanej
w sygnale sytuacji.

Z analizowanej dokumentacji oraz wypowiedzi dzieci wynika, iz wychowawcy zawsze reagowali
w przypadku niewtasciwego zachowywania sie dzieci wobec innych wychowankéw i udzielali
stosownej pomocy. W celu niwelowania zachowan przemocowych wychowawcy przeprowadzali
z wychowankami rozmowy, zwracali uwage, upominali i/lub wyciggali konsekwencje /akta kontroli
str. 107-108, 145, 147, 120,126/.

Ustalono, ze wszelkie przypadki stosowania przemocy przez wychowankoéw, zgodnie z zapisami
ujetymi w Wewnetrznych Zasadach, majg wptyw na wysokos¢ , kieszonkowego”, ktdre naliczane jest
w Placéwce na podstawie ,,Dobowej karty punktacyjnej” [akta kontroli str. 247-261/.
W dokumencie tym odnotowywane sg punkty dodatnie za zachowania pozytywne oraz ujemne za
zachowania negatywne. Koricowe podsumowanie punktéw pozwala na ustalenie ostatecznej kwoty
,, kieszonkowego”. Karta ta obejmuje m.in. obszary takie jak:

- wymuszanie i zastraszanie,

- wyzywanie, zniewazanie i obrazanie,

- naruszanie nietykalnosci cielesnej;

- béjka i pobicie /akta kontroli str. 247-261/.

Analiza ,,Dobowych kart punktacyjnych” wykazata, ze wychowankowie dopuszczajgcy sie agresji
wobec innych dzieci, kazdorazowo ponosili konsekwencje w postaci otrzymania ujemnych punktéw
za niewfasciwe zachowanie.

Ponadto ustalono, iz wszystkie dzieci, ktérych dotyczyly sytuacje przemocowe, objeci byli
wsparciem psychologa oraz pedagoga na terenie Placdwki. Specjalisci ci podejmowali dziatania
majace na celu niwelowanie niewtasciwych zachowan wychowankéw, co do zasady podczas spotkan
indywidualnych, co zostato udokumentowane w kratach udziatu w zajeciach prowadzonych przez
psychologa oraz pedagoga /akta kontroli str. 224-226, 230-234, 239, 242-243, 245/. Ustalono
ponadto, iz w okresie objetym kontrolg dzieci uczestniczyty takze w zajeciach grupowych
przeprowadzonych przez psychologa, majgcych na celu wspieranie prawidtowych relacji pomiedzy
wychowankami /akta kontroli str. 224, 230, 232-233, 239, 243/. Natomiast jedno rodzernstwo (dzieci
pod poz. nr 2 i 3 z Wykazu) brato udziat w zajeciach grupowych zorganizowanych przez pedagoga,
ktére ukierunkowane byty na wzmacnianie relacji pomiedzy nimi /akta kontroli str. 232, 234/.

Ustalono ponadto, iz jeden z wychowankéw (poz. nr 3 z Wykazu), z uwagi na problemy
opiekuniczo-wychowawcze (zaréwno w PO-W nr 2, jak i w szkole), w tym agresywne zachowania
w stosunku do rowiesnikow, w okresie objetym kontrolg zaczat uczeszcza¢ na zajecia
socjoterapeutyczne. Ponadto zostat on zapisany takze do psychologa poza Placéwka /akta kontroli
str. 187, 194/.

c. zapewnienie wychowankom bezpieczenstwa przez pracownikow Placowki w ocenie dzieci

W ramach postepowania kontrolnego zespdt inspektorow 08 maja 2025 r. przeprowadzit
rozmowy kierowane z 6 wychowankami obecnymi w Domu nr 2 w zakresie zapewnienia im
w Placéwce bezpieczeristwa. Wyniki przeprowadzonych rozméw stanowia akta kontroli str. 262-
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273.

Podczas rozmoéw z kontrolujgcymi wszystkie dzieci poinformowaty, ze zostaty zapoznane przez
wychowawcdéw z Regulaminem oraz Wewnetrznymi Zasadami. Na pytanie kontrolujgcych ,,czy
zostates/tas zapoznany/na ze Standardami Ochrony Matoletnich”, 4 dzieci udzielito odpowiedzi
twierdzacej, natomiast 2 odpowiedziato ,,nie wiem, chyba tak”.

Na pytanie kontrolujgcych ,,czy istniejq spory, ktétnie i béjki miedzy wychowankami? Czy bytes/tas
popychany, bity przez innego wychowanka lub bytes swiadkiem takiej przemocy wobec innego
dziecka?, 1 wychowanek udzielit odpowiedzi przeczacej, 1 poinformowat, ze pobit sie z innym
wychowankiem, ale byto to ,,dawno temu”, natomiast 4 dzieci odpowiedziato, ze sami nie
doswiadczyli przemocy fizycznej ze strony innych wychowankdéw, natomiast byto swiadkami bojek,
czy wzajemnego dokuczania pomiedzy innymi wychowankami, wskazujgc tych pod poz. nr 1, 2, 3
w Wykazie dzieci.

Dzieci zapytane ,,czy zdarzyta ci sie sytuacja, w ktorej bytes wysmiewany, zawstydzony, czutes sie
ponizany, upokorzony przez innego wychowanka lub bytes swiadkiem takiej przemocy wobec innego
dziecka?”, odpowiedziaty nastepujaco: 4 wychowankdéw zaprzeczyto, natomiast 2 wskazato, ze
1 z wychowankoéw (pod poz. nr 3 z Wykazu dzieci) obrazZliwie zwracat sie do chtopcéw (pod poz. nr 12
i 13 z Wykazu dzieci). Obaj wskazali jednoczesnie, ze wychowawcy zwracali mu uwage i z nim
rozmawiali, a 1 z nich poinformowat takze, ze dodatkowo otrzymat on kare.

Dzieciom zadano réwniez pytanie: ,czy wychowawcy pomagajq rozwigzywac spory miedzy
wychowankami i czy mogq oni liczy¢ na ich pomoc?”, na ktére wszystkie odpowiedziaty twierdzgco.
Wszyscy wychowankowie zaprzeczyli, aby miata miejsce sytuacja, ze zwrdciliby sie do wychowawcy
lub innego pracownika placéwki z prosbg o pomocii jej nie otrzymali.

Natomiast na pytanie, ,czy wiesz, gdzie mozesz zwrdci¢ sie o pomoc, jesli zostatbys niewtasciwie
potraktowany przez innego wychowanka?”, wszystkie dzieci jednogtosnie wskazaty wychowawcéw,
a 1 wskazat dodatkowo Dyrektora i psychologa.

Kontrolujagcy sformutowali takze pytania ,Jesli masz problem, czy jest ktos z kim moZesz
porozmawiac? Do kogo sie wtedy zwracasz? Czy mozesz z kims porozmawiac¢ o swoich sprawach
osobistych?”. W odpowiedzi 4 wychowankdéw podato wychowawcéw, 1 wskazat psychologa
i 1 cztonkéw rodziny.

Na pytanie ,Czy jest cos, co chciatbys/tabys zmieni¢ w funkcjonowaniu Placéwki?”, 5 wychowankow
wskazato, ze ,,nie”, natomiast 1 odpowiedziat,,nie przypominam sobie”.

Podczas rozméw z kontrolujgcymi 3 dzieci poinformowato, ze jest objete wsparciem psychologa
i pedagoga w Placowce.

W zwigzku z tym, ze 2 dni przed rozpoczeciem kontroli wychowankowie, o ktérych mowa
w sygnale, skierowanym do Wydziatu Polityki Spotecznej (poz. nr 12 i 13 z Wykazu), zostali
umieszczeni w rodzinnej pieczy zastepczej, zesp6t inspektoréw nie miat mozliwosci przeprowadzié z
nimi rozmowy.

4. Pozostate ustalenia

W dniu 08 maja 2025 r. zespdt kontrolny przeprowadzit przeglad pomieszczen Placéwki,
a z dokonanych ustalen sporzgdzono notatke stuzbowg, stanowigcg akta kontroli str. 274.

W wyniku przeglagdu pomieszczenn Jednostki stwierdzono, ze dysponuje ona 7 pokojami 2-
osobowymi, odpowiednio os$wietlonymi. Pokoje wyposazone s3 w niezbedne meble, a ich
powierzchnia umozliwia wychowankom swobodne funkcjonowanie oraz nauke.

W Placéwce znajduje sie réwniez: kompleksowo wyposazona kuchnia, salon (stanowigcy miejsce
spotkan i wypoczynku), dwie fazienki (chtopcdéw oraz dziewczat), a takze pralnia, wyposazona m.in.
w 2 pralki i suszarke.



Podczas przeprowadzania obchodu Placowki, stwierdzono, ze pomieszczenia uzytkowe posiadaty
domowy charakter. Niemniej sciany w 6 pokojach byty znacznie zabrudzone i wymagaty
odmalowania. Powyzsze omdéwiono szczegdtowo z Dyrektorem kontrolowanej Jednostki w ramach
biezacego instruktazu.

5. Uwagi i wnioski

Majgc na uwadze ustalenia kontroli wskazaé nalezy, ze w Placéwce zdarzaty sie przypadki agresji
fizycznej oraz werbalnej wsréd wychowankow oraz konflikty miedzy nimi. Ustalono, ze wychowawcy
oraz specjalisci podejmowali dziatania majace na celu niwelowanie tych zachowan, a jednoczesnie
ukierunkowane na zapewnienie dzieciom bezpieczeristwa w Placdwce. Wychowankowie pozytywnie
wypowiadali sie na temat pomocy i wsparcia ze strony pracownikéw, nie zgtosili uwag w zakresie
funkcjonowania Placowki.

8. Zalecenia pokontrolne

W zwigzku ze stwierdzonym uchybieniem, dziatajgc w oparciu o art. 197d ust. 1 ustawy wrispz,
wnosze o podjecie przez Dyrektora, jako osobe odpowiedzialng za jego powstanie dziatan, majgcych
na celu jego wyeliminowanie oraz realizacje nastepujacych zalecen:

1. Karty pobytu dziecka uzupetnia¢ rzetelnie we wszystkich obszarach, nie rzadziej niz co miesiac,
a w przypadku dzieci umieszczonych interwencyjnie co 2 tygodnie, zgodnie z § 17 ust. 4 pkt 2
rozporzadzenia.

2. Wzmodc nadzér wewnetrzny nad dokumentowaniem pracy opiekunczo-wychowawcze;.

Kontrolowanej Jednostce przystuguje prawo zgtoszenia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego
i/lub zawartych w nim zalecen pokontrolnych na zasadach okreslonych w art. 197 d ustawy z dnia 9
czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Termin na wniesienie
zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego wraz z zaleceniami.
W przypadku niezgtoszenia zastrzezen, prosze o poinformowanie Wojewody o realizacji zalecen
pokontrolnych, w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego wystgpienia.

Podstawa prawna:
— art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
— § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku w sprawie przeprowadzania
kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajgcej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. 2015 poz. 1477).

Z up. WOJEWODY WARMINSKO-MAZURSKIEGO
Adrian Zemis

DYREKTOR

Wydziatu Polityki Spotecznej

Agnieszka Brzozowska - gtéwny specjalista
Katarzyna Henryka Stefanowska - gtéwny specjalista
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