Zatacznik nr 1 do umowy Nrr.........cceeeeeeennnnn. y.40s | 1= T

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I. Przedmiot zamoéwienia: Organizacja i przeprowadzenie warsztatowego szkolenia
rozwojowego dla dyspozytoréw medycznych w zakresie kompetencji
interpersonalnych, odpornosci psychicznej i zarzadzania stresem.

Il. Cel szkolenia: Szkolenie powinno obejmowac nastepujace zagadnienia i cele
rozwojowe:

etrening interpersonalny,

¢ zwiekszenie poczucia wptywu na wykonywang prace i pojawiajace sie w niej
wymagajace sytuacje,

¢ podniesienie odpornosci psychicznej pracownikow PRM,

e wzmocnienie skutecznej komunikacji w sytuacjach stresowych i kryzysowych z
rozmoéwcami,

e zmniejszenie stresu chronicznego,

e zmiane w obszarze zarzadzania emocjami i zachowaniem w zespole,

e zarzadzanie narracja w trakcie komunikacji,

e kontrola procesu stuchania,

¢ elementy analizy transakcyjne;j.

lll. Terminy i harmonogram:

¢ szkolenie powinno odbywac sie w okresie: wrzesien - grudzien 2026 r.;

¢ spotkania odbywac sie bedg w dniach roboczych, raz w miesiagcu dla kazdej
grupy;

e docelowa liczba do przeszkolenia 50 oséb, z podziatem na 4 grupy;

e dla kazdej grupy przewiduje sie 4 spotkania warsztatowe;

¢ kazde spotkanie to petny dzien szkoleniowy - 8 godzin dydaktycznych;

e tacznie: 32 godziny szkolenia dla uczestnika.

IV. Organizacja i logistyka:

e Szkolenie odbywac sie bedzie poza siedzibg Zachodniopomorskiego Urzedu
Wojewddzkiego na terenie miasta Szczecin.

¢ Migjsce realizacji powinno by¢ komfortowe, sprzyjajace pracy warsztatowej i
posiada¢ odpowiednie zaplecze techniczne.

¢ Wykonawca musi dysponowac co najmniej dwoma salami szkoleniowymi
pozostajacymi w jego dyspozycji przez caty okres zamowienia.

¢ Wykonawca zobowiazany jest do przedstawienia dokumentéw potwierdzajacych
dysponowanie salami szkoleniowymi (np. tytut wtasnosci, umowa najmu, umowa
dzierzawy, umowa uzyczenia lub inny rwnowazny dokument).

e Kazda sala musi umozliwi¢ prowadzenie zaje¢ dla minimum 12 uczestnikéw oraz
trenera, by¢ wyposazona w stoty i krzesta dla wszystkich uczestnikow, posiadac
dostep do Swiatta dziennego, posiada¢ mozliwos¢ zaciemnienia pomieszczenia na
potrzeby prezentacji multimedialnych, by¢ wyposazona w projektor multimedialny
lub monitor prezentacyjny, posiadac sprawng klimatyzacje lub system wentylacji,
posiadac dostep do energii elektrycznej umozliwiajacy korzystanie ze sprzetu
szkoleniowego, zapewnic¢ warunki do prowadzenia ¢wiczen indywidualnych,
grupowych i warsztatowych oraz spetnia¢ obowigzujgce wymagania
bezpieczenstwa i higieny pracy.



¢ Wymagane jest dotaczenie do oferty dokumentacji fotograficznej pomieszczen
wraz z opisem.

¢ Wykonawca zapewnia w ramach organizacji: staty serwis kawowy podczas
szkolenia, obiad dla uczestnikow w trakcie dnia szkoleniowego, materiaty
szkoleniowe (drukowane lub cyfrowe).

V. Wymagania wobec Wykonawcy niezbedna do ztozenia oferty:

Wykonawca musi dysponowacd co najmniej dwoma trenerami skierowanymi do
realizacji zamoéwienia.

W sktadzie trenerskim musi znalez¢ sie psycholog posiadajagcy Certyfikat Analizy
Transakcyjnej 101.

Kazdy z treneréw musi posiadac wyksztatcenie wyzsze, kwalifikacje zawodowe
potwierdzone certyfikatami, zaswiadczeniami lub innym dokumentem
potwierdzajgcym kompetencje w zakresie prowadzonych szkolen, doswiadczenie
w prowadzeniu szkolen z zakresu komunikacji interpersonalnej, kompetencji
spotecznych, psychologii pracy, zarzadzania stresem, odpornosci psychicznej lub
pokrewnych obszaréw, przeprowadzi¢ samodzielnie minimum 3 szkolenia w
okresie ostatnich 3 lat przed terminem sktadania ofert, posiada¢ doswiadczenie w
prowadzeniu co najmniej jednego szkolenia dla personelu medycznego lub innych
stuzb realizujacych zadania zwigzane z ochrong zdrowia, zycia lub bezpieczenstwa
publicznego. Kazde wykazane szkolenie powinno by¢ realizowane dla odrebnego
zamawiajacego.

Wykonawca powinien posiada¢ doswiadczenie w realizacji szkolen dla
administracji publicznej - minimum dla dwdch instytucji. Wymagane jest
potwierdzenie realizacji ustug (np. referencje, wykaz ustug).

Wymagane jest potwierdzenie, ze osoba prowadzaca szkolenie korzysta z
certyfikowanych narzedzi szkoleniowych.

Wykonawca musi posiada¢ wdrozony i funkcjonujacy system zarzadzania jakoscia
ustug szkoleniowych potwierdzony certyfikatem wydanym przez niezalezna
jednostke certyfikujaca. Za spetnienie warunku uznaje sie posiadanie co najmniej
jednego z ponizszych dokumentow:

e certyfikatu ISO 9001 w zakresie ustug szkoleniowych lub edukacyjnych,

o certyfikatu DEKRA potwierdzajacego jako$¢ swiadczonych ustug szkoleniowych,
e certyfikatu SUS 3.0,

e wpisu do Bazy Ustug Rozwojowych wraz z pozytywnie zakonczonym audytem
jakosci ustug,

¢ innego rownowaznego certyfikatu potwierdzajacego funkcjonowanie systemu
zarzadzania jakosciag ustug szkoleniowych.

Certyfikat musi pozostawac wazny na dzien sktadania ofert.

Doswiadczenie wykonawcy: Wykonawca musi wykazaé, ze w okresie ostatnich 3
lat przed uptywem terminu sktadania ofert nalezycie zrealizowat co najmniej jedna
ustuge szkoleniowa skierowana do personelu medycznego lub stuzb realizujacych
zadania zwigzane z ochrong zdrowia, zycia lub bezpieczenstwa publicznego.

Za spetnienie warunku uznaje sie realizacje szkolenia dla co najmniej jednej z
nastepujacych grup:

e ratownicy medyczni,

e dyspozytorzy medyczni,

e operatorzy numeréw alarmowych,

¢ funkcjonariusze policji,



e Strazy pozarnej,

e pracownicy stuzb zarzadzania kryzysowego,

¢ inne grupy zawodowe wykonujace zadania w warunkach wysokiej
odpowiedzialnosci za zdrowie, zycie lub bezpieczenstwo obywateli.
Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ dokumenty potwierdzajace nalezyte
wykonanie ustugi, w szczegolnosci referencje, protokoty odbioru lub
zaswiadczenia wystawione przez zamawiajgcego.



