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Szanowni Parstwo,

Krajowy system ekozarzqdzania i audytu (EMAS) jest
najbardziej wiarygodnym, sposrod obecnie funkcjonujq-
cych systemdw Srodowiskowych. System EMAS jest instru-
mentem potwierdzajgcym ciqgle doskonalenie efektyw-
nosci ekologicznej w organizacjach, przedsigbiorstwach
produkcyjnych i ustugowych, instytucjach finansowych,
placéwkach naukowych, szkotach oraz w urzedach admi-
nistracji publicznej.

Na mocy ustawy z dnia 3 pazdziernika 2008 roku
0 udostgpnianiu informacji o Srodowisku i jego ochronie,
udziale spoteczeristwa w ochronie Srodowiska oraz oce-
nach oddziatywania na srodowisko [Dz.U. 2008 Nr 199
poz. 1227], Generalny Dyrektor Ochrony Srodowiska
odpowiada za prowadzenie krajowego rejestru organiza-
¢ji zarejestrowanych w systemie ekozarzqdzania i audytu
(EMAS).

Rejestracja w systemie EMAS daje mozliwos¢ znale-
zienia si¢ w elitarnej grupie instytucji i przedsi¢biorstw,
postrzeganych (zaréwno w Polsce, Europie, jak i na catym
Swiecie), jako organizacje proekologiczne — prowadzqce
swojq dziatalnosé w sposéb efektywny i przejrzysty. Wize-
runek nowoczesnej firmy wiqze si¢ dzis nicodzownie z jej
dziatalnosciq na rzecz ochrony Srodowiska. Bycie firmg
prayjazng Srodowisku stato si¢ modne, a co za tym idzie,
réwniez optacalne.

Zachecam zatem do przeczytania tego podrecznika,
ktdry mam nadzieje, prayblizy Paristwu tematyke zwig-
zang z krajowym systemem ekozarzqdzania i audytu
EMAS i zacheci do jego wdrozenia.

Michat Kietsznia

Generalny Dyrektor
Ochrony Srodowiska



Stowo od wydawcy

Centrum Informacji o Srodowisku jako jednostka Mini-
stra Srodowiska upowszechnia informacje dotyczgce aktual-
nych, istotnych dla realizacji polityki ekologicznej paristwa
tematéw z zakresu Srodowiska i jego ochrony. Obok nie-
watpliwie bardzo waznych dziatan niezbednych dla zacho-
wania zasobdw naszej przyrody i zapobiegania zanieczysz-
cgeniom Srodowiska, coraz bardziej widac potrzebe zmian
w nastawieniu do ekologii, a moze i przyzwyczajeniach
w szeroko rozumianej dziatalnosci gospodarczej. Polskim

przedsigbiorcom stawiane sq coraz wyzsze wymagania. Jako

konsumenci oczekujemy produktéw i ustug coraz lepszej ja-
kosci. Rosnie nie tylko konkurencia na rynku ale i wymaga-
nia prawne w zakresie ochrony Srodowiska. Dlatego chcemy
praekonad organizacje do korzysci jakie niewgpliwie moze i powinno przyniesc wdrozenie sytemu
ekozarzqdzania i audytu oraz uzmystowic jak EMAS moze pomdc nam wszystkim w dokonywaniu
swiadomych wyboréw dobrych produktéw i ustug. Przedsi¢hiorcéw i ludzi biznesu chcemy naktonié
do praystapienia do EMAS, przedstawiajac go jako dobrg markg i swoistq nowq jakosé.

Podrecznik ,EMAS dla organizacji” powstat z mysla o wszystkich, ktdrzy pragng rozwijac swojq
dziatalnosé w oparciu o nowoczesne narzedzia zarzqdzania w zakresie ochrony Srodowiska.

Pierwsza czgsé praeznaczona jest dla przedstawicieli malych i Srednich organizacji zaintereso-
wanych tematykq zarzqdzania Srodowiskowego. Autorgy starali si¢ w tej czesci prayblizyc tematyke
EMAS oraz przedstawic najprostsze narsgdzia do sprawnego wdrozenia systemu zarzqdzania wyko-
reystywane aktualnie w UE. W czesci drugiej zachecamy czytelnikéw — przedstawicieli wszystkich
organizacji do dokladnego studiowania zasad i metod dotyczqcych efektywnego wdrazania i utrzy-
mywania systemu ekozarzqdzania i audytu.

Wierze, ze zardwno ten podrecznik jak i prowadzona przez Centrum kampania informacyjna
promujgca EMAS przekonajq Paristwa ze wdrozenie systemu ekozarzqdzania zwigkszy Waszq:
efektywnosé — dajac po wdrozeniu lepsze efekty prowadzonej dziatalnosci i ograniczenie jej kosztéw;
wiarygodnosé — zapewniajgc wzrost zaufania wsrdd klientéw, inwestordw, i organdw kontrolnych;
a takze przejraystosé — umozliwiajgc przedsi¢biorcom poprzez deklaracje srodowiskowe udokumen-

towad swdj dobry, ekologiczny wizerunek.
Cezary Starczewski

Dyrektor Centrum
Informacji o Srodowisku



CZESC1
PODSTAWOWE INFORMACJE O EMAS

1. Wstep

EMAS - (z angielskiego: Eco-Management and Audit Scheme) system ekozarza- 2 ¥ 5
dzania i audytu jest wspSlnotowym systemem zarzadzania Srodowiskowego, ktdrego ¢ *
wymagania okreslone sg w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) * 6
nr 1221/2009 z dnia 25 listopada 2009 r. w sprawie dobrowolnego udzialu organiza- v
cji w systemie ekozarzadzania i audytu we Wspdlnocie (EMAS), uchylajacym rozpo- EMAS

rzadzenie (WE) nr 761/2001 oraz decyzje Komisji 2001/681/WE i 2006/193/WE.
Podmiot regulacji

Bezposrednio, rozporzadzenie EMAS wigze Kraje Cztonkowskie — zobowiazuje administra-
¢j¢ do tworzenia warunkdéw instytucjonalnych i organizacyjnych dla zapewnienia wszystkim
zainteresowanym organizacjom mozliwosci dobrowolnego uczestnictwa w systemie, $wiadczac

o szerokim poparciu dla tej inicjatywy na szczeblu krajowym jak i unijnym.
Sam udziat organizacji w systemie EMAS jest aktem o charakterze dobrowolnym.

Pojawiajace si¢ pojecie organizacja zostato usankcjonowane w rozporzadzeniu EMAS i definiu-
je podmioty mogace stara¢ si¢ o wdrozenie i rejestracje w systemie EMAS. Nie istnieje w tym za-
kresie ograniczenie odno$nie wielkosci podmiotu, charakteru dziatalnosci czy polozenia geogra-
ficznego (mozliwa jest rejestracja podmiotu spoza Wspdlnoty). Moze to by¢ spétka, korporacja,
firma, przedsigbiorstwo, organ lub instytucja, publiczna lub prywatna. We wspélnotowym reje-
strze EMAS mozna odnalez¢ obok mikro-, malych, $rednich i duzych przedsigbiorstw, réwniez

szpitale, szkoly i uczelnie, stowarzyszenia wyznaniowe oraz jednostki administracji publicznej.
Rejestr EMAS

W ramach struktur wspdlnotowego systemu EMAS stworzono europejski rejestr organizacji
zarejestrowanych w systemie EMAS!, obecnie jest to jedyny oficjalny i wiarygodny (prowadzony
przez stuzby Komisji Europejskiej), ogdlnodostepny rejestr organizacji posiadajacych wdrozony,

sformalizowany system zarzadzania srodowiskowego.

1 Dostepny pod adresem: www.emas-register.eu
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Cele rozporzadzenia EMAS

® Pozytywne stymulowanie takich form i metod prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, ktére
zapewnig systematyczne ograniczanie oddzialywania na $rodowisko, poprzez wprowadzenie
zunifikowanego systemu samooceny i samokontroli jednostek w zakresie ich wptywu na $ro-

dowisko oraz zapewnienie spofeczeristwu dostgpu do wiarygodnej informacji na ten temat.

® Promowanie przyjaznych srodowisku postaw i zasad, zwlaszcza w takich sferach, ktére trud-
no jest regulowaé poprzez przepisy, a jeszcze trudniej kontrolowaé. W szczegélnosci wiréd
sektora matych i $rednich przedsi¢biorstw oraz instytugji, ktérych jednostkowe oddzialy-
wanie moze by¢ stosunkowo niewielkie, ale suma ich oddzialywan stanowi¢ moze znaczace

obciazenie dla §rodowiska.

® Wskazywanie m.in. na mozliwo$¢ podejmowania przez uzytkownikéw srodowiska dobro-
wolnych zobowiazani w dziedzinie jego ochrony, idacych dalej niz przepisy prawa lub wrecz

nie mieszczacych sie w ich ramach.
2. System zarzadzania srodowiskowego
Rozpoczynajac przygode z EMAS nalezy na poczatek odpowiedzie¢ na podstawowe pytanie:
® Czym jest system zarzadzania §rodowiskowego?

System zarzadzania $rodowiskowego (SZS) jest czescia ogdlnego systemu zarzadzania orga-
nizacji, ktéry umozliwia nadzorowanie i oceng wplywu dzialalno$ci organizacji na srodowisko
oraz dziatalt majacych na celu minimalizacj¢ negatywnego wplywu.?

Warto zauwazy¢, ze w $wietle tej definicji, kazda dobrze zarzadzana organizacja posiada ele-
menty systemu zarzadzania §rodowiskowego. Funkcjonujace nieformalne rozwiazania stanowia

doskonaly szkielet do budowy SZS opartego o wymagania rozporzadzenia EMAS.

Podstawa kazdego formalnego systemu zarzadzania jest cykl Deminga nazywany tez cyklem
PDCA (z ang. Plan-Do-Check-Act — Planuj-Wykonaj-Sprawdzaj-Dzialaj). Znaczenie poszcze-
gblnych etapéw cyklu jest nastepujace:

® Dokladnie zaPlanuj kazde dziatanie zanim je zrealizujesz,

® Wykonaj wszystko zgodnie z planem,

2 A. Matuszak-Flejszman ,,System zarzadzania $rodowiskowego w organizacji”, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2007
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® Sprawd? czy efekty dzialania sa zadawalajace,
® Jesli wszystkie zadania zrealizowales tak jak zaplanowales, Dzialaj zawsze w ten sposéb, a je-

zeli efekty dzialania nie s satysfakcjonujace, zaproponuj odpowiednie zmiany.

PLANUJ

DZIALAJ A @ WYKONAJ

SPRAWDZ
Rys. 1. Cykl PDCA

Cykl ten zapewnia ciagle doskonalenie efektéw osigganych przez organizacje w obszarze jej

relagji ze §rodowiskiem.
B Jakie sa podstawowe funkcje SZS?

identyfikowanie + nadzorowanie + minimalizowanie (negatywnego
g g

wplywu organizacji na srodowisko

Wspomniany wplyw organizacji na $rodowisko jest kazda zmiang w $rodowisku, zaréwno

pozytywna jak i negatywna, ktéra wynika z dziatalnosci organizacji, jej produktéw lub ushug.

W tym ujeciu $rodowisko nalezy rozumie¢ jako otoczenie, w ktérym dziala organizacja,
z uwzglednieniem takich komponentéw jak powietrze, woda, gleba, zasoby naturalne, flora,
fauna, srodowisko spoleczne i wzajemne zaleznosci migdzy tymi komponentami.

SZS jest narzedziem, ktére w prosty i usystematyzowany sposéb umozliwia uwzglednienie

w praktyce zarzadzania organizacja wszystkich tych elementéw.
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B Jak to jest realizowane?

W przypadku systeméw zarzadzania $rodowiskowego niezwykle istotne jest zrozumienie
pojecia aspektu $rodowiskowego oraz zwiazku przyczynowo-skutkowego miedzy aspektem
a wplywem na $rodowisko.

Dzi¢ki tym dwém pojeciom, wplywu i aspektu §rodowiskowego, nastgpuje bezposrednie
powiazanie dzialaii podejmowanych przez organizacje z otoczeniem tej organizacji, czyli $ro-

dowiskiem.

Aspekt srodowiskowy to skladnik dziatalnosci, produktédw lub ustug organizacji, keéry wply-
wa lub moze wplywaé na $rodowisko.?

Aspekt srodowiskowy jest przyczyna (elementem dzialan organizacji, np. emisjg CO2 z in-
stalacji grzewczej, wydzielaniem oparéw rozpuszezalnikéw z lakierni, zuzyciem papieru ksero,
generowaniem halasu z instalacji chlodniczej), ktdra moze wywola¢ skutek (wplyw na srodowi-
sko, np. zanieczyszczenie powietrza, uszczuplenie zasobéw naturalnych, zanieczyszczenie gleb
poprzez zaleganie na skladowiskach, zanieczyszczenie wéd), czyli zmiany zachodzace w $rodo-

wisku.®

Odwolajmy si¢ do przykladu: jezeli jednym z elementéw dziatari organizacji jest transport
wytworzonych wyrobéw, to aspektem $§rodowiskowym jest zuzycie energii w postaci paliwa dla
$§rodkdéw transportu oraz zuzycie innych substancji ropopochodnych, a wpltywem na §rodowisko
jest efeke cieplarniany, zakwaszenie atmosfery (przez emisj¢ tlenkéw azotu) i w konsekwencji

zakwaszenie gleby przez kwasne deszcze.’

Nalezy podkresli¢, ze wyrdznia si¢ bezposrednie i posrednie aspekty srodowiskowe. Bezpo-
$rednie aspekty dotycza dzialan organizacji, nad ktérymi ma ona pelng kontrolg (ilo$¢ wytwa-

rzanych odpadéw, zuzytych surowcéw) (patrz rys. 2).

3 Art. 2 rozporzadzenia EMAS.
4 A. Matuszak-Flejszman ,,System zarzadzania $rodowiskowego w organizacji”

5 W. Niedrzwicki ,,Zarzadzanie srodowiskowe "Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2006
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SPALINY
3310 Nm?

PYL SO, NO, co,
0,04kg 059kg 1,39kg 18.2kg

WEGIEL
411kg

ENERGIA
1 MWh

—_——

WODA
2,37 m?

POWIETRZE z 1A e
3000 Nm? BOT ELEKTROWNIA OPOLE S.A.

GIPS
18,2 kg

POPIOL
75 kg

ZUZEL
26,6 kg

SCIEKI
0,79 M?

Rys. 2. Aspekty Srodowiskowe prazyktadowego przedsigbiorstwa
Zrédto: Deklaracja srodowiskowa BOT Elektrownia Opole S.A., www.emas.mos.gov.pl

Posrednie aspekty srodowiskowe to takie, ktére pozostaja poza pelna kontrola organizacji
(np. dzialania dostawcéw, podwykonawcéw, sposéb uzytkowania produkowanego wyrobu

przez klienta, dzialalno$¢ z zakresu edukacji ekologicznej; tabela 1).

Zidentyfikowany aspekt Czynnosé, , .
Lp- $rodowiskowy posredni dzialanie RV
Nieprawidtowa segregacja odpa- .. ,

1 déw przez pacjentéw w komér- Segregacja odpadéw przedostan'le . odpaflow medycznych na
oyt @t sktadowiska odpadéw komumalnych
Nieprawidlowa segregacja odpa- ckspozycja kierowcow i pracownikéw

) déw medycznych przez klientéw | Swiadczenie ushug unieszko- | ZUOM na materiat zakazny oraz zagrozenie

Zakladu Utylizacji Odpadéw dliwiania odpadéw $rodowiska w skutek nickontrolowanej emisji
Medycznych zanieczyszczen (wybuch instalacji)
Wyciek benzyny, oleju napedo- Codzienna daialalnodé niekontrolowane przedostanie si¢ do srodowi-

3 wego lub oleju silnikowego z Centrum ska substancji ropopochodnych, zanieczyszcz-
samochodéw klientéw Centrum nie gruntu
Kolizja samochodowa na terenie iekontrol dostanie sic do instalacii

Centrum Dostawcy lub Odbiorcy Codzienna dzialalnos¢ | 11 oo owane preedostatiie si¢ o Instaiadjt

4 e . $ciekowej wywolujace chwilowa zmiang para-

odczynnikéw niebezpiecznych lub Centrum , o,
pozostalosci po nich metréw odprowadzanych $ciekéw
Emisja spalin z samochodéw Codzienna dziatalnos¢ . , .
5 Klientéw Centrum Centrum zagrozenie dla $rodowiska

Tabela 1. Posrednie aspekty srodowiskowe instytucji nieprzemystowej

Zrddio: Deklaracja srodowiskowa Centrum Onkologii im. prof. Franciszka Eukaszczyka w Bydgoszczy, www.emas.mos.gov.pl
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Wihasciwe ustalenie aspektéw i wplywéw ma kluczowe znaczenie dla wiarygodnosci SZS.
Wihasciwie wszystkie pozostale elementy SZS w mniejszym lub wickszym stopniu zaleza od listy

zidentyfikowanych aspektéw i wplywéw uznanych za znaczace® (patrz: czeé¢ 11, rozdziat 3.2).

B Czy minimalizowanie negatywnego wplywu na srodowisko wiaze si¢ z dodatkowymi

kosztami? Czy mozna ich uniknaé?

Efektywnym podejsciem do kwestii minimalizacji wptywu organizacji na §rodowisko jest
zapobieganie zanieczyszczeniu. W takim podejsciu analizuje si¢ przyczyny (2rédta) powstawa-
nia zanieczyszczeni i dziala zanim one wystapia. Dlatego podejécie to nazywane jest réwniez
redukcja zanieczyszczen ,u zrédta”. Eliminujac przyczyne, nie ma potrzeby walki ze skutka-
mi, po prostu zapobiega si¢ ich pojawieniu. Zapobieganie zanieczyszczeniu charakteryzuje si¢
wysoka efektywnoscia, réwniez ekonomiczna. W ostatecznym rozrachunku moze sie okazaé,
ze zmniejszenie wplywu na $rodowisko przyniosto organizacji korzysci (patrz rozdziat 3).

Czasami zdarzajg si¢ jednak sytuacje, w ktérych jedynym uzasadnionym ekonomicznie
i technologicznie sposobem jest zastosowanie tzw. rozwiazan ,.korica rury”. W takich przypad-
kach dziatanie podejmuje si¢ po wytworzeniu zanieczyszczenia. Jest to wigc walka ze skutka-
mi, a nie z przyczyna problemu. Zastosowanie tego rodzaju rozwiazani czesto wymaga wyso-
kich nakfadéw inwestycyjnych i kosztownej eksploataciji.

Zalozenia systemu zarzadzania Srodowiskowego zapewniaja identyfikacje zrédet wplywu
na $rodowisko, wspomniane wczesniej aspekty srodowiskowe. Uwzglednianie ich na kazdym
z etapéw cyklu PDCA zapewnia sprawne zarzadzanie wplywami na srodowisko, a tym samym

zwigzanymi z nimi kosztami.

Zagadnienia zwiazane z systemami zarzadzania $srodowiskowego moga wywolywaé u osoby
stykajacej si¢ po raz pierwszy z tym pojeciem pewnego rodzaju obawe o to, iz decyzja o wdro-
zeniu SZS moze stanowi¢ zbyt duze obciazenie dla organizadji i jej pracownikéw.

B Czy ta obawa jest uzasadniona?

Wstepny wglad w zapisy czesci 11 moze by¢ uzasadnieniem dla czytelnika. Jednakze nie
nalezy zbyt pochopnie rezygnowa¢ z dalszej lektury. Gdyby bylo az tak Zle, nie byloby az tylu
organizacji, ktére wprowadzily dobrowolnie system zarzadzania $rodowiskowego.

Liczba organizacji zarejestrowanych w systemie EMAS przekracza 4 400 w tym ponad 7600
obiektéw (jednostek tej samej organizacji usytuowanych w réznych lokalizacjach) (wg stanu
na 1.04.2010). Organizacje reprezentujg ponad 400 réznych sektoréw dziatalnosci okresla-
nych przez statystyczng klasyfikacje dziatalnosci gospodarczej NACE (PKD).

6 W. Nierzwicki ,,Zarzadzanie $srodowiskowe”, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2006
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Najwicksza grupe wsréd zarejestrowanych organizacji w UE stanowia male organizacje —
34% ogdtu. Lacznie z sektorem mikroprzedsigbiorstw tworza wigkszo$¢ — 53% wszystkich

zarejestrowanych organizacji’.

20% 19%

mikro

27% 34% mate

Srednie
duze

Rys. 3. Liczba organizacji zarejestrowanych w systemie EMAS w UE w zaleznosci od wielkosci
(stan na 1 kwietnia 2010), #rédlo: www.emas-register.eu

Liczbg organizacji zarejestrowanych w systemie EMAS w kolejnych latach przedstawia wykres
na rys. 4. Na wykresie tym wida¢ stopniowy wzrost liczby organizacji, ktéremu towarzyszy dy-

namiczny wzrost liczby zarejestrowanych obiektéw.
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Rys. 4. Wazrost liczby organizacji zarejestrowanych w systemie EMAS na przestrzeni ostatnich lat

(stan na 1 kwietnia 2010 r.), zrédbo: opracowanie wlasne na podst. www.ec.europa.eu

7 wyniki badan ze strony internetowej www.emas-register.cu wedtug stanu na 1.04.2010
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Dla wyjasnienia tego zjawiska nalezy siggna¢ do genezy systemdéw zarzadzania. Stworzone
one zostaly w celu sprawnego i skutecznego osiagania celéw organizacji. ,,Sprawnie” znaczy wy-
korzystujac zasoby madrze i bez zbednego marnotrawstwa, natomiast ,,skutecznie” to dziatajac
z powodzeniem®.

SZS porzadkuje dziatania zwiazane ze zmniejszaniem negatywnego wplywu organizacji
na $rodowisko (poprzez cykliczng analize relacji: dzialania organizacji — poszczegélne kompo-
nenty $rodowiska) i pomaga zarzadza¢ tymi dzialaniami bardzo efektywnie. Jego wdrozenie
wymaga zaangazowania pracownikéw, ale to wlasnie oni stanowig istote organizacji i ich cal-
kowite zaangazowanie pozwala na wykorzystanie ich zdolnosci do doskonalenia dziataii oraz

do osiagania korzysci przez organizacje’.
3. Korzysci z systemu zarzadzania srodowiskowego

B Dlaczego tak wiele przedsigbiorcéw wprowadza system zarzadzania srodowiskowego?

W Jakiego rodzaju korzysci sprawiaja, ze EMAS jest tak atrakcyjny?

Niewatpliwie, wdrozenie systemu ekozarzadzania i audytu oraz rejestracja w systemie EMAS,
daje mozliwo$¢ znalezienia si¢ w elitarnej grupie instytucji i przedsi¢biorstw, postrzeganych (za-
réwno w Polsce i Europie, jak i na calym $wiecie) jako organizacje pro-ekologiczne — dzialajace

w zgodzie z prawem, w spos6b efektywny, wiarygodny i przejrzysty.

Sprawnie dzialajacy system zarzadzania $rodowiskowego pozwala organizacji na uzyskanie
wymiernych korzysci, znajdujacych takze swoje odzwierciedlenie w sferze ekonomicznej i finan-
sowej.' Do najczgsciej wymienianych korzysci, wynikajacych z rejestracji organizacji w systemie
EMAS zaliczy¢ mozna:

® wzrost efekcdéw ekonomicznych dziatalnosci poprzez ograniczenie zuzycia surowcéw, wody
i energii;

® minimalizacj¢ kosztéw, poprzez redukcje ponoszonych oplat za gospodarcze korzystanie
ze $rodowiska (dzigki ograniczeniu ilosci odpadéw, $ciekéw i emisji gazéw oraz zwigksze-
nie iloci odpadéw poddawanych recyklingowi), czy redukcje ryzyka nalozenia kar z uwagi
na niedopelnienie obowiazkéw wynikajacych z prawa srodowiskowego;

® zmniejszenie negatywnego oddzialywania organizacji na srodowisko oraz ograniczenie moz-

8 R.W. Gryfin, Podstawy zarzadzania organizacjami, Wydawnictwo PWN, Warszawa 2008

9 A. Matuszak-Flejszman ,Determinanty doskonalenia systemu zarzadzania srodowiskowego zgodnego
z wymaganiami normy ISO 140017, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, 2010

10 Zrédho: M. Majchrzak ,EMAS. System ekozarzadzania i audytu we Wspélnocie. Informacja dla orga-
nizacji”, Warszawa 2009
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liwo$ci wystapienia ewentualnych awarii i wypadkdw, a takze minimalizowanie ich poten-
cjalnych skutkéw, dzigki wprowadzeniu systemowego zarzadzania ryzykiem i przygotowa-
nym zawczasu procedurom postgpowania w sytuacjach awaryjnych;

® wzrost konkurencyjnosci organizacji na rynkach przywiazujacych wage do proekologicz-
nego podejécia do dzialalnosci, w zwiazku ze stosowanym, kompleksowym podejéciem
do zagadnieni srodowiskowych, §wiadczacym o dobrym zarzadzaniu organizacja, oraz po-
twierdzaniem osiaganych efektéw §rodowiskowych przez niezaleznych, zewnetrznych wery-
fikatoréw srodowiskowych;

® poprawa wizerunku firmy oraz zwickszenie jej wiarygodnosci w oczach np. inwestoréw,
kontrahentéw, organéw administracji publicznej i lokalnej spotecznosci, dzigki mozliwo-
$ci udowodnienia, ze organizacja swojg dzialalno$¢ prowadzi w zgodzie z obowiazujacymi
przepisami prawa;

® [epsze relacje z klientami, lokalng spotecznoscia, organami administracji publicznej i in.,
poprzez nawigzanie otwartego dialogu z zainteresowanymi stronami;

® poprawa jakosci oraz bezpieczefistwa pracy, poprzez wzrost Swiadomosci ekologicznej pra-
cownikéw i ich zaangazowanie w dziatalno$¢ organizacji;

® potencjalnie mozliwe!! obnizenie wysokos$ci stawek ubezpieczeniowych, stosowane przez
niektdre instytucje ubezpieczeniowe, bedace wynikiem uwzglednienia zmniejszonego ryzy-
ka $rodowiskowego zwiazanego z dzialalnoscia organizacji; w zwiazku z wdrozonym i funk-
cjonujacym w organizacji systemem ekozarzadzania i audytu (EMAS) oraz wymaganym
systemowo przygotowaniem i przyjeciem procedur postgpowania na wypadek awarii, a tak-
ze szkoleniem pracownikéw w tym zakresie, udowadnia sie prowadzenie procesu zarzadza-
nia ryzykiem $rodowiskowym;

® szansa na fatwiejsze budowanie relacji handlowych w kraju i za granica dzigki znalezieniu
si¢ w og6lnodostepnym wspSlnotowym rejestrze organizacji zarejestrowanych w EMAS;

® mozliwo$¢ ubiegania sie o zlecenia firm wymagajacych wysokich standardéw $rodowisko-
wych od podwykonawcéw (spetnianie kryterium posiadania wdrozonego systemu zarzadza-
nia $rodowiskowego).

4. Rozporzadzenie EMAS

Jak wspomniano na wstepie, podstawe prawng systemu EMAS stanowi rozporzadzenie (WE)
nr 1221/2009 w sprawie dobrowolnego udzialu organizacji w systemie ekozarzadzania i audytu

we Wspdlnocie (EMAS).

11 Obnizenie skfadek ubezpieczeniowych zalezy wylacznie od woli instytucji ubezpieczeniowej i nie wy-
nika z uwarunkowari prawnych systemu EMAS;
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4.1 Historia rozwoju systeméw zarzadzania $rodowiskowego
B Czy wiesz, jaka jest historia rozwoju systeméw zarzadzania $rodowiskowego?

Systemy zarzadzania $rodowiskowego wymagaja od organizacji ciaglego doskonalenia, ale
temu doskonaleniu podlegaja réwniez one same. Tworcy systemdéw zarzadzania analizuja zmiany

w uwarunkowaniach polityczno-gospodarczo-spolecznych i udoskonalajg wytyczne systeméw.

® Dierwszy na $wiecie standard dotyczacy systemu zarzadzania srodowiskowego zostat opraco-
wany w roku 1992 w Wielkiej Brytanii przez British Standards Institution. Byla to norma
BS 7750. Struktura tej normy zostata oparta na mi¢dzynarodowej normie ISO 9000 doty-

czacej zarzadzania jakoscia.

® Y tym samym czasie Komisja Europejska rozpoczela prace nad przygotowaniem rozporza-
dzenia nr 1836/1993 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 czerwca 1993 r. dopusz-
czajacego dobrowolny udziat przedsi¢biorstw sektora przemystowego Wspélnoty w systemie
ekozarzadzania i audytu (ang. Eco-Management and Audit Scheme EMAS). Byla to analo-
giczna regulacja do normy BS 7750, ale przeznaczona dla wszystkich krajéw Unii Europe;j-

skiej. Rozporzadzenie zostalo przyjete w 1993 r., a weszlo w zycie w roku 1995.

® Y kolejnym roku aktualizacja normy BS 7750 zostala opublikowana przez Migdzynarodo-
wa Organizacj¢ Normalizacyjna ISO jako miedzynarodowa norma ISO 14001.

® X roku 2001 opublikowano zaktualizowane rozporzadzenie EMAS (rozporzadzenie nr
761/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 19 marca 2001 r. dopuszczajace do-
browolny udzial organizacji w systemie ekozarzadzania i audytu we Wspélnocie (EMAS)).
Zasadnicza zmiang bylo wlaczenie do rozporzadzenia tresci wymagan normy ISO 14001.
Do udzialu w EMAS dopuszczono takze organizacje nieprzemystowe. Rozporzadzenie

to zacz¢lo obowiazywaé w Polsce z dniem przystapienia do Unii Europejskiej.

® ¥ roku 2004 wydano uaktualniong wersje miedzynarodowej normy ISO 14001. Polskie

tlumaczenie tej normy wydane przez Polski Komitet Normalizacyjny ukazalo si¢ rok pézniej.

® Zmiana wymaga normy znalazta réwniez odzwierciedlenie w ksztalcie systemu ekoza-
rzadzania i audytu. W dniu 3 lutego 2006 r. Komisja Europejska wydata Rozporzadzenie
Komisji (WE) nr 196/2006 zmieniajace zatacznik I do rozporzadzenia (WE) nr 761/2001
Parlamentu Europejskiego i Rady w celu uwzglednienia normy EN ISO 14001:2004.
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® Ostatniazmiana zalozer systemu EMAS miala miejsce 25 listopada 2009 r. W tym dniu opu-
blikowano rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1221/2009 w spra-
wie dobrowolnego udziatu organizacji w systemie ekozarzadzania i audytu we Wspélnocie
(EMAS), uchylajace rozporzadzenie (WE) nr 761/2001 oraz decyzje Komisji 2001/681/
WE i2006/193/WE, zwane rozporzadzeniem EMAS TII.

Wymagania rozporzadzenia

Proces dostosowywania si¢ do wymagari EMAS jest wielokierunkowym przedsiewzieciem, wy-
magajacym zaangazowania kierownictwa i pracownikéw ubiegajacej si¢ o rejestracjg organizacji.

Wdrozenie i utrzymywanie prawidlowo skonstruowanego i sprawnie funkcjonujacego sys-
temu zarzadzania $rodowiskowego (SZS) stanowi warunek konieczny dla uzyskania rejestracji
EMAS. Jak juz wspomniano, standardem okreslajacym jakie wymogi powinien spelnia¢ system
zarzadzania $rodowiskowego, zaadaptowanym na potrzeby EMAS, stala si¢ od 2001 roku nor-
ma ISO 14001. Wdrazanie SZS powinno przebiegaé zgodnie z zasadami przyjetymi w wyzej
wspomnianej normie. Nalezy jednak pamietad, ze rozporzadzenie EMAS, w poréwnaniu z wy-

mogami normy ISO 14001, rozszerza obowiazki organizacji.
Weryfikacja i walidacja

Pelna wiarygodnos¢ i rzetelno$¢ wszystkich elementéw systemu EMAS — w tym systemu
zarzadzania organizacji oraz publikowanych przez nig informacji — zapewniona jest poprzez

zastosowanie zewngtrznego i niezaleznego procesu rejestracji, walidacji i weryfikacji.

Koncepcja EMAS zaklada, ze zarejestrowane organizacje sa okresowo sprawdzane przez nie-
zaleznych weryfikatoréw $rodowiskowych. Zadaniem weryfikatoréw jest bezstronna ocena
funkcjonowania systemu zarzadzania srodowiskowego oraz potwierdzenie prawdziwosci danych

publikowanych w deklaracji Srodowiskowe;j.
Rejestracja

Ponadoto, regionalny dyrektor ochrony srodowiska, jako organ rejestrujacy przeprowadza cyklicz-
nie oceng czy organizacje zarejestrowane w systemie EMAS badz skladajace wniosek o rejestracje
przestrzegaja wymogdw prawa ochrony srodowiska oraz czy w deklaracjach srodowiskowych — przy-
gotowanych przez organizacje — sa informacje rzetelne i adekwatne do rzeczywistego oddziatywania
danej organizacji na srodowisko. Dokonuje tego poprzez przeprowadzanie procedury opiniowania
spefniania wymogéw prawnych przez organizacje (korespondencja z inspekeja ochrony srodowiska,

urzgdem marszatkowskim, urzgdem miasta, sanepidem itp.) w ramach procedury rejestracji.
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Po pozytywnym zakonczeniu procesu rejestracji organizacja — aby ja utrzymaé — musi w kaz-
dym elemencie swojego dziatania spelnia¢ wymagania EMAS, a w szczegdlnosci osiagaé syste-

matyczna poprawe efektywnosci dzialad w zakresie ochrony $rodowiska.

EMAS wymaga okresowego odnawiania rejestracji. Ma to motywowaé organizacje do ciaglej
realizacji celéw EMAS oraz utrzymywania efektywnego SZS i zapewnié, ze w zarejestrowanych jed-
nostkach systemy te faktycznie funkcjonuja, a plany dzialar sa systematycznie przygotowywane,
realizowane, weryfikowane i uzupelniane.

4.2  Funkcjonowanie systemu EMAS w Polsce
B Czy wiesz, jak funkcjonuje system EMAS w Polsce?

Podstawe prawng systemu EMAS w Polsce stanowi rozporzadzenie (WE) 1221/2009, nato-
miast krajowa struktura organizacyjna systemu jest doprecyzowana w ustawie z dnia 12 marca
2004 r. o krajowym systemie ekozarzadzania i audytu (EMAS) (Dz.U. z 2004 r. Nr 70, poz. 631

z pézn. zm). Ustawe uzupelniajg trzy akty wykonawcze:

® Rozporzadzenie zawierajace wzdr wniosku o wpis podmiotu do rejestru weryfikatoréw $ro-
dowiskowych [Dz.U. 2007 nr 247 poz. 1842]

® Rozporzadzenie okre$lajace wspétczynniki réznicujace wysoko$é oplaty rejestracyjnej
w krajowym systemie ekozarzadzania i audytu (EMAS) [Dz.U. 2004 nr 94 poz. 932]

® Rozporzadzenie zawierajace wz6r wniosku o rejestracje organizacji w rejestrze wojewddz-

kim [Dz.U. 2004 nr 94 poz. 931]

Obecnie strukture organizacyjna systemu EMAS w Polsce tworza:

B Minister Srodowiska

Zadaniem Ministra Srodowiska jest prowadzenie polityki w zakresie rozwoju systemu EMAS,
wspdlpracy i wymiany informacji z wlasciwymi organami Unii Europejskiej (Komisja Europej-
ska) i innych krajéw cztonkowskich, oraz wspétpraca z Polskim Centrum Akredytacji w zakresie
systemu akredytacji i nadzoru nad praca weryfikatoréw srodowiskowych.

B Generalny Dyrektor Ochrony Srodowiska (GDOS)

Jego zadaniem jest prowadzenie rejestru krajowego systemu EMAS w Polsce oraz zapewnienie

spdjnego podejscia w zakresie procedur rejestracji organizacji i ich utrzymania w rejestrze.
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B Regionalni Dyrektorzy Ochrony Srodowiska

Ich rolg jest realizacja procedury rejestracji organizacji. Regionalne Dyrekeje przyjmuja i oce-
niaja wnioski o rejestracje w systemie EMAS, a takze prowadza regionalne (wojewddzkie) reje-
stry. Informacje o zmianach rejestru regionalnego sa przekazywane do Generalnego Dyrektora

Ochrony Srodowiska.
B Polskie Centrum Akredytacji (PCA)

Obowiazkiem PCA jest prowadzenie procesu akredytacji (nadawania uprawnieni) weryfikato-
rom $rodowiskowym zaréwno indywidualnym jak i instytucjonalnym, prowadzenie ich rejestru,
a takze sprawowanie nadzoru nad weryfikatorami pochodzacymi z innych krajéw Wspélnoty,

ktérzy dokonuja weryfikacji na terenie Polski.
W Krajowa Rada Ekozarzadzania
Jest to organ opiniodawczo-doradczy Ministra Srodowiska.

4.3  Réznice pomiedzy EMAS a norma ISO 14001
B Czy wiesz, czym sic réini EMAS od normy ISO 140012

Rozporzadzenie (WE) nr 1221/2009 (EMAS) i norma EN ISO 14001:2004 stanowig obec-

nie najwazniejsze formalne standardy zarzadzania $rodowiskowego. Laczy je:

® takie samo zadanie — okreslaja wymogi jakie organizacja musi spelnié, aby posiadaé spraw-
nie funkcjonujacy i wiarygodny system zarzadzania $rodowiskowego (sekcja 4 normy ISO
14001 stanowi integralng cz¢$¢ Zakacznika II do rozporzadzenia EMAS),

® identyczny cel — stale ograniczanie negatywnego oddzialywania organizacji na §rodowisko.

Mozna powiedzie¢, ze EMAS to inaczej ISO 14001 plus dodatkowe wymagania. Organizacja
majaca certyfikat ISO 14001 moze wigc w prosty sposob uzyskaé rejestracje w systemie EMAS,
oczywidcie po ich spelnieniu.

Wsréd dodatkowych wymagan znajduje sie:

® z0bowigzanie do pelnej zgodnosci z prawem w zakresie przepiséw ochrony srodowiska
EMAS wymaga bezwzglednego spelniania wszystkich obowiazujacych organizacje wymagan

prawnych dotyczacych $rodowiska, w tym przestrzegania warunkéw zezwoleni i ograniczen prze-
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widzianych w pozwoleniach. Zgodnos¢ z prawem musi by¢ udowodniona. Organizacja powin-
na przedstawi¢ dowody rzeczowe lub dokumenty (np. wymagane prawem pozwolenia, wyniki
monitoringu, skladane zgloszenia w zakresie korzystania ze $rodowiska) wykazujace, ze spelnia

wszystkie majace zastosowanie wymagania prawne dotyczace §rodowiska.

® z0bowigzanie do stalego doskonalenia efektéw dziatalnosci srodowiskowej
W systemie EMAS efekty dzialalnosci srodowiskowej s okreslane w oparciu o tzw. wskazniki
efektywnosci $rodowiskowej. Gléwne wskazniki sa okreslone w zalaczniku IV do rozporzadze-
nia i dotycza kluczowych obszaréw srodowiskowych (m.in. efektywnosci energetycznej, wyko-
rzystania materiatéw, wody). Istotg stosowania wskaznikéw jest pomiar osiagnictych postepéw
w minimalizacji negatywnego oddzialywania na poszczegélne komponenty srodowiska i od-
niesienie ich do wyniku ekonomicznego organizacji (patrz rozdziat 5.2 czesci II). Warunkiem
rejestracji/utrzymania organizacji w rejestrze jest mozliwo$¢ wykazania przez nia ciaglej poprawy
efektéw dziatalnosci srodowiskowej w odniesieniu do wybranych zidentyfikowanych aspektéw

$rodowiskowych.

® angazowanie pracownikéw
Rozporzadzenie EMAS przyjmuje zasade, ze aktywne zaangazowanie pracownikéw w proces
tworzenia i funkcjonowania systemu zarzadzania srodowiskowego zwicksza ich wiedze i poziom
satysfakgji z pracy, przez co jest sita napedowa oraz warunkiem efektywnosci dziatan prosrodo-
wiskowych. W rozdziale 9.3 cze¢sci II przedstawiono sposéb w jaki mozna zwigksza¢ uczestnic-

two pracownikéw w budowaniu i utrzymaniu systemu.

® obowiazkowy przeglad $rodowiskowy

Rozporzadzenie EMAS, w przeciwieistwie do normy ISO 14001, wymaga przeprowadzenia
wstepnego przegladu srodowiskowego, okreslajac szczegétowo jego elementy skladowe (Zatacz-
nik I do rozporzadzenia EMAS; rozdziat 3 czeéci II poradnika). Przeglad powinien zostaé takze
przeprowadzony i udokumentowany w przypadku istotnej zmiany w organizacji. Umozliwia
to identyfikacj¢ majacych zastosowanie wymagad prawnych dotyczacych $rodowiska, ktére
majg zastosowanie w przypadku danej organizacji, oraz identyfikacje skladnikéw dziatalnosci,
produktéw lub ustug organizacji, ktére wplywaja lub moga wplywaé na $rodowisko, co jest
niezwykle istotne dla sprawnego funkcjonowania SZS.

® audyt wewngtrzny
Rozporzadzenie EMAS silnie akcentuje znaczenie wewnetrznego audytu $rodowiskowego (ina-
czej samokontroli organizacji), kedry jest przeprowadzany zazwyczaj przez pracownikéw dane;j

organizacji. Elementy audytu oméwiono w rozdziale 11 czgéei I1.
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® otwarto$¢ i przejrzysto$¢ czyli komunikacja zewngtrzna
Kluczowym elementem réznigcym EMAS od ISO 14001 jest obowiazek wykazywania pro-
wadzenia otwartego dialogu ze spoleczeristwem oraz innymi zainteresowanymi stronami.
Gwarantuje to przejrzysto$¢ systemu. Jest ona zapewniana przez powszechne udostgpnianie
deklaracji $rodowiskowej. W dokumencie tym sa m.in. informacje o wplywie organizacji
na srodowisko, zobowiazaniach i planach z tym zwiazanych, osiagnigtych postgpach. Informa-
cje te sa rzetelne i wiarygodne, co potwierdza niezalezny weryfikator §rodowiskowy. Stanowi
to podstawe budowania zaufania lokalnej spolecznosci, klientéw i innych zainteresowanych

stron wzgledem organizagji.

Nie nalezy w tym miejscu obawia¢ si¢ o ujawnienie poufnych informacji handlowych lub
przemystowych. Rozporzadzenie dopuszcza indeksowanie chronionych prawem informacji, jesli

ich ujawnienie warunkuje spelnienie niniejszego wymogu EMAS.
® [ogo EMAS

I w ¢ System ekozarzadzania i audytu posiada oficjalny znak graficzny.
% ¥  Znak ten zostat stworzony dla organizacji zarejestrowanych w EMAS,
P aby stanowi¢ atrakcyjne narzedzie komunikacyjne i marketingowe.
Stosowanie przez organizacje logo EMAS jest elementem kreowania

vg pozytywnego wizerunku wsréd potencjalnych klientéw, dostawcéw
i innych zainteresowanych stron. Takiej mozliwosci nie daje ISO

14001. Szczegdly dotyczace logo EMAS przedstawiono w rozdziale

EMAS 16 czedci I niniejszej publikacji.

® rcjestr systemu
System EMAS posiada oficjalny, prowadzony przez Komisje Europejska rejestr organizacji po-
siadajacych wdrozony system EMAS. Rejestr ten jest powszechnie dostgpny na stronach Ko-
misji Europejskiej'?, co sprawia, ze organizacje poszukujace innych podmiotéw spelniajacych
wysokie standardy ochrony $rodowiska, moga fatwo znalez¢ odpowiednich partneréw. Ponadto
istnieja krajowe rejestry prowadzone przez organy wlasciwe paistw czlonkowskich. Polski rejestr

dostepny jest pod adresem: www.emas.mos.gov.pl/rejestr0.html

® odstepstwa dla malych organizacji
W przypadku spelniania pewnych warunkéw, mala organizacja zarejestrowana w systemie
EMAS ma prawo do wydtuzenia okresu cyklicznej weryfikacji SZS oraz okresu waznosci zwali-

dowanej deklaracji rodowiskowej. Ponadto, rozporzadzenie EMAS zobowiazuje weryfikatoréw

12 htep://www.emas-register.eu
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§rodowiskowych do uwzgledniania specyfiki malych organizacji podczas weryfikowania zgod-

nosci wdrozonego w tego typu organizacji SZS z wymaganiami rozporzadzenia EMAS.
5. Proste kroki ku EMAS

W kazdej firmie funkcjonuje system zarzadzania. System ten, czgsto bardzo nieformalny, po-
rzadkuje dziatalno$¢ organizacji. Wprowadzenie systemu zarzadzania srodowiskowego nie po-
lega na burzeniu dotychczasowej struktury i wstawieniu w to miejsce nowego, zupelnie obcego
i nikomu nieznanego systemu. Prawidlows zasada przy rozpoczynaniu prac wdrozeniowych jest
wkomponowywanie nowych elementéw wymaganych rozporzadzeniem EMAS do istniejacej,
sprawdzonej i dobrze znanej struktury.

Istnieje szereg etapéw wdrazania SZS. Zostalo to szczegdtowo oméwione w cz. I1. Ze wzgledu
na charakter cz¢sci I poradnika, poszczegdlne etapy wdrazania EMAS przyblizone zostaly z wy-
korzystaniem metody EMAS easy™ i Ecomapping®.

Komisja Europejska, majac na uwadze fake, ze sektor mikro, matych i $rednich przedsie-
biorstw jest dominujaca cze¢dcia i motorem gospodarki, przyczyniajacym si¢ do rozwoju gospo-
darczego oraz pelniacym wazna role w tworzeniu miejsc pracy, zlecita opracowanie narzedzia
umozliwiajacego mikro, matym i §rednim przedsigbiorstwom latwe i duzo szybsze stworzenie

w pehni funkcjonalnego systemu zarzadzania $rodowiskowego zgodnego z wymaganiami EMAS.
W rozporzadzeniu EMAS male organizacje zdefiniowane sa jako:

® Mikroprzedsigbiorstwa, male i §rednie przedsi¢biorstwa (zatrudniajace mniej niz 250 pra-
cownikéw, ktdrych roczny obrét nie przekracza 50 milionéw EUR lub catkowity bilans
roczny nie przekracza 43 milionéw EUR)
lub

® wiadze lokalne zarzadzajace mniej niz 10 000 mieszkadcéw lub inne wladze publiczne
zatrudniajace mniej niz 250 pracownikéw i dysponujace rocznym budzetem nieprzekracza-
jacym 50 milionéw EUR lub o rocznym bilansie nieprzekraczajacym 43 milionéw EUR'.

Wspomniane narzedzie nie jest skomplikowane, a pomimo swej prostoty zapewnia spelnienie

wszystkich wymagan rozporzadzenia EMAS. Narzedziem tym jest EMAS easy™.

W swej istocie EMAS easy™ jest systemem zarzadzania $rodowiskowego proporcjonalnym
do wielkosci, mozliwosci finansowych i kultury obowiazujacej w malym i §rednim przedsigbior-
stwie. Wg autora narzedzia, Heinza Wernera Engela, metoda EMAS easy™ pozwala wdrozy¢
EMAS w 10 dni, z udzialem 10 oséb i na 10 stronach.

13 Art. 2 ust. 28 rozporzadzenia EMAS



Proces wdrazania obejmuje w sumie 30 krokéw. Pierwsze 10 krokdéw sktada si¢ na opracowa-
nie m.in. ekomap — zobrazowania w formie graficznej obszaréw, proceséw zachodzacych w ob-

rebie organizacji, stwarzajacych zagrozenie dla $rodowiska. Jest to tzw. metoda ecomappingu®.

Podreczniki w wersji elektronicznej poswiecone tym metodom sa dostgpne na stronie
www.emas.mos.gov.pl/publications.htm (,EMAS easy. Poradnik dotyczacy wdrazania EMAS
w MSP”), www.emas-easy.eu, www.ec.europa.eu/environment/emas/toolkit/toolkit_5_4_1.

htm oraz na stronie www.ecomapping.org.

Wersje elektroniczne kwestionariuszy stosowanych w ramach metody EMAS easy™ (wersja
angielskojezyczna) mozna odnalezé na stronie http://ec.europa.eu/environment/emas/toolkit/
further/downloads.htm.

5.1  Ecomapping®

Ecomapping® porzadkuje kwestie zwigzane z wplywem organizacji na §rodowisko i podpo-
wiada co zrobi¢, zeby zmniejszy¢ ten wplyw. Podstawa jest sporzadzenie uproszczonej mapy
(planu) organizacji w rzucie z géry (rys. 5), na ktérej widoczne s3 rézne elementy: poszczegdlne

dzialy, najwazniejsze urzadzenia, itp. (krok 1).
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Rys. 5. Przykladowa mapa pomieszczert organizacji (zaktad mleczarski)

Zrddto: Opracowanie wilasne
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Wymienione elementy mozna polaczy¢ strzatkami, kedre z kolei obrazuja przeptyw surowcéw,
wody, energii, itp. Ulatwia to stabelaryzowanie przeplywu materialéw i zasobéw na wejsciu

i wyjéciu proceséw realizowanych przez organizacje (krok 2).

PRODUKTY
ENERGIA, GAZ EMISJA GAZU |
SUROWCE PYLU
MATERIALY HALAS
POLWYROBY PROCES WYCIEKI
POWIETRZE SCIEKI
WODA ODPADY
ODCZYNNIKI TRANSPORT
PAKOWANIE

Rys. 6. Przykladowy praeplyw materiatow i zasobow na wejscin i wyjsciu proceséw realizowanych

przez organl’zmjg, Zrédto: Opracowanie wtasne

Na ,wejsciu” do organizacji znajduja si¢ m.in. surowce, materialy, energia, woda, na ,wyjsciu”
natomiast — produkty, emisje odpadéw, Sciekdw, gazéw. Oprdcz proceséw produkceyjnych bierze
si¢ takze pod uwage operacje logistyczne, dzialania dostawcéw, podwykonawcéw, ktére moga
mie¢ wplyw na $rodowisko.

Cenne Zrédlo informacji o obszarach dzialalnoéci organizacji, na ktére nalezy zwrécié szcze-
gblna uwage analizujac faktyczne jak i potencjalne wplywy organizacji na $rodowisko, stanowia
sami pracownicy organizacji. W tym celu, w kroku 3 ecomappingu®©, proponuje si¢ przeprowa-
dzenie ankiet wéréd calego personelu organizacji (przyklad: tabela 2). Ideg ankiety jest umoz-
liwienie pracownikom podzielenia si¢ wlasnymi obserwacjami, sugestiami i opiniami odnosnie
przebiegu proceséw, dzialania urzadzen, stosowanych prakeyk, instrukeji. W ten sposéb wiacza-
my personel w problematyke systemu, co jest waznym elementem EMAS. Pracownicy wskazuja
obszary wplywu na srodowisko i oceniajg ten wplyw za pomocg ustalonej skali. Skala moze mie¢

forme graficzna.
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Tabela 2. Przyklad ankiety

Obszar dzialalnosci ‘z:i’ % “ ﬁ ?

Wykorzystywanie i dobér zrédet energii
(paliwa stale, ciekle, gazowe, energia elektryczna)

Wykorzystywanie wody i powstawanie $ciekéw

Zapobieganie i ograniczanie powstawania odpadéw

Recykling i segregacja odpadéw

Zanieczyszczenie powietrza, emisja pyléw i odoru

Ograniczanie i kontrola halasu i wibracji

Przechowywanie wyrobéw

Transport ludzi i towaréw

Projektowanie produktéw i ustug z uwzglednieniem
ochrony $rodowiska

BHP w miejscu pracy

Zapobieganie wypadkom $rodowiskowym

Informacja dotyczaca §rodowiska
(wewnetrzna i zewnetrzna)

Komunikacja z dostawcami i podwykonawcami

Sasiedztwo (dialog i opinie)

Motywacja kierownictwa

Motywacja pracownikéw

Praktyki zarzadzania srodowiskowego

Zrddho: EMAS easy. Poradnik dotyczqcy wdrazania EMAS w MSP www.emas.mos.gov.pl

Wyniki ankiety sa nastepnie podsumowywane. Zestawienie wynikéw powinno mie¢ forme
graficzng (np. wykreséw slupkowych), przedstawiajaca sume punktéw lub stosunek sumy
ocen dobrych i ztych. Ulatwi to znalezienie obszaréw dzialalnosci, ktére wymagaja poprawy.

Naste¢pnie na mapie organizacji, na podstawie analiz dostqpnej dokumentacji, wizji lo-

kalnych i wynikéw ankiet, zaznacza si¢ ,,punkty zapalne”, np. miejsca uciazliwe dla $rodo-

wiska (krok 4-9).
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Do tego celu mapa jest przygotowywana w szesciu kopiach, z ktérych kazda shuzy do zobra-
zowania relacji pomiedzy dziataniami podejmowanymi na terenie organizacji, a poszczegélnymi
komponentami $rodowiska poprzez analize:

® $rodowiska lokalnego, najblizszego sasiedztwa organizacji

® gospodarki wodno-sciekowej (np. miejsc poboru wéd gruntowych)

® glcb i skladowania (np. posiadanych pomieszczen magazynowych)

® cmisji do powietrza odoréw, hatasu i pyléw (np. gléwnych Zrédet emisji, filcréw)

® przeplywu i zuzycia energii (np. obszardéw, w ktérych wystepuja straty energii)

® gospodarki odpadami (np. miejsca sktadowania odpadéw)

® ryzyka (np. rozmieszczenia gasnic).

Po zastosowaniu metody Ecomapping® przedsi¢biorca otrzymuje tzw. system informacji $rodowi-
skowej (krok 10). System informacji Srodowiskowej zawiera informacje na temat organizacji i wply-
wu jej dziatalnoéci na $rodowisko. Pozwala to tym samym na zidentyfikowanie aspektéw srodowi-
skowych, czyli skladnikéw dziatalnosci, produktéw lub ustug organizacji, ktére wplywaja lub moga
wplywaé na srodowisko.

Ponadto, poprzez pordwnanie wielko$¢ wplywu na srodowisko z ekonomicznymi efektami przed-
sicbiorstwa (np. zuzycie energii na jednostke produktu, emisje odniesiona do obrotéw firmy), przed-

sicbiorca otrzymuje tzw. wskazniki efektywnosci srodowiskowej (rozdziat 5.3 czgéci IT poradnika).

Aby przyblizy¢ te koncepcje, zalézmy, ze jestesmy whascicielami firmy kurierskiej. Dla celéw eco-
mappingu drukujemy mape organizacji dla obszaru ,,przeplyw i zuzycie energii”. Aby przeanalizowa¢
niniejsze elementy funkcjonowania firmy, nalezy przyjrze¢ si¢ procesom zuzycia zasobéw energetycz-
nych (paliwa i innych ropopochodnych) w procesach transportu oraz zuzycie energii w gléwnej
siedzibie organizacji. Okreslone dziatania/czynnosci organizacji (transport, obstuga biura) beda po-
siadaly okreslone skfadniki majace wplyw na srodowisko (aspekty $rodowiskowe): zuzycie paliwa,
zuzycie energii w biurze, zuzycie oleju opalowego w systemie grzewczym biura. Ich wplywem bedzie
zanieczyszczenie atmosfery, efeke cieplarniany, a przykladem wskaznikéw efekeywnosci §rodowisko-
wej bedzie np. ilos¢ kWh energii elektrycznej/1000 zt obrotu, litréw paliwa/1000 zt obrotu, litréw
oleju opatowego/1000 zt obrotu.

Pierwsze 10 krokéw metody EMAS easy (ekomapowanie) mozna przyréwnaé do proceséw
podejmowanych w trakcie przegladu $rodowiskowego, ktdrego przeprowadzenie jest wymagane
zapisami art. 4 pkt. 1 rozporzadzenia EMAS, a zakres okre$lono w zataczniku I.

Szczegbltowo poszczegdlne kroki metody ecomapping® przedstawiono w publikacji ,EMAS
easy. Poradnik dotyczacy wdrazania EMAS w MSP” dostepnej pod adresem www.emas.mos.gov.

pl oraz w angielskojezycznych publikacjach ze strony www.ecomapping.org.
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Stworzona w ramach ecomappingu baza danych zawiera wystarczajaca ilo$¢ informacji do utwo-

rzenia systemu zarzadzania §rodowiskowego.
5.2 EMAS easy™

Metoda, ktéra stuzy do opracowania dokumentéw systemu, na bazie wynikéw metody Eco-
mapping©, jest EMAS easy™. Cala potrzebna dokumentacja jest gotowa po przejsciu kolej-
nych 20 krokéw. Tworzenie dokumentacji w 20 krokach polega na wypetnieniu 10 nieskom-
plikowanych formularzy w arkuszu kalkulacyjnym (np. Microsoft Excel). Istotne jest, ze w owe
nieskomplikowane formularze zostaly wkomponowane rézne elementy systemu zarzadzania,
tak aby zapewni¢ zgodnos$¢ z wymogami EMAS. Tak niewielka ilo§¢ dokumentacji koniecz-
nej do opracowania wynika z tego, ze wiele procedur systemu nie wymaga dokumentowania.

W przypadku wielu organizacji wickszo$¢ procedur, instrukeji istnieje w formie ustnej.

Ponizej oméwiono 20 krokéw prowadzacych ku systemowi ekozarzadzania i audytu (wraz
ze wskazaniem odpowiednich wymagan rozporzadzenia EMAS, ktére sa w tych krokach spel-
niane). Opisany proces pokazuje przykladows kolejnoé¢ dziatan przy wdrazaniu EMAS w mi-
kro, malych i §rednich przedsi¢biorstwach. Pelen opis procesu wraz z przykladami formularzy
znajduje si¢ w publikacji ,EMAS easy. Poradnik dotyczacy wdrazania EMAS w MSP”.

Krok 11:

Poszczegblne kroki metody EMAS easy™ polegaja na wypelnianiu odpowiednich formularzy.
Jak juz wspomniano, moga one zostaé stworzone w powszechnie znanym Excelu (lub innym
arkuszu kalkulacyjnym). Jednym z takich formularzy jest tzw. karta ekomapy. Jest ona stwo-

rzona dla kazdej powstalej w pierwszych krokach ekomapy (kroki 4-9) i zawiera informacje nt.:

® zidentyfikowanych aspektéw $rodowiskowych,

® zwigzanych z danymi komponentami §rodowiska wymaganiami prawnymi (w przypadku
firmy kurierskiej np. dokonywanie zgloszen o wielkosci emisji gazéw do atmosfery),

® stosowanych wskaznikach §rodowiskowych, zebranych danych z wykonywanych pomiaréw
(zapisy przebiegéw km),

® przyjetych dla danego obszaru wplywu organizacji na srodowisko celéw i zadari srodowisko-
wych (zmniejszenia zuzycia paliwa),

® przyjetego programu Srodowiskowego (wskazania Pana X odpowiedzialnego za koordynacje
szkolen wszystkich pracownikéw firmy z zakresie zasad eko-drivingu),

® przeprowadzonych szkolen (eko-driving).
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Rys. 7. Przyklad karty ekomapy (,EMAS easy. Poradnik dotyczqcy wdrazania EMAS w MSP”)

ecomappifg

B
4.5.1. Wskazniki, dane i wyniki pomiaréw @ 4.3.3 Cele na rok 2005
>, Zutycie paliwa: 47000 | o ograniczenie zuzycia paliwa do samochoddw 05%
o zudycie olejuopatowego: 40001 .
o zuzycie tlenu: 1914 m3
o zufycie propanu: 3720 kg
@ 4.3.3. Program zarzadzania srodowiskowego
» L Projekt plakatdw informujgcych o Caroline P. (CP)
2. Zainstalowanie swietlowek energooszczednych Francis M. (FM)
3. Usprawnienie transportu od podd oW Caroline P. (CP)
4. Rozpoczecie prac zolacyjnych na dachu Francis M. (FM)
@ 4.4.2. Szkolenia Liczba uczestnikow  Data
o 0 Podnoszenie Swiadomosci pracownikéw na temat oszczedzania energil (CP) i5 4.12.2004

~

BOIS

Zone e e
MIT

FAPIR

G 4.3.2 Wymagania prawne

Gospodarka wodno-éciekowa

ECiE 1t

Lokalizacja Gleba Ryzyko
X FEnergia Odpady

4.3.1. Identyfikacja aspektow

® Ogrzewanie biur: nadmierne zuzycie oleju opatowego

® Stosowanie zardwek/swietléwek starego typu:

nadmierne zuzycie energii

e Nie zgaszone wiatlo: nadmierne zuzycie energii

® Nieodpowiednia izolacja dachu: straty energii

1. stan instaladji elektrycznej sprawdzony przez uprawnionego elektryka

Data Imie, nazwisko sporzadzajacego i podpis

EM#AS-EN-1SO 14001

Odpowiedzialnoé¢ Data zakoriczenia

© HWEngel | =Comanaing 30

X Przegladwstepny Przeglad roczny

Nr wersji

Emisjedo atmosfery, hatas

12.2004
12.2004
12.2004
12.2004

Czas trwania
2 godziny
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Pola karty ekomapy beda sukcesywnie wypelniane w nastepnych krokach.

Kolejne kroki sa realizacja w praktyce etapé6w cyklu Deminga.
Plan — kroki 12-16

Do — kroki 17-23

Check — kroki 24-27

Act — krok 28

Krok 12:

(realizuje wymagania Zatacznika II pkt A.2. rozporzadzenia EMAS)

Pierwszym krokiem na etapie planowania SZS jest opracowanie przez organizacje polityki
$rodowiskowej. Polityka srodowiskowa to najwazniejszy i najistotniejszy dokument w syste-
mie zarzadzania srodowiskowego. W dokumencie tym zawarte jest o§wiadczenie o intencjach
organizacji dotyczacych zmniejszania jej wplywu na $rodowisko. Musza réwniez si¢ tu znalezé
zobowiazania do ciaglego doskonalenia, zapobiegania zanieczyszczeniom oraz przestrzegania
przepiséw prawnych i innych. Tre¢ polityki srodowiskowej powinna by¢ odniesiona do naj-
istotniejszych oddzialywari organizacji na $rodowisko. Przyklady polityki srodowiskowej zawar-

te sa w rozdziale 4 czedci I1.
Krok 13 i 14:

(realizuje wymagania Zatacznika I rozporzadzenia EMAS)

Kolejne dwa kroki pomagaja organizacji w przeprowadzeniu tzw. wstepnego przegladu sro-
dowiskowego. P rzeglad jest obrazem ,ckologicznego $ladu” organizacji. Obejmuje swym
zakresem sprawdzenie:

® istnicjacych w organizacji prakeyk dotyczacych ochrony $rodowiska (np. segregacja odpa-

déw),

® wymagan zwiazanych ze §rodowiskiem, ktére organizacja ma obowiazek spelniaé (przepisy

prawa, wymogi branzowe, dobrowolne zobowigzania),

® skarg otoczenia (spolecznosci, wladz lokalnych),

® sytuacji awaryjnych zaistniatych w przesztosci.

Bardzo waznym elementem wstgpnego przegladu srodowiskowego jest ocena, ktére skladniki
dzialan organizacji, jej ustug lub produktéw powoduja lub moga powodowaé najistotniejszy

wplyw na $rodowisko. Skladniki takie sa nazywane znaczacymi aspektami srodowiskowymi.'*

14 Powiazanie aspektéw $rodowiskowych z dziataniami organizacji i wpltywem na $rodowisko szerzej

oméwiono w rozdziale 2
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Oceny aspektéw $rodowiskowych dokonuje si¢ za pomoca tzw. formularza FLIPO z ang. Flo-

w-Legislation-Impact-Practices-Opinions czyli Ilo§¢-Wymagania prawne-Wplyw-Prakeyki-Opinie.

Aspekty s3 oceniane w pieciu kategoriach wedlug ustalonych kryteriéw (ilo$¢, wymagania

prawne, wplyw, praktyki, opinie), jak w przykladzie ponizej:

Liczba punktéw 3 2 1
ilogé bardzo wazny wazny Normalny
wymagania istnieje uregulowanie istnieje uregulowanie istnieje uregulowanie
prawne i nie jest spelnione i jest ryzyko przekroczen i jest spelnione

wplyw

aspeke jest niebezpieczny
— reaguje ze Srodowi-

skiem, wplywa na zdro-

aspekt prawdopodobnie
nie jest szkodliwy, ale
w duzych ilodciach moze

aspeket nie jest szkodliwy

na $rodowisko

wie ludzi spowodowac zagrozenia
X do natychmiastowego . .
prakeyki v owes do zmiany do sprawdzenia
zaprzestania
ojawiaja sie skargi zwia- | . . . .
L. pojawiaja si¢ 8l ZWid istnieje ogélne zaintere- . ,
opinie zane z wplywem firmy . brak zainteresowan
sowanie

Przyklad formularza FLIPO przedstawia tabela 3. Suma punktéw przedstawiona w ostatniej

kolumnie okresla znaczenie aspekeu.

1abela 3. Przyktad formularza FLIPO

Nr Aspekt Rodzaj Przeplyw | Wymogi | Wielko$¢ | Praktyki Opinie SUMA
mapy | $rodowi- | wplywu | materialy, | prawne iryzyko | dzialania | pracow-
skowy energia, iinne wplywu | nieodpo- nikéw
emisje wiednie
3 emisja SO, | powietrze | 2 3 2 1 2 10
1 $cieki la- woda 3 3 3 3 3 15
kiernicze
3 hatas przy | hatas 1 1 1 2 1 6
zatadunku
4 straty energia 2 1 1 3 2 9
energii
zrédio: Opracowanie wiasne
Krok 15:

(realizuje wymagania Zatacznika II pkt A.3.3. rozporzadzenia EMAS)
Zidentyfikowane w poprzednim kroku znaczace aspekty srodowiskowe nadajg kierunek dal-

szym dziataniom. Stanowia podstawe do wyznaczenia celéw i zadan srodowiskowych, poprzez
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realizacje ktérych organizacja bedzie zmniejszala swéj wplyw na $rodowisko. Cele i zadania
sa zapisywane w odpowiednim polu karty ekomapy. Istotne jest aby, cele byly okreslane iloscio-
wo, co wlatwiaja opracowane wezesniej (krok 10) wskazniki efektywnosci (w przypadku firmy
kurierskiej np. zmniejszenie o 10% poziomu zuzycia paliwa w stosunku do roku ubieglego

[I/ paliwa/1000 zt obrotu]).
Krok 16:

(realizuje wymagania Zatacznika II pkt A.3.3. rozporzadzenia EMAS)

Kazde zadanie $rodowiskowe powinno mie¢ sprecyzowany termin wykonania. Harmonogram
ustalonych zadad wraz z zasobami przeznaczonymi na ich realizacje nazywa si¢ programem $ro-
dowiskowym. Programy zapisujemy w kolejnym polu karty ekomapy.

Krok 17:

(realizuje wymagania Zatacznika II pkt A.4.1. rozporzadzenia EMAS)

W celu sprawnej realizacji programu $rodowiskowego, a tym samym praktycznego rozpocze-
cia procesu wdrazania SZS, niezbedne jest przypisanie rél, uprawnien i odpowiedzialnosci
poszczegdlnym pracownikom organizacji w zakresie EMAS. W metodzie EMAS easy™ odpo-
wiedzialno$ci poszczegdlnych o0séb zapisuje si¢ w specjalnej tabeli (karta personalnego zakresu
odpowiedzialnoéci), w ktdrej role przypisane s3 odpowiednim pracownikom. Tabela ta umozli-

wia réwniez zaznaczanie przeptywu informacji migdzy wybranymi osobami.
Krok 18:

(realizuje wymagania Zalacznika II pkt A.4.2. rozporzadzenia EMAS)

Aby pracownicy pehniacy okreslone role w SZS byli w stanie nalezycie wypetiaé swoje obo-
wiazki, musza mie¢ odpowiednia wiedzg, umiejetnosci, doswiadczenie. Sprawnie funkcjonujacy
SZS powinien zapewnia¢ identyfikacje potrzeb szkoleniowych i wykonywanie zadas mogacych
mie¢ istotny wplyw na srodowisko przez osoby o okreslonym zakresie kompetencji. Na przy-
ktadzie firmy kurierskiej bedzie to spelnione poprzez zapewnienie, ze kierowcy posiadaja odpo-
wiedni staz jako uzytkownicy drég. Zapewnienie szkoleni z zakresu jazdy w trudnych warunkach

pogodowych bedzie zidentyfikowanym elementem potrzeb szkoleniowych.
Krok 19:

(realizuje wymagania Zatacznika II pkt A.4.3., B.4. rozporzadzenia EMAS)
Prawdopodobnie, bez zakomunikowania przez pracownikéw potrzeby przejécia szkolen z za-

kresu jazdy w trudnych warunkach pogodowych, ten potencjalny obszar doskonalenia orga-
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nizacji nie zostalby zidentyfikowany. Dlatego tez aby SZS mégt funkcjonowaé, niezbedna jest
sprawna komunikacja wewnatrz organizacji. W systemie EMAS komunikacja i zaangazowanie
pracownikéw sa ze soba cisle powiazane. Zaangazowanie jest sifa napedowsa ciaglego dosko-
nalenia SZS. Jest to osiagane przez wlaczenie calego personelu w wypelnianie kwestionariuszy,
wskazywanie probleméw $rodowiskowych, wspéttworzenie ekomap. Uczestnictwo pracowni-
kéw w systemie zarzadzania srodowiskowego w duzym stopniu zalezy do efektywnosci komu-
nikacji wewnetrznej w organizacji (mozliwos$¢ wyrazenia opinii, uzyskania informacji zwrotnej,

informacji o rozwoju SZS).
Kroki 20-21

(realizuje wymagania Zatacznika II pkt A.4.5 rozporzadzenia EMAS)

Aby informacja przekazywana pracownikom byla aktualna, niezbedne jest zapewnienie
w ramach SZS nadzoru nad dokumentacja. Zagwarantuje to kazdemu pracownikowi dostep
do aktualnych wersji potrzebnych mu dokumentéw systemowych. W metodzie EMAS easy™
dokumenty oznaczane s3 odpowiednimi numerami identyfikacyjnymi oraz datami, dzigki cze-

mu mozna unikna¢ stosowania dokumentacji nieaktualne;.
Krok 22:

(realizuje wymagania Zatacznika II pkt A.4.6. rozporzadzenia EMAS)

Majac zidentyfikowane wplywy organizacji na $rodowisko i przyczyny ich wystgpowania
(aspekty Srodowiskowe), naturalng decyzja kierownictwa organizacji jest objecie stalym nadzo-
rem elementéw dzialan, produktéw lub ustug organizacji majacych znaczacy wplyw na $rodo-
wisko, tak aby minimalizowa¢ to oddzialywanie badz zapobiega¢ jego powstawaniu. Jest to pod-
stawg idei sterowania operacyjnego. W tym celu organizacja musi okresli¢ sposéb kontroli nad
procesami, zrédlami znaczacych aspektéw srodowiskowych. Metodyka ta zazwyczaj sprowadza
si¢ do okreslenia dopuszczalnych wartoéci (tzw. kryteriéw operacyjnych) lub precyzyjnych za-

sad postgpowania czy instrukgji.

Dotrzymywanie dopuszczalnych wartoéci gwarantuje utrzymywanie wplywu na §rodowisko

pod kontrola. Istotg sterowania operacyjnego mozna zobrazowa¢ przyktadem:

Spalanie oleju opalowego, stanowiacego paliwo do ogrzewania siedziby naszej przykladowej
firmy kurierskiej, powoduje emisje tlenkéw azotu. Emisja jest tym wigksza, im wyzsza jest tem-
peratura spalania. Kryterium operacyjnym bedzie w tym przypadku maksymalna dopuszczalna
warto$¢ temperatury spalania. Utrzymywanie ustalonej wartoéci tego parametru (temperatury)

zapewni kontrolowanie (ewentualne zminimalizowanie) emisji tlenkéw azotu.



Metoda EMAS easy™ przewiduje, ze informacje dotyczace sterowania operacyjnego zapisywa-

ne sg w specjalnym formularzu — karcie nadzoru wewnetrznego.
Krok 23:

(realizuje wymagania Zatacznika II pkt A.4.7. rozporzadzenia EMAS)

Mimo wypracowania stosownych procedur i powierzenia zadari kompetentnym pracowni-
kom, w kazdej organizacji moze doj$¢ do awarii. Budowany przez organizacje SZS powinien
zapewnia¢ gotowos¢ na awarie (wykorzystujac wyniki analizy incydentéw zaistnialych w prze-
szfosci) i program zapobiegania sytuacjom awaryjnym (wynikajacy z biezacej identyfikacji po-
tencjalnych zagrozen i sytuacji awaryjnych).

Umozliwi to unikniecie wystapienia badZ zminimalizowanie skutkéw wypadkéw i incyden-
téw mogacych zniszezy¢ $rodowisko, zdrowie i zagrozi¢ bezpieczedstwu pracownikéw. Moze
to réwniez ograniczy¢ skutki finansowe dla organizacji, bedace konsekwencja wystapienia tego

rodzaju incydentéw.

Kolejne kroki sktadaja si¢ na trzeci etap cyklu Deminga, czyli samodzielnie dokonywana
przez organizacjg oceng podejmowanych dziatad celem minimalizowania wplywu na $rodowi-

sko, aby m.in. wykaza¢ ciagle doskonalenie.
Krok 24:

(realizuje wymagania Zatacznika II pkt A.5.1. rozporzadzenia EMAS)

W celu samooceny podejmowanych przez organizacje dzialaii majacych na celu minimaliza-
cje negatywnego wplywu na srodowisko, niezbedne jest monitorowanie i pomiary. Obejmuja
one monitorowanie efektéw, stosowanych §rodkéw sterowania operacyjnego, zgodno$é z za-
daniami i celami $rodowiskowymi, pomiary kryteriéw operacyjnych. Usprawniaja one system
zarzadzania poprzez zapewnienie potrzebnych danych. Zmierzone wartosci moga by¢ przydatne
w komunikagji z organami administracji lub w sprawowaniu kontroli nad aspektami §rodowi-

skowymi. Wyniki monitoringu i pomiaréw zapisywane sa w tzw. karcie nadzoru wewngtrznego.
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Krok 25:

(realizuje wymagania Zalacznika II pkt A.5.3. rozporzadzenia EMAS)

Sprawy nie zawsze tocza sic wg zatozonego planu i konieczny jest czas aby SZS dziakat
sprawnie. Monitorowanie systemu zarzadzania srodowiskowego sprzyja wezesnemu wykryciu
ewentualnych nieprawidlowosci (niezgodnosci). Skuteczne rozwiazywanie takich probleméw
wymaga identyfikacji przyczyny (Zrédta) zaistnialej niezgodnosci i zaproponowania rozwia-
zania usuwajacego t¢ przyczyne. Dzialania korygujace s szybka i odpowiednia odpowiedzia
na powstaly problem, ograniczajac negatywne skutki i zabezpieczajac przed ponownym poja-
wieniem si¢ problemu. W metodzie EMAS easy™ niezgodnodci i dziatania korygujace doku-

mentowane s w karcie nadzoru wewnetrznego.
Krok 26: Zapisy

(realizuje wymagania Zalacznika II pkt A.5.4 rozporzadzenia EMAS)
W systemie zarzadzania srodowiskowego wszystkie istotne informacje powinny by¢ rejestrowane

i zachowywane. Do tego celu narzedzie EMAS easy™ przewiduje osobny rejestr zawierajacy dzialy:

® wydarzenia (np. audyty, wizyty, aktualizacje, inspekcje, awarie),
® szkolenia i komunikacja (sesje szkoleniowe, podnoszenie $wiadomosci, informacje w prasie),

® wazne dokumenty (pozwolenia i decyzje, deklaracje, raporty, poradniki, skargi).
Krok 27:

(realizuje wymagania Zafacznika II pke A.5.5., Zatacznika I1I rozporzadzenia EMAS)

Po przejsciu tylu krokéw, czas sprawdzi¢ czy system zarzadzania srodowiskowego rzeczywiscie
funkcjonuje. Jednym z najistotniejszych elementéw SZS, ke6ry determinuje jego doskonale-
nie, jest audyt wewnetrzny. Polega on na okresowej ocenie tego jak dobrze funkcjonuje SZS
i jak doskonalone sa wyniki srodowiskowe organizacji. Audyt umozliwia réwniez sprawdzenie
zgodnosci SZS z wymaganiami EMAS. Audyt moze przeprowadzi¢ pracownik organizacji,
ktéry posiada odpowiednie uprawnienia i kompetencje. Zakres audytu wewngtrznego okresla

Zakacznik I1I do rozporzadzenia EMAS.

W metodzie EMAS easy™ przebieg audytu wewnetrznego zapisywany jest w karcie nadzoru
Wewngtrznego.

0 34



Krok 28:

(realizuje wymagania Zatacznika II pkt A.6. rozporzadzenia EMAS)

W oparciu o wyniki audytu najwyzsze kierownictwo organizacji dokonuje przegladu systemu
w ramach przegladu zarzadzania i decyduje o wprowadzeniu ewentualnych zmian. Stanowi
to ostatni etap cyklu Deminga (Act — dzialaj).

Czynnosci wykonywane w ramach przegladu zarzadzania dokumentowane sa w formu-
larzu o nazwie Panel kontrolny. Zawiera on kilka dziatéw:

® podjete dzialania (raport z postgpéw),

® wskazniki i pomiary (trendy),

® wskazniki spoleczne (oddzialywanie na najblizsze otoczenie i wspétpraca z nim),

® wskazniki zarzadzania §rodowiskowego (kompetencje),

® audytowane obszary systemu zarzadzania srodowiskowego (czego dotyczyt audyt),

® dzialania korygujace i zapobiegawcze (ciagle doskonalenie),

® kontakty i dziatania prowadzone z dostawcami, podwykonawcami i innymi stronami

zewnetrznymi (dzialania podejmowane wspdlnie z poddostawcami).

Wyniki audytéw, pomiaréw i inne dane sg podstawa do planowania strategii srodowisko-

wej na nastepny rok.

Krok 29:

(realizuje wymagania Zatacznika II pkt A.4.3. B.5 rozporzadzenia EMAS)

Jedna z najwazniejszych cech systemu EMAS jest jego przejrzysto$é, gwarantowana przez
zobowiazanie do prowadzenia otwartego dialogu ze spoleczefistwem i innymi zainteresowanymi
stronami. Najwazniejszym przejawem tej komunikacji zewnetrznej jest upublicznianie dekla-
racji $rodowiskowej. Metoda EMAS easy™ proponuje specjalny formularz, ktérego wypelnienie
(m.in. danymi uzyskanymi w poprzednich krokach) skutkuje stworzeniem zwigztego (dwustro-
nicowego) dokumentu, bgdacego dobra baza do stworzenia deklaracji $Srodowiskowej. Nalezy
zaznaczy¢, ze prawidlowo opracowana deklaracja jest warunkiem rejestracji w systemie EMAS
(podlega walidacji przez niezaleznego weryfikatora srodowiskowego w ramach weryfikacji zgod-
nosci wdrozonego SZS z wymaganiami rozporzadzenia EMAS). Wytyczne co do tresci, ktére
musza znalez¢ si¢ w tym dokumencie, sg zawarte w Zataczniku IV do rozporzadzenia EMAS.

Integralna czescia deklaracji Srodowiskowej jest oméwiona w kroku 12 polityka srodowiskowa.
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Krok 30:

(realizuje wymagania art. 3-5, art. 26 rozporzadzenia EMAS)

Warunkiem rejestracji organizacji we wspdlnotowym rejestrze organizacji zarejestrowanych
w systemie EMAS jest nie tylko prawidlowo opracowana i zwalidowana deklaracja $rodowi-
skowa, ale réwniez weryfikacja systemu ekozarzadzania i audytu przeprowadzana na wniosek
organizacji przez uprawnionego i niezaleznego weryfikatora srodowiskowego. Weryfikacja stuzy
zapewnieniu, ze wdrozony przez organizacj¢ system zarzadzania srodowiskowego funkcjonuje
efektywnie i spelnia wszystkie wymogi rozporzadzenia EMAS. Po weryfikacji przedsigbiorstwo
moze ubiegal si¢ o zarejestrowanie w systemie EMAS, sktadajac do wlasciwego (ze wzgledu
na gléwna siedzibe organizacji) regionalnego dyrektora ochrony $rodowiska wniosek o wpis
do rejestru’®. Rejestracja w krajowym rejestrze organizacji zarejestrowanych w EMAS daje orga-
nizacji prawo do uzywania logo EMAS.

15 Przebieg procedury rejestracji organizacji w systemie EMAS oméwiono w cz¢sci IT poradnika.

®36



CZESCII
WDROZENIE I UTRZYMANIE
EMAS W ORGANIZAC]I

1. Wstep

1.1.  Srodowisko a gospodarka

Postepujacy rozwdj gospodarczy przynosi wiele niekwestionowanych korzysci. Dzigki nie-
mu mozemy cieszy¢ si¢ wysokim poziomem dobrobytu. Réwniez eksplozja demograficzna byla
mozliwa dzigki zdobyczom dokonujacego si¢ postgpu. Niestety, oprécz pozytywnych skutkéw
dynamicznego rozwoju gospodarki niesie on réwniez wiele réznorodnych probleméw. Znacz-
na ich cz¢$¢ ma zwiazek z nierozlacznym powiazaniem gospodarki ze $rodowiskiem przyrod-
niczym. Po pierwsze — przyroda jest zrédlem surowcéw produkcyjnych. Wszelkie materiaty
wykorzystywane w gospodarce czerpane sg z zasobéw przyrody, a ich pozyskiwanie nierzadko
przyczynia si¢ do negatywnych zmian w $rodowisku, a nawet jego destrukeji. Po drugie — $rodo-
wisko przyrodnicze stalo si¢ docelowym miejscem dla odpadéw (statych, cieklych i gazowych)
generowanych w zwiazku z bytowaniem czlowieka i jego dziatalnoscia przemystowa. Po trzecie —
wzrost populacji ludzi i ich potrzeb wywolal silng ekspansj¢ terytorialng obszaréw urbanistycz-
nych i przemystowych. Zwigkszanie terytorium zajmowanego przez antroposfer¢ dokonuje sig
kosztem naturalnych ekosysteméw, obszaréw wystgpowania dzikiej przyrody. Skutkiem takich
dziatani jest utrata bioréznorodnosci.

Nalezy takze mie¢ na wzgledzie, ze wszelkie zasoby przyrody sa ograniczone. Mowa tu nie
tylko o wyczerpujacych si¢ surowcach naturalnych, ale réwniez o skoriczonej zdolnosci srodowi-
ska do akumulowania strumieni odpadéw jak i o ograniczonej powierzchni ziemskiego globu.
Coraz wigksza skala dziatalnosci przemystowej cztowieka spowodowala zaklécenie zdolnosci
regeneracyjnej ekosysteméw oraz zachwianie naturalnej réwnowagi proceséw przyrodniczych.
Wyrzadzone szkody odbijaja si¢ negatywnie réwniez na samym systemie gospodarczym, ktd-
ry de facto je wywolal. Opracowano nawet metody ekonomiczne pozwalajace na oszacowanie
wielkosci strat finansowych (kosztéw zewnetrznych) ponoszonych przez gospodarke w zwiazku
z zagrozeniami $rodowiskowymi wywotanymi zanieczyszczeniem.

Istniejg wyrazne przestanki wskazujace, ze przysztos¢ cywilizacji ludzkiej zalezy od przywréce-
nia harmonii miedzy czlowiekiem a przyroda. Aby cieszy¢ si¢ sukcesywnym wzrostem dobroby-
tu, potrzebne sa dzialania zmniejszajace zanieczyszczenie srodowiska i ograniczajace zuzywanie
zasobéw naturalnych. Praktycznym narzedziem shuzacym realizacji tych zalozen jest system za-

rzadzania $rodowiskowego.
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1.2.  Idea systemu zarzadzania $srodowiskowego

System zarzadzania $rodowiskowego (SZS) jest czeécia ogélnego systemu zarzadzania organi-
zagji, ktéra obejmuje dziatania zwigzane z oddzialywaniem organizacji na srodowisko. Podsta-
wowym celem SZS jest sukcesywne ograniczanie negatywnego wplywu organizacji na $rodo-
wisko. Dzigki usystematyzowaniu dzialan i dokumentacji w tym zakresie, odbywa si¢ to przy
réwnoczesnej optymalizacji wykorzystania zasobéw organizacji.

Kluczowa role w funkcjonowaniu SZS odgrywa obowiazek ciaglego i systematycznego dosko-
nalenia. Podstawa realizacji ciaglego doskonalenia jest cykl Deminga. Cykl ten jest réwniez zwa-
ny cyklem PDCA (z ang. Plan-Do-Check-Act — Planuj-Wykonaj-Sprawdz-Dzialaj). Znaczenie
poszczegdlnych krokéw cyklu jest nastepujace:

® Planuj — dokladnie zaplanuj kazde dzialanie przed jego realizacja, doféz staran, aby przewi-

dzie¢ wszystkie mozliwe skutki,

® Wykonaj — zrealizuj zaplanowane dziafania,

® Sprawdz — sprawdz (skontroluj), czy efekty podjetego dziatania sa zadawalajace,

® Dzialaj — proponuj zmiany (jesli wyniki kontroli wskazuja, ze efekty dzialania nie sg satys-

fakcjonujace).

W odniesieniu do cigglego doskonalenia realizowanego w ramach systemu zarzqdzania

Srodowiskowego cykl Deminga mozna zobrazowac za pomocq rys. 1.

Ciagte
doskonalenie

Przeglad
systemu
zarzadzania

Kontrolai
dziatania

korygujace

Wdrazanie
i dzialanie

Rys. 1. Cykl Deminga systemu zarzqdzania srodowiskowego
zrédfo: PN-EN 1SO 14001

Na rys. 1 przedstawiono kluczowe fazy wdrazania i doskonalenia systemu zarzadzania $rodo-
wiskowego. Poszczegdlne etapy wdrazania EMAS zostang szczegdlowo oméwione w kolejnych

rozdziatach.

®38



2. Plan dzialania
2.1.  Podjecie decyzji o wdrozeniu EMAS w organizacji

Decyzja o wdrozeniu systemu zarzadzania §rodowiskowego jest podejmowana przez najwyzsze
kierownictwo organizacji. Aby system zostal wprowadzony i funkcjonowat w efektywnym sposéb
kierownictwo musi z pelng odpowiedzialnoscia i $wiadomoscia udzieli¢ pelnego poparcia dziata-
niom zwigzanym z wprowadzaniem systemu.

Podjecie decyzji o wprowadzaniu w organizacji EMAS jest pierwszym krokiem procesu wdraza-
nia. Przede wszystkim nalezy sprecyzowad cel stawiany wdrozeniu systemu. Ponadto kierownictwo
organizacji musi posiada¢ niezbedna wiedze na temat korzysci, jakie daje funkcjonowanie syste-
mu, ale réwniez kosztéw i zobowiaza zwiazanych zaréwno z etapem wdrozenia systemu, jak tez

jego utrzymywania. Decyzja powinna wynika¢ z dodatniego wyniku przeprowadzonego bilansu.
Wsréd korzysci'® nalezy m.in. rozwazy¢:

® poprawe wizerunku organizacji,

® redukcje kosztéw prowadzonej dziatalnosci,

® formalne ulatwienie wspSlpracy z organizacjami, ktére wdrozyly system zarzadzania $rodo-
wiskowego (te same standardy prowadzenia dokumentagji),

® wzrost szans powodzenia w przypadku wzigcia udzialu w konkursie czy przetargu, w ked-
rym jednym z kryteriéw jest wdrozenie SZS.

Do nakladéw nalezy natomiast zaliczy¢:

® wkiad pracy wlasnej (konieczno$¢ przeznaczenia okreslonych zasobéw ludzkich do zadani
zwiazanych z wdrazaniem systemu lub zatrudnienia 0séb o odpowiednich kwalifikacjach
w celu powolania zespotu wdrazajacego),

® koszt wspdlpracy z konsultantami zewnetrznymi,

® koszt dostosowania dzialalnoéci do wymogéw prawa w zakresie ochrony §rodowiska (jesli
organizacja do tej pory ich nie spelniata),

® koszt weryfikagji.

16 Korzysci zostaly szerzej opisane w rozdziale 3 czgdci I.
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Rozwazajac wdrozenie EMAS nalezy zdecydowad, czy zakres systemu zarzadzania bedzie obej-
mowal calg organizacje wraz ze wszystkimi obiektami'” czy tez tylko wydzielong czes¢. Decyzja
o wdrozeniu i pdzniejszej rejestracji wydzielonej czgsci organizacji musi by¢ jednak odpowied-
nio uzasadniona, a wydzielona cz¢é¢ organizacji powinna:

® mic¢ swoje whasne funkgje i administracje,

® mice¢ precyzyjnie okreslone swoje dziatania, produkty i ustugi,

® mice¢ ustalone odpowiedzialnosci za zapewnienie zgodnosci z odpowiednimi wymaganiami,
® uwzgledniaé wplyw na srodowisko zwiazany z infrastruktura obejmujaca caly organizacje,
® prowadzi¢ dzialalnos¢ charakterystyczng dla calosci organizacji — odnosnie oddziatywania

na $rodowisko.

Podziat taki nie moze wigc prowadzi¢ do objecia systemem zarzadzania jedynie dziatéw or-
ganizacji o nieproporcjonalnie matym wplywie na srodowisko i jednoczesnie pominiecia dzia-
16w, ktérych oddzialywanie na $rodowisko jest najistotniejsze. Nie ma mozliwosci rejestracji
samego dziatu pakowania wyrobéw gotowych w zakladzie produkcyjnym, gdzie najwazniejsze
oddzialywanie na $rodowisko wynika z dziatalno$ci w innym obszarze.

Przykladem objecia systemem zarzadzania §rodowiskowego czesci organizacji jest Urzad
Miasta w Trzebini, gdzie rejestracji podlega tylko Wydzial Gospodarki Komunalnej, Ochrony
Srodowiska, Rolnictwa i Le¢nictwa. Jest to jednostka, ktéra poprzez podejmowane decyzje,
ma najwickszy wplyw na §rodowisko.

Rozporzadzenie EMAS umozliwia wspdlne zarejestrowanie obiektéw jednej organizacji
dziatajacej w réznych lokalizacjach. Z mozliwosci takiej mogg korzystaé np. sieci sklepéw,
zakladéw ustugowych, instytucje finansowe, biura podrézy itp. Obiekty te sa wtedy rejestro-
wane pod jednym numerem.

Mozliwo$¢ wspélnego wdrazania EMAS dotyczy réwniez niezaleznych grup organizacji
(w szczegblnosci malych) prowadzacych podobng dziatalnos¢, lub usytuowanych w niewiel-
kiej odleglosci od siebie — tzw. klastréw. Jednak w tym przypadku kazda organizacja jest
rejestrowana oddzielnie.

Droga do posiadania systemu zarzadzania $rodowiskowego oraz rejestracji w systemie
EMAS w skrécie polega na:

® podjeciu decyzji o wdrozeniu, po zapoznaniu si¢ ze wszystkimi ,,za” i ,przeciw” (rozdzial 2);
® przygotowaniu i wprowadzeniu w strukture organizacji elementéw systemu zarzadzania
$rodowiskowego (rozdzialy 3-14);

17 Obiekt — oznacza geograficznie wydziclony obszar podlegajacy zarzadczej kontroli organizacji, obejmu-
jacej dziatania, produkty i ushugi, w tym caly infrastrukeure, wyposazenie i materiaty. Jest to najmniej-
sza jednostka, ktéra moze by¢ uwzgledniana w procesie rejestracji w systemie EMAS.
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® przeprowadzeniu procesu oceny wdrozonego systemu przez niezaleznego weryfikatora $ro-
dowiskowego (rozdziat 15);

® zgloszeniu wniosku o rejestracje w systemie EMAS (rozdzial 15).

2.2.  Opracowanie planu dzialad, przydzielenie niezb¢dnych zasobéw

Dzialania prowadzace do wdrozenia systemu zarzadzania $rodowiskowego mozna rozpoczaé
od opracowania listy obowiazkéw zwiazanych z kwestiami $rodowiska, np.: kontrola skfadu
$ciekéw, wypetnianie kart przekazania odpaddéw itp. W ten sposdb znalezione zostang istniejace
elementy systemu zarzadzania. Ten obszar dzialan w wyniku wdrazania EMAS bedzie stop-
niowo systematyzowany i rozbudowywany. Dobrg praktyka organizacji jest wlasnie wdrazanie
systemu w oparciu o funkcjonujacy system zarzadzania.

Wymogi rozporzadzenia EMAS bazuja na wymogach normy ISO 14001. Dlatego dla organi-
zagji posiadajacych system zarzadzania srodowiskowego oparty na normie ISO, wdrazanie EMAS
jest duzo prostsze. Ogranicza si¢ bowiem do spelnienia jedynie dodatkowych wymagani systemu
ekozarzadzania i audytu. W prakeyce wigkszo$¢ efektywnie funkcjonujacych systeméw zarzadza-
nia zgodnych z norma ISO 14001 spelnia niemal wszystkie wymagania rozporzadzenia EMAS.

Podjecie decyzji o wdrozeniu systemu zarzadzania $rodowiskowego wiaze si¢ z powolaniem
przez najwyzsze kierownictwo swojego przedstawiciela koordynujacego proces wdrozeniowy.
Przedstawiciel kierownictwa powinien mie¢ zapewnione wysokie uprawnienia. Potrzeba taka
wynika z koniecznosci pozyskiwania réznorodnych danych dotyczacych dziatalnosci organiza-
Gji, co wiaze si¢ z dostgpem do wszelkiej dokumentacji.

Zwykle, poza wyjatkiem malych organizacji, proces wdrozenia systemu zarzadzania rodo-
wiskowego realizowany jest przez zespSt wdrazajacy, ktérego koordynatorem jest przedsta-
wiciel kierownictwa. Aby proces wdrozenia systemu zarzadzania $rodowiskowego przebiegat
sprawnie, dzialania zespotu wdrazajacego powinny uzyskaé wysoki priorytet.

Mozna réwniez rozwazyé podjecie wspélpracy z konsultantami zewnetrznymi. Doswiad-
czenie ekspertéw z zewnatrz moze usprawnic i skréci¢ proces wdrazania systemu zarzadzania
§rodowiskowego.

Zespdt wdrazajacy powinien dziala¢ zgodnie z ustalonym harmonogramem wdrazania sys-
temu. Osoba koordynujaca proces wdrazania powinna sprecyzowaé zakres odpowiedzialnosci
poszczegdlnych cztonkéw zespotu oraz horyzont czasowy wykonania przewidzianych zadari.

W ramach planowania finalizacji dziatad wdrozeniowych, organizacja dazaca do rejestracji

EMAS powinna réwniez wytypowad weryfikatora z odpowiednimi uprawnieniami.



3. Przeglad $rodowiskowy
3.1. Wprowadzenie

Pierwszym obowiazkowym etapem wdrazania systemu ekozarzadzania i audytu jest przeglad
$rodowiskowy. Termin ten oznacza wstgpna kompleksowa analizg wszystkich dziatari organiza-

Gji, kedre maja zwiazek ze Srodowiskiem.
Proces przegladu $rodowiskowego obejmuje kilka zasadniczych zagadnies:

® sprawdzenie czy istniejace elementy systemu zarzadzania $rodowiskowego sa efektywne,
czyli np. czy dzialania, procedury zwiazane z kwestiami §rodowiska spelniaja swoj cel,

® opracowanie wykazu wymagan prawnych i innych dotyczacych $rodowiska, ktére obowia-
zujg organizacj¢ oraz odniesienie si¢ do ich spelniania,

® usystematyzowanie dziatari, produktéw i ustug organizacji, ktére wplywaja lub moga wply-
waé na $rodowisko,

® opracowanie kryteriéw, za pomoca ktérych oceniana bedzie istotnos¢ tzw. aspektéw srodo-
wiskowych!'®,

® oceng informacji o wypadkach badz incydentach, ktére mialy miejsce w przesztosci (jest
to zrédlo informacji na temat potencjalnych sytuacji awaryjnych, a ponadto moze si¢ przy-

czyni¢ do identyfikacji zanieczyszczeni, przedostajacych si¢ wciaz do srodowiska).

Zasadniczym celem przeprowadzenia przegladu srodowiskowego jest okreslenie, ktdre dziata-
nia organizacji maja najwickszy wplyw na $rodowisko, a jednocze$nie zdefiniowanie wszystkich
zrédet oddziatywar.

Zakres dokonywanego przegladu $rodowiskowego powinien obejmowaé obszar wdrazanego
systemu zarzadzania $rodowiskowego. W najczestszym przypadku, gdy system ma dotyczy¢ calej
organizacji, przeglad $rodowiskowy bedzie swym zakresem obejmowat 0gé! realizowanych dzia-
fani, wytwarzanych produkeéw i ustug $wiadczonych przez organizacje, wlaczajac w to dziatania
pomocnicze zasadniczej dziatalnosci jak np. procesy logistyczne, funkcjonowanie biur, stuzb
porzadkowych itp. Zakres przegladu moze réwniez obja¢ podwykonawcdw, czyli np. przedsie-
biorstwa zewngtrzne dziatajace na zlecenie organizacji.

Przeglad $rodowiskowy moze by¢ przeprowadzony przez pracownikéw organizacji lub kon-
sultantéw zewnetrznych. Realizacje przegladu wlasnymi sitami organizacji ulatwia narzedzie
EMAS easy™ opisane w rozdziale 5 cz¢dci I. Zaleta takiego rozwiazania jest doglebna wiedza pra-
cownikéw na temat technologii produkeyjnych, wyrobéw i ustug, kedre czesto sami wspStewo-

rzyli. Prz borze konsultantéw przewaga jest z kolei duze do$wiadczenie eksperckie w dzie-
y: y Wy p g4 ) p

18  Aspekt $rodowiskowy to inaczej przyczyna wplywu na §rodowisko.
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dzinie ochrony $rodowiska. Ponadto osoby z zewnatrz nie s obciagzone znajomoscia historii
ewentualnych modyfikacji linii technologicznych, co paradoksalnie daje im czgsto przewagg
nad technologami o dlugim stazu pracy, gdyz znajac jedynie aktualny stan instalacji, maja bar-
dziej klarowny obraz aktualnie przebiegajacych proceséw. Wydaje si¢ wigc, ze optymalny skiad
zespolu prowadzacego przeglad srodowiskowy zawiera zaréwno dlugoletnich kompetentnych

pracownikéw zainteresowanej organizagji jak i konsultantéw zewnetrznych.

Istota przegladu Srodowiskowego jest pozyskanie potrzebnych informacji, ktére moga
by¢ zdobyte réznymi metodami jak np.:

® wizja lokalna,

® pomiary kluczowych parametréw procesowych, np.: temperatura spalania,
® wywiad z pracownikami,

@ ankieta,

® [ista kontrolna,

® analiza dokumentacji,

® ocena cyklu zycia dzialan, wyrobéw i ustug (LCA").

W najszerszym ujeciu przeglad srodowiskowy moze dotyczy¢ nie tylko dzialalnoéci organizacji,
ale réwniez proceséw wytwarzania wykorzystywanych surowcéw produkcyjnych. Ma to miej-
sce zwlaszcza w przypadku organizacji stosujacych najnowoczesniejsze technologie, dla ktérych
mozliwosci poprawy efektywnosci sg bardzo ograniczone.

Sposobem systematyzacji wykonywania przegladu srodowiskowego jest podzial rozpatrywa-
nego obszaru wedlug przyjetych kryteriéw, na przyklad na podstawie istniejacej struktury orga-
nizacyjnej organizacji.

Temisje

komérka komérka
organizacyjna nr 1 organizacyjna nr 2
surowce PRODUKCJA MAGAZYN
——> ' ——>
energia komérka produkty
organizacyjna nr 3
HANDEL
iodpady

Rys. 2. Schemat bardzo ogdinej struktury organizacyjnej do wykorzystania przy przegladzie

s’rodowiskowym, Zrédifo: opracowanie whasne

19 LCA - life cycle analysis
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Innym sposobem systematyzacji jest $ledzenie proceséw technologicznych, gdzie wyjscia da-
nej operacji jednostkowej prowadza do wejs¢ kolejnych operacji. W tym przypadku zaleci¢ moz-
na postuzenie si¢ schematem technologicznym proceséw produkcyjnych. Schemat ten moze
nastepnie stuzy¢ do zaznaczania kluczowych strumieni materiatlowychi energetycznych, dzieki
czemu z fatwoscia odnalez¢é mozna bedzie wszelkie strumienie odpaddéw, emisje ciekle i gazowe

bezposrednio zwigzane z aspektami §rodowiskowymi (patrz rys. 3).

iSUROWIEC1
ENERGIA
WODA PROCES 1
iSUROWIECZ
\ A
ENERGA | PROCES 2 PROCES 3
\J \J
PROCES 5 > PROCES 4 [«™F¢"
\/
FNERSA ! PROCES 6
lPRODUKT

Rys. 3. Schemat proceséw produkcyjnych, zrédto: opracowanie wtasne

Obowiazek przeprowadzenia przegladu $rodowiskowego moze réwniez dotyczy¢ organizacji
juz zarejestrowanych w systemie EMAS. Ma to miejsce w przypadku, gdy organizacja planuje
wprowadzenie istotnych zmian® w prowadzonej dziatalnosci. Obszarem przegladu $rodowisko-
wego jest wtedy zakres planowanych zmian, obejmujacy ich wplyw na $rodowisko. Po dokona-
niu przegladu $rodowiskowego zmian nalezy uaktualni¢ wstepny przeglad $rodowiskowy oraz,
jesli zachodzi potrzeba, inne elementy systemu. Zmienione dokumenty powinny by¢ weryfi-
kowane i walidowane w terminie szesciu miesiecy (weryfikacja i walidacja zostaly oméwione

w rozdziale 15.1).

20  Zgodnie z Rozporzadzeniem EMAS, Art. 2 istotna zmiana to: oznacza kazda zmiang w funkcjono-
waniu, strukturze, administracji, procesach, dziataniach, produktach lub ustugach organizacji, ktéra
wywiera lub moze wywiera¢ znaczacy wplyw na system zarzadzania srodowiskowego organizacji, na
$rodowisko lub na zdrowie ludzkie
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3.2. Identyfikacja aspektéw srodowiskowych
3.2.1. Pojecie aspektu srodowiskowego

Termin aspekt srodowiskowy oznacza dzialanie organizacji lub jej produke czy ustuge, keére
wplywaja lub moga oddzialywa¢ na srodowisko. Okreslenie wplyw na $rodowisko nalezy rozu-
mie¢ jako zmiang w $rodowisku spowodowana dzialalnoécia organizacji, przez jej produkt lub
ustuge. Wplyw na $rodowisko moze by¢ niekorzystny lub korzystny. Praktyczne znaczenie termi-

néw ,aspekt srodowiskowy” oraz ,wplyw srodowiskowy” obrazuja przyktady zawarte w tabeli 1.

Tabela 1. Zaleznosé migdzy dziataniem organizaci, a jej aspektami srodowiskowymi

i wplywem na Srodowisko

Czynnosé Aspekt Wplyw
spalanie wegla emisja SO, i NOX
w kotlowni zakwaszenie §rodowiska
emisja CO, efeke cieplarniany

wykorzystywanie paliwa
kopalnego

zuzywanie zasobéw
nieodnawialnych

nawozenie gleby

wprowadzanie do §rodowiska
zwiazkéw biogennych

eutrofizacja wod
powierzchniowych

transport samochodowy
niebezpiecznej substangji

wykorzystywanie paliwa

zuzywanie zasobéw
nieodnawialnych

emisja spalin

zanieczyszczenie atmosfery, efeke
cieplarniany

awaryjny wyciek
przewozonej substancji

emisja substancji niebezpiecznej
do powietrza, wody, gleby

konserwacja maszyn

emisja zuzytego oleju

skazenie gleby

magazynowanie towaréw

zajmowanie znacznej
powierzchni

ograniczenie obszaru dzikiej

przyrody

budowa autostrady

korzystanie
z zasobow naturalnych

zuzywanie zasobéw
nieodnawialnych

emisja hatasu

negatywne oddzialywanie na sie-
dliska ptakow

Organizacja wdrazajaca EMAS ma obowiazek dokumentowania (tworzenia wykazu) ziden-
tyfikowanych aspektéw srodowiskowych. Zaleca si¢, by wykaz aspektéw zawieral odniesienie
do dziatari organizacji i wplywdéw na $rodowisko. Moze on wigc by¢ prowadzony w formie tabe-
larycznej analogicznie do wzoru przedstawionego w tabeli 1. Wykaz aspektéw srodowiskowych

powinien by¢ regularnie aktualizowany.
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3.2.2. Bezposrednie aspekty srodowiskowe

Wyrdznia si¢ bezposrednie i posrednie aspekty srodowiskowe. Bezposrednie aspekty srodowi-

skowe dotycza wplywdw organizacji na érodowisko, nad ktérymi ma ona pelng kontrole.
Bezposrednie aspekty srodowiskowe moga by¢ zidentyfikowane m.in. poprzez analize:

® wymagan zewngtrznych (obowiazujacych organizacje aktéw prawnych, uzyskanych pozwo-
lert, wiazacych zapiséw w umowach z innymi podmiotami),

® cmisji gazéw i pytu do atmosfery,

® cmisji halasu, wibragji,

® cmisji odordw,

® wytwarzania nieestetycznych efektéw wizualnych (oparéw, mgiet, aerozoli),

® zanieczyszczenia wod,

® produkgji odpaddéw, w szczegblnosci odpadéw niebezpiecznych i realizowanej
gospodarki odpadami,

® zanjeczyszczania gleb,

® korzystania z gruntéw,

® wykorzystywania zasobéw naturalnych,

® zuzycia energii,

® ransportu surowcéw, produkedw, odpadéw, oséb,

® zagrozen zwigzanych ze Srodowiskowymi skutkami potencjalnych sytuacji awaryjnych,

® wplywu na bioréznorodnos¢ — np. przez zakl6canie funkcjonowania ekosystemow.

Natomiast w obszarze aspektéw bezposrednich w organizacjach nieprzemystowych

mozna zwréci¢ uwage na:

® zuzycie materialéw biurowych,

® zaopatrzenie w materialy biurowe,

® gospodarke odpadami biurowymi,

® gospodarke odpadami bytowymi (selektywna zbiérka),

® zuzycie medidw (energii elektrycznej i cieplnej, wody).

Jesli chodzi o materialy biurowe, szczegdlna uwage nalezy zwréci¢ na zuzycie papieru. Moz-
na je zmniejszy¢ przez dwustronne drukowanie potrzebnych materiatléw czy tez, powtérne
wykorzystywanie kartek papieru zadrukowanych jednostronnie (jesli nie zawieraja poufnych
informacji). Zuzyty papier powinien by¢ zbierany selektywnie i odbierany przez instytucje,
ktéra zadba o jego recykling. To samo dotyczy zuzytych tonerdw i kartridzéw do drukarek,
zwlaszcza ze sa odpadem niebezpiecznym. Jedli nie da si¢ ich wykorzysta¢ ponownie przez re-
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generacje, nalezy je zwréci¢ do sprzedawcy, dystrybutora, badz odda¢ uprawnionej instytucji.
Planujac zaopatrzenie nalezy zwrdci¢ uwage na trwato$¢ wyrobéw i mozliwos¢ eksploatacji przez
dlugi czas. Wobec tego nalezy unika¢ kupowania przedmiotéw jednorazowych, kedre szybko
przyczynia si¢ do zwickszenia strumienia powstajacych odpadéw biurowych.

W procesie identyfikacji bezposrednich aspektéw §rodowiskowych bardzo waznym zrédlem
informacji jest analiza réznorodnych dokumentéw organizacji. Chodzi tu m.in. o wszelkie po-
zwolenia na korzystanie ze §rodowiska (zintegrowane, wodnoprawne, emisyjne itp.), jakie or-
ganizacja posiada. Na ich podstawie mozna zorientowa¢ si¢ na jakie emisje (Sciekéw, gazdw,
pylu, halasu itp.) dany podmiot ma pozwolenie. Jeszcze wigcej informacji dostarczy¢ moga
wnioski kierowane do odpowiednich urzedéw o wydanie danego pozwolenia. Znajduja si¢ tam
bowiem bilanse, na podstawie ktérych wystapiono o przyznanie limitéw dopuszczalnych ilosci.
Dodatkowo w pozwoleniach znajdzie si¢ tez okreslenie metody postgpowania np.: z dana grupa
odpadéw, jaka przedsigbiorca powinien zastosowal (np. skladowanie, przekazywanie upraw-
nionym podmiotom, recykling, spalanie, czy tez inne sposoby unieszkodliwiania). Analogiczne
informacje znajduja si¢ réwniez we wnioskach o wydanie innych pozwolet: wodno-prawnych,
na wprowadzanie pyléw i gazéw do powietrza.

Pozwolenia na korzystanie ze Srodowiska okreslaja maksymalne wielkosci jakie dana organiza-
¢ja moze wyemitowal. Rzeczywiste ilosci bedg znane po przeanalizowaniu réznych sprawozdan
przedkladanych do Urzedu Marszatkowskiego, do Gléwnego Urzedu Statystycznego oraz in-
nych instytucji, ktére wykorzystuja podobne dane do swoich celéw statutowych.

Nieocenionym Zrédlem informacji moga by¢ tez protokoly pokontrolne réznych instytucji
(np. Inspekcji Ochrony Srodowiska, Sanepidu czy Inspekcji Pracy), poniewaz pokazuja stan
faktyczny, jaki mial miejsce w przedsigbiorstwie w momencie kontroli. Na ogét takie kontrole
przeprowadzane s3 raz do roku, a protokoly pokontrolne zawieraja réwniez informacje o tym,
co dzialo si¢ w przedsi¢biorstwie miedzy kolejnymi kontrolami (wielko$¢ produkeji, zuzycie
mediéw itp.).

Okreglenie ilosci zuzytych surowcéw, materialéw i energii wykorzystanych w dzialalnosci da-
nej organizacji moze si¢ odby¢ na podstawie analizy fakcur zakupu. Jest to kolejne bardzo cen-
ne zrédlo informacji, gdyz pozwala na ustalenie wielkosci interesujacych strumieni, a ponadto
z opisu faktur wynika, na jaki cel dany material zostal zakupiony (produkeyjny, inwestycyjny
czy tez inny). Jeszcze dokladniejsze ilosci surowcéw i materiatéw zuzywanych w toku dziatal-
nosci danej organizacji mozna ustali¢ na podstawie analizy dokumentéw rozchodéw materiato-
wych w magazynie.

W procesie identyfikacji bezposrednich aspektéw srodowiskowych pomocna moze si¢ oka-
za¢ préba zbilansowania strumieni materialowych i energetycznych, ktdre wystgpuja w ciagu
technologicznym danej organizacji. Réznice miedzy danymi wejsciowymi i wyjéciowymi po-
szczegblnych proceséw moga oznaczaé wystgpowanie emisji czy strat, bedacych czgsto miarg
nieefektywnosci procesu i §wiadczacych o tym, ze proces przebiega w sposéb $rodowiskowo

niedoskonaly.
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W przypadku duzej liczby réznych strumieni dla przeprowadzenia bilansu warto si¢ postuzy¢
programami komputerowymi umozliwiajacymi bilansowanie strumieni materialéw i energii jak
niemiecki pakiet Umberto® (www.umberto.de) czy program RECON czeskiej firmy ChemPlan
Technology s.r.o. (www.chemplant.cz).

Duzo prostszym zadaniem jest wykonanie bilansu w przypadku matych organizacji. Niewiel-
ka réznorodno$¢ i mata liczba strumieni materialowych i energetycznych sprawiaja, ze do spo-

rzadzenia takiego bilansu zwykle wystarczy arkusz kalkulacyjny.

3.2.3. Posrednie aspekty srodowiskowe

Dzialania organizacji, jej produkty i ustugi pozostajace poza pelng kontrolg organizacji réw-
niez moga skutkowad znaczacym wplywem na $rodowisko. S one nazwane posrednimi aspekta-
mi srodowiskowymi. W sposdb szczeg6lny dotycza one organizacji nieprzemystowych takich jak
urzedy, szkoly, instytucje finansowe czy male i srednie przedsiebiorstwa o biurowym charakterze
dzialalnosci, ktére nie posiadajg instalacji technologicznych. W tym przypadku znaczace aspek-

ty Srodowiskowe moga by¢ zwiazane m.in. z:

® podejmowanymi decyzjami administracyjnymi czy planistycznymi,

® wyborem inwestycji kapitalowych dla przyznawanych kredytéw,

® decyzjami dotyczacymi warunkéw $wiadezenia ustug ubezpieczeniowych,

® doborem produktéw i ustug, z ktdrych korzysta organizacja,

® oceng praktyk dziatania stosowanych przez podwykonawcéw i dostawcéw
oraz wplywaniem na nie,

® ksztaltowaniem §wiadomosci ekologicznej.

Dzialania niektérych instytucji obejmuja wybdér podmiotéw, ktérym zostanie udzielone

wsparcie finansowe czy tez podejmowanie réznych decyzji administracyjnych.
Decyzje takie moga mie¢ wplyw na:
® wytwarzanie odpadéw i Sciekdw,
® cmisje gazdw, pyltu, odoréw, hatasu,
® zuzycie zasobéw naturalnych,
® zachowanie réznorodnosci biologicznej itp.
Z tego wzgledu, takie dzialania decyzyjne nalezy wziaé pod uwagg przy identyfikacji posred-

nich aspektéw srodowiskowych.
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Dbalo$¢ o ksztaltowanie $wiadomosci ekologicznej ma za zasadnicze znaczenie w przypadku
instytucji edukacyjnych (przedszkoli, szkét, centréw szkoleniowych). Wprowadzenie systemu se-
lektywnej zbiérki odpadéw stuzy wzrostowi swiadomosci ekologicznej dzieci, mlodziezy i oséb
dorostych, a jednoczesnie wplywa na ksztaltowanie prawidtowych nawykéw od najmlodszych lat.

W przypadku przedsigbiorstw produkcyjnych posrednie aspekty Srodowiskowe

moga obejmowad m.in.:

® oddzialywanie na $rodowisko produktéw we wszystkich fazach ich cyklu zycia (projektowa-
nie, pozyskiwanie surowcéw, opakowanie, transport, uzytkowanie, utylizacja po zuzyciu),

® opracowanie oferty produktow,

® wybor i strukture $wiadczonych ustug,

® wybdr nowych rynkéw,

® praktyki dziatania podwykonawcéw, dostawcéw i innych podmiotéw dziatajacych w imie-

niu organizacji.

Na rysunku 4 zamieszczonym ponizej przedstawiono uproszczony przyklad schematu oddzia-

tywani na $rodowisko przedsigbiorstwa produkujacego odkurzacze.
Réznego typu strumienie oznaczono réznymi kolorami strzalek:

® kolor zielony — zasoby naturalne,
® Lolor niebieski — surowce, materialy, pélprodukty, produkty,
® kolor czerwony — energia,

® kolor z6lty — emisje do §rodowiska.

Schemat zostat podzielony na trzy zasadnicze czgéci posiadajace rézng specyfike. Bezposrednie
aspekty srodowiskowe wystepuja jedynie w czeéei centralnej (II), ktdra symbolizuje dziatalnos¢
organizacji pozostajaca pod jej stala kontrolg (przyjeto zalozenie, ze przedsigbiorstwo samodziel-
nie zajmuje si¢ dystrybucja swych produktéw). Aspekty posrednie wystepuja w cz¢sciach skraj-
nych, symbolizujacych faz¢ przygotowania do produkgji (I), faze eksploatacji odkurzaczy przez
uzytkownikéw oraz faze odpadowa (I1I), kiedy zuzyty produkt trafia na skladowisko odpaddw.
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L. Pozyskiwanie ze $rodowiska surowcéw oraz ich przetwdrstwo — posrednie aspekty
srodowiskowe sa zwigzane z wykorzystaniem przez organizacje¢ surowcéw, materiatéw
i energii. Wplyw na $rodowisko wynika z zuzywania/wyczerpywania zasobéw nieod-
nawialnych (wegiel, ropa naftowa, rudy metali) i odnawialnych (drewno) oraz emisji
zwiazanych z ich wydobyciem, przetwérstwem i transportem. Ograniczanie wply-
wu na $rodowisko moze si¢ odbywaé przez optymalizacje doboru surowcéw, wplyw
na dzialania dostawcéw i podwykonawcéw lub ich zmiane.

II. Dzialalno$¢ rozpatrywanej organizacji — w tym obszarze organizacja sprawuje pefna
kontrole zarzadcza nad swoimi aspektami $rodowiskowymi, ktére beda si¢ wigzaly m.
in. z powodowanymi emisjami, efektywnoscia produkeji, zuzyciem surowcéw i energii
w przeliczeniu na jednostke wytworzonego produktu, iloscia wytwarzanych odpadéw,
zuzyciem paliwa przez tabor transportowy, konserwacja sprzetu, wystegpowaniem sytu-
acji awaryjnych. Ich wplyw na $rodowisko w znacznej mierze bedzie zalezat od organi-
zacji.

II.  Uzytkowanie odkurzaczy i utylizacja zuzytego produktu — zwiazane z ta faza posrednie
aspekty $rodowiskowe beda wynikaly z wlasnosci wytwarzanego produktu takich jak
energochlonnos¢, zapotrzebowanie na worki na kurz, zachowanie materialéw sktado-
wych zuzytego odkurzacza, ale moga réwniez wynikac z niewlasciwej eksploatacji przez
uzytkownikéw. Najistotniejszym w tej fazie zrédtem informacji o aspektach $rodowi-
skowych moga by¢ konsultacje z klientami. Redukcja wplywu na $rodowisko przede
wszystkim moze by¢ uzyskana w fazie projektu wyrobu, przy uwzglednieniu uwag

uzytkownikéw dotyczacych uzytecznosci, energochtonnosci, trwatosci produkeu.

W zwiazku ze wszystkimi posrednimi aspektami $rodowiskowymi organizacja powinna
rozwazy¢ jak duzy wplyw moze mie¢ na te aspekty oraz jakie srodki moze podjaé w celu
zredukowania wplywu na $rodowisko (np. oddzialujac na wytwércéw pétprodukeéw, do-

stawcow, klientéw).

Dodatkowe informacje dotyczace aspektéw srodowiskowych mozna znalezé w rozdziale 4.3.1.
normy PN-ISO 14004:2005 Systemy zarzadzania §rodowiskowego; Ogélne wytyczne dotyczace

zasad, systeméw i technik wspomagajacych wydanej przez Polski Komitet Normalizacyjny.



3.3.  Ocena aspektéw srodowiskowych

Podzialu na bezposrednie i posrednie aspekty $rodowiskowe dokonano w celu uswiadomie-
nia i zwrdcenia uwagi na fake, ze wplyw organizacji na $rodowisko moga wywiera¢ nie tylko
dzialania, ktére sa pod staly kontrolg pracownikéw. Jednak dla prawidfowego funkcjonowa-
nia systemu zarzadzania §rodowiskowego nie jest istotna klasyfikacja aspektéw na bezposrednie
i posrednie, lecz pewno$¢, ze wszystkie aspekty srodowiskowe zostaly wzigte pod uwagg.

Bardziej istotny podzial aspektéw §rodowiskowych dotyczy ich znaczenia, czyli skali wplywu
na $rodowisko, ktéry powoduja. W zwiazku z tym organizacja jest odpowiedzialna za zdefi-
niowanie kryteriéw oceny znaczenia aspektoéw srodowiskowych w celu ustalenia, ktére z nich
wywieraja znaczacy wplyw na $rodowisko. Wynikiem zastosowania opracowanych kryteriéw
jest identyfikacja aspektéw o najistotniejszym wplywie na srodowisko czyli znaczacych aspektéw
$rodowiskowych.

Przyjmujac kryteria oceny znaczenia aspektéw srodowiskowych, pod uwage moga by¢
brane nastepujace elementy:

® informacje o stanie srodowiska?!,

® dane dotyczace ryzyka wplywu na $rodowisko w zwiazku ze zuzyciem materialéw i energii,
emitowanymi zanieczyszczeniami i odpadami,

® opinie otoczenia (pracownikéw, kontrahentéw, lokalnych wiadz i spolecznosci),

® regulowane prawnie dzialania organizacji w dziedzinie srodowiska,

® wplyw na srodowisko zwiazany z zaméwieniami,

® wszystkie fazy cyklu zycia produktéw wytwarzanych przez organizacje (projekt, rozwdj,
wytwarzanie, dystrybucja, serwis, eksploatacja, powtdrne uzycie, utylizacja),

® dzialania organizacji zwiazane z najwyzszymi kosztami i korzysciami dla srodowiska,

® clementy ekonomiczne, takie jak koszty czy oplaty.

Identyfikacja aspektéw $rodowiskowych oraz ocena ich znaczenia powinny si¢ odbywal
na podstawie ustanowionej przez organizacj¢ procedury®”. Ich aktualizacja powinna si¢ odby-
waé okresowo (np. co rok) oraz dodatkowo kazdorazowo w przypadku zmiany dzialan, wpro-
wadzenia nowych produktéw lub ustug czy zmiany prawa. Przykladowa procedure identyfikacji

aspektéw srodowiskowych przedstawiono na rys. 5.

21 Srodowisko w rozumieniu ustawy Prawo Ochrony Srodowiska to: ogét elementéw przyrodniczych, w
tym takze przeksztalconych w wyniku dziatalnosci cztowieka, a w szczegdlnosci powierzchnie ziemi,
kopaliny, wody, powietrze, krajobraz, klimat oraz pozostale elementy réznorodnosci biologicznej, a
takze wzajemne oddziatlywania pomigdzy tymi elementami;

22 Procedura to okreslenie ogélnego sposobu postgpowania, odpowiedzialnosci.
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Rys. 5. Prayktadowa procedura identyfikacji aspektow srodowiskowych
grédto: Deklaracja Srodowiskowa Elektrocieptowni Wybrzeze SA, www.emas.mos.gov.pl

Przy wyborze kryteriéw mozna wziad pod uwage nastepujace cechy aspektéw srodowiskowych:

® intensywnos¢ oddzialywania (np. natezenie hatasu, przeptyw objetosciowy SO, itp.),
® obszar oddzialywania (lokalny, regionalny, globalny),

® wrazliwo$é¢ srodowiska,

® czas trwania oddzialywania,

® czestotliwosé oddzialywania,

® odwracalnoéé zmian w $rodowisku,

® prawdopodobieristwo wystapienia.
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Przyklad systemu kryteriéw przedstawiono w tabeli 2. System sklada si¢ z trzech kryte-
riéw. Przyjeto, ze znaczenie ponoszonych kosztéw i wplywu na otoczenie beda oceniane
w skali 4-stopniowej:

0 — brak znaczenia,
1 — male znaczenie,
2 — érednie znaczenie,
3 — duze znaczenie.

Wymagania prawne beda natomiast oceniane w skali 2-stopniowej:

0 — brak wymagan prawnych zwiazanych z aspektem,

3 — aspekt wymaga zgloszenia, rejestracji lub pozwolenia na korzystanie ze Srodowiska.

W przykladzie przyjeto, ze aspekt zostanie uznany za znaczacy, gdy suma punktéw w ramach

wszystkich kryteriéw wyniesie co najmniej 4.

Tabela 2. Kryteria oceny znaczenia aspektéw Srodowiskowych

Znaczenie Asvekt
Aspele koszty otoczenie w):::fi:ia znalc)zqcy
W organizacjach przemyslowych
emisja SO, 2 1 3
wykorzystywanie paliwa do produkdji pary 3 0
wprowadzanie do $rodowiska 0 1 0
zwiazkéw biogennych
emisja spalin 0 2
zajmowanie znacznej powierzchni 1 1
emisja hatasu 0 3 3 ®
W organizacjach nieprzemystowych
finansowanie inicjatyw majacych 2 3 3 ®
negatywny wplyw na $rodowisko
zuzycie papieru 2 0 0
gospodarka odpadami bytowymi 2 0 3 ®
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Przykfad procedury oceny znaczenia aspektéw srodowiskowych przedstawiono na rys. 6.
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Rys. 6. Procedura oceny znaczenia aspektéw srodowiskowych,

Zrddto: Opracowanie wilasne

Kazda organizacja moze dowolnie ustala¢ kryteria oceny aspektéw nalezy jednak pamigtaé,
ze wybrana przez organizacj¢ metodyka postgpowania w rzeczywistosci powinna by¢ zwery-
fikowana. Nalezy sprawdzi¢ czy w wyniku stosowania przyjetych kryteriéw wybdr aspektéow
znaczacych odbywa si¢ w sposéb racjonalny. Jedli kryteria nie beda zadawalajaco spelnialy swego

zadania, nalezy je skorygowac.
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3.4. Identyfikacja wymagan prawnych dotyczacych $rodowiska

Bardzo waznym obszarem przegladu srodowiskowego jest identyfikacja majacych zastosowa-
nie wymagani prawnych. Nalezy podkresli¢, ze organizacja wdrazajaca EMAS zobowiazuje si¢
do bezwzglednego i ciaglego spelniania wszystkich niezbednych wymagari dotyczacych srodowi-

ska wynikajacych nie tylko z przepiséw prawnych, zezwoled, ale takze z innych Zrédet wymagar.
Do wymagas innych niz prawne mozna zaliczy¢ np.:

® uzgodnienia z wladzami,

® ystalenia z klientami,

® kodeksy postgpowania lub zasady, do ktérych stosowania organizacja dobrowolnie si¢ zo-
bowiazala,

® ustalenia izb gospodarczych, stowarzyszeri handlowych,

® uzgodnienia z organizacjami pozarzadowymi,

® wymagania organizacji macierzystej,

® z0bowiazania korporacyjne.

Istoty identyfikacji wymogéw zewnetrznych jest stworzenie rejestru wszystkich obowiazuja-
cych organizacje wymagari prawnych i innych wymagand zwiazanych z jej aspektami §rodowi-
skowymi. Rejestr ten powinien by¢ na biezaco uzupelniany i aktualizowany, tak aby zapewni¢
spelnianie przez organizacje tych wymagan w sposéb ciagly.

Rozporzadzenie EMAS wymaga ustanowienia procedury identyfikowania i utrzymywania
dostepu do odpowiednich wymagani zwiazanych z jej aspektami $rodowiskowymi wraz z okre-

$laniem zwiazku tych wymagan ze zidentyfikowanymi aspektami srodowiskowymi.

Wymagania, te moga wynikad z:

® obowiazujacego prawa krajowego i wspdlnotowego z zakresu ochrony srodowiska (uwzgled-
niajac réwniez kwestie bezpieczefistwa pozarowego, normy techniczne instalacji, bezpie-
czeistwo produktéw itp.),

® zapiséw innych dziedzin prawa (prawa administracyjnego, prawa cywilnego, prawa finan-
sowego itp.),

® prawa miejscowego (planéw zagospodarowania przestrzennego, istniejacych obszaréw
ochrony ekosysteméw, stref ochronnych, programéw ochrony przed hatasem itp.),

® indywidualnych decyzji administracyjnych (np. uzyskanych pozwolen),

® uméw cywilno-prawnych z innymi podmiotami (m.in. uméw z podmiotami uprawniony-

mi do odbioru odpadéw).
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Przydatnymi w identyfikacji odpowiednich przepiséw prawa moga z pewnoscia si¢ okazad:

® Monitor Polski — Dziennik Urzedowy Rzeczypospolitej Polskiej,

® wydzialy ochrony $rodowiska, inspektoraty ochrony $rodowiska, inne organa administracji
(pomocne zwlaszcza w zakresie wydawania interpretacji prawa),

® czasopisma branzowe,

® prasa codzienna,

® szkolenia.

Obecnie jednak, w dobie szerokiego rozpowszechnienia technologii informatycznych,
identyfikacja i aktualizacja majacych zastosowanie przepiséw prawa moze si¢ odbywad
na podstawie danych zamieszczonych w odpowiednich serwisach internetowych, jak np. In-
ternetowy System Aktéw Prawnych Sejmu RP (dostgpny pod adresem isap.sejm.gov.pl),
serwis EUR-Lex zawierajacy zbiér aktéw prawnych UE (www.eur-lex.europa.eu), czy Portal
Unii Europejskiej w czgéci Prawodawstwo i traktaty poswiecony regulacjom wspélnotowym:
(www.europa.eu/documentation/legislation/index_pl.htm).

Uzyteczne informacje mozna réwniez znalezé w komercyjnych serwisach prowadzonych
dla specjalistéw ochrony srodowiska (np. www.cko-net.pl lub www.ekowiedza.pl)®.

W zwiazku ze zobowiazaniem organizacji do spefniania wymagad prawnych i innych,
organizacja musi takze wprowadzi¢ oceng zgodnosci z majacymi zastosowanie wymogami
prawnymi. Ocen¢ taka najlepiej polaczy¢ z procesem samokontroli wewnatrz organizacji,

czyli audytami wewnetrznymi opisanymi w dalszych rozdziatach.
4. Polityka srodowiskowa

Najwyzsze kierownictwo bedac swiadomym aspektéw srodowiskowych i wywieranego przez
organizacje wplywu na $rodowisko opracowuje i upowszechnia polityke srodowiskowa*. Poli-
tyka $rodowiskowa organizacji wyraza ogdlne intencje organizacji, ktérych istotg jest dazenie
do ciaglego zmniejszania negatywnego wplywu na $rodowisko. Wyznacza réwniez kierunek
priorytetowych dzialani i podstawowe zasady, jakie organizacja przyjela w sprawach zwiazanych

ze $rodowiskiem.

23 Serwisy te umozliwiaja takie $ledzenie zmian i projektéw nowych aktéw prawnych

24 Polityka $rodowiskowa zgodnie z Art. 2 Rozporzadzenia EMAS: oznacza ogdlne zamiary i kierunek
dzialania organizacji w odniesieniu do efektéw jej dziatalnosci srodowiskowej w ksztalcie wyrazonym formalnie
przez najwyzsze kierownictwo, w tym zgodnos$¢ ze wszystkimi majacymi zastosowanie wymaganiami praw-
nymi dotyczacymi §rodowiska, a takze zobowiazanie do ciaglej poprawy efektéw dzialalnosci $rodowiskowej.
Stwarza ona ramy dla dziatania oraz wyznaczania celéw i zadari srodowiskowych.
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Polityka srodowiskowa musi spelniaé szereg wymogéw, mianowicie powinna:

® zawiera¢ nazwe organizacji i zwigzly opis jej dziatalnosci,

® odpowiada¢ charakterowi i skali wplywéw na $rodowisko zwiazanych z dzialalnoscig orga-
nizacji,

® zawicra¢ zobowiazanie do zapobiegania zanieczyszczeniu §rodowiska oraz do ciaglego do-
skonalenia,

® awiera¢ zobowigzanie do spetnienia wymogéw prawnych i innych dotyczacych zidentyfiko-
wanych aspektéw srodowiskowych,

® by¢ podstawa do wyznaczania celéw i zadan $rodowiskowych,

® by¢ rozpowszechniona wéréd wszystkich pracownikéw, podwykonawcéw oraz innych pod-
miotdéw wspdlpracujacych z organizacja,

® by¢ podpisana przez najwyzsze kierownictwo, wprowadzona w zycie i aktualizowana,

® z0staé publicznie udostgpniona.

Zakres polityki srodowiskowej powinien odzwierciedla¢ caly obszar dziatani organizacji, dla
ktérego wdrazany jest EMAS. Z drugiej strony polityka $rodowiskowa jako dokument powi-
nien by¢ opracowany w sposdb zwigzly i przejrzysty. Nie ma w nim wigc miejsca na zestawy
danych liczbowych czy inne zbyt szczegélowe informacje. Nalezy jednak uwzgledni¢ swoista
charakterystyke organizacji i unika¢ zbyt ogélnych sformulowaé, ktére moglyby pasowad
do wigkszosci organizaciji.

Polityka $rodowiskowa ma stuzy¢ wszystkim. Powinna by¢ zatem napisana prostym jezykiem
(unikajac fachowych sformulowan) i jasno wyrazad intencje organizacji.

Publiczne udostepnienie polityki Srodowiskowej moze si¢ odbywaé za posrednictwem strony
internetowej organizacji.

Organizacje, ktére wdrozyly rézne systemy zarzadzania (np. system zarzadzania $rodowi-
skowego, system zarzadzania jakoscia, system zarzadzania bezpieczeristwem i higieng pracy)
i utworzyly tzw. zintegrowany system zarzadzania, czgsto opracowuja jeden dokument polityki

(polityka zintegrowana), ktéry powinien spetnia¢ wymogi wszystkich skfadowych systeméw.
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Czesé Il - wdrazanie EMAS w organizaciji

Prayktady tresci polityki srodowiskowej réznych organizacji przedstawiono ponizej.

Zrédfo: Deklaracja srodowiskowa Przedsigbiorstwa Wodociagéw i Kanalizacji Okregu Czestochowskiego SA

w Czestochowie, www.emas.mos.gov.pl
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Deklaracja $rodowiskowa RAFAKO S.A. wrzesien 2007 r.

POLITYKA SRODOWISKOWA

Zarzad Fabryki Kottéw RAFAKO S.A. najwiekszego w kraju producenta
nowoczesnych kottéw energetycznych i przemystowych oraz urzadzen ochrony
Srodowiska, Swiadomy wptywu dziatalnoéci zaktadu na $rodowisko przekazuje,
ze w ramach doskonalenia procesu zarzgdzania stosuje

System Zarzadzania Srodowiskowego

wg normy PN-EN ISO 14001:2005, bedacy elementem Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania opartego ¢ wymagania normy EN I1ISO 9001:2000,
EN ISO 14001:2004 oraz Dyrektywy nr 97/23/ WE, ktérego celem jest

ciagle minimalizowanie szkodliwych wplywow dziatalnosci RAFAKO na
srodowisko poprzez:

e podejmowanie dziatan zmierzajacych do zmniejszania wielkosSci emisji
zanieczyszczen do powietrza,

* podejmowanie dziatar zmierzajacych do zmniejszania ilosci odpadow,

* projektowanie wyrobéw 2z uwzglednianiem aspektow $rodowiskowych
zwigzanych z ich uzytkowaniem.

Dla realizacji powyzszego RAFAKO S.A. zobowigzuje si¢ do:

1. Przestrzegania obowigzujacych wymagan prawnych dotyczacych ochrony
Srodowiska.

2. Realizowania proceséw wytwérczych przy efektywnym wykorzystaniu
zasobdéw, materiatow | medidéw energetycznych.

3. Prowadzenia wiasnych badan i studiéw oraz Sledzenie nowych rozwigzan
technicznych w zakresie projektowania i wytwarzania w celu wdrazania
nowoczesnych technologii przyjaznych $rodowisku.

4. Ciagtego doskonalenia Zintegrowanego Systemu Zarzadzania poprzez
nadzér, monitorowanie i doskonalenie procesow.

5. Pelnego zaangazowanie zatogi poprzez ksztattowanie przekonan, ze za
srodowisko odpowiedzialny jest kazdy pracownik.

6. Promowania $wiadomosci $rodowiskowej w spoiecznosci lokalnej.

Polityka Srodowiskowa jest publicznie dostepna i zakomunikowana
wszystkim pracownikom RAFAKO S.A.

Dyrekt eneralny
i 775 XTI
Raciborz, maj 2007 r. inz. Wiestaw Rozacki

Zrédto: Deklaracja Srodowiskowa Fabryki kottéw RAFAKO SA, www.emas.mos.gov.pl



POLITYKA CENTRUM ONKOLOGII

Gléwnym celem naszej polityki jest stworzenie warunkéw wysokiego standardu dziatalnosci or-
ganizadji i przekonanie potencjalnych pacjentéw aby wybierali Centrum Onkologii w Bydgoszezy
jako osrodek dajacy optymalng szansg poprawy zdrowia i pelnego wyleczenia.

B Dazymy do umacniania zaufania pacjentéw poprzez:

® przestrzeganie praw pacjenta i kultury pracy,

® podnoszenie poziomu wyksztalcenia personelu,
® rozwoj nowych technik diagnostyki i leczenia,
® modernizagje infrastrukeury i bazy sprzgtowej,
® zachowanie bezpieczeristwa danych osobowych.

B Rozwijamy profilaktyke i edukacje spoteczng w zakresie choréb nowotworowych.

B Zmierzamy do zapewnienia naszym pacjentom pelnego, skojarzonego leczenia nowotworéw
z dostgpnoscia do nowoczesnych i uznanych metod §wiatowych, zapewniajac wysoki poziom
bezpieczeristwa stosowania promieniowania jonizujacego.

B Dbamy o zachowanie bezpieczeristwa w procesie przygotowania i podawania positkéw.

B Kazde dziatanie w Centrum, ktére zostalo zidentyfikowane jako znaczacy aspekt srodowisko-
wy jest monitorowane w celu ograniczenia negatywnego wplywu na otoczenie.

B Zapobiegamy zanieczyszczeniom oraz zmniejszamy obciazenie srodowiska poprzez:

® prowadzenie racjonalnej gospodarki materiatowej,

® staly monitoring zuzycia medidw,

® wykorzystanie surowcoéw wtdrnych,

® kontrole emisji gazéw do atmosfery,

® poszerzanie wiedzy pracownikéw z zakresu ochrony srodowiska.

B Efektywnie wdrozony system komunikacji pozwala nam ciagle doskonali¢

B skuteczno$¢ zintegrowanego systemu zarzadzania.

B Zapobiegamy wypadkom przy pracy, zdarzeniom potencjalnie wypadkowym oraz chorobom
zawodowym poprzez zapewnienie odpowiednich warunkéw pracy oraz edukacj¢ personelu.

B Dazymy do stalej poprawy stanu bezpieczenistwa i higieny pracy.

W Kazdy z obszaréw dziatalnosci Centrum funkcjonuje zgodnie z obowiazujacymi przepisami
prawa i normami.

W Polityka jest w pelni udostepniona zainteresowanym, podlega przegladom i weryfikagji,
co jest podawane do wiadomosci klientéw i pracownikéw.

Dyrektor Centrum Onkologii deklaruje pelng odpowiedzialno$é za realizacje przyjetej polityki

jakosci, ochrony $rodowiska, bezpieczeristwa i higieny pracy, bezpieczeistwa informacji oraz bez-

pieczenstwa zywnosci.

Zrddio: Deklaracja srodowiskowa Centrum Onkologii im. prof- Franciszka Eukaszczyka w Bydgoszczy, www.emas.mos.gov.pl



5. Cele, zadania i program srodowiskowy
5.1.  Sprecyzowanie celéw i zadan srodowiskowych

Na podstawie zidentyfikowany znaczacych wplywoéw na $rodowisko oraz zgodnie z zalozeniami
ustanowionej polityki §rodowiskowej organizacja definiuje konkretne cele srodowiskowe, ktdre beda
wyznacznikiem procesu ciaglego doskonalenia. Przez wyznaczenie celéw $rodowiskowych organi-
zacja wyraza swoje dazenia do zmniejszania negatywnego wplywu na srodowisko w zwiazku z kon-
kretnymi aspektami srodowiskowymi. W miar¢ mozliwosci cele te powinny by¢ okreslone ilosciowo.

Cele srodowiskowe osiagane sa poprzez realizacje zadan srodowiskowych. Okresla si¢ przez nie
dziafania, jakie nalezy podja¢, aby te cele osiagnaé.

Cele i zadania $rodowiskowe powinny by¢ udokumentowane oraz regularnie weryfikowane i ak-
tualizowane (co najmniej raz w roku przy okazji przeprowadzania przegladu systemu zarzadzania).

Cele i zadania $rodowiskowe powinny by¢ zdefiniowane w taki sposdb, aby mozliwe bylo zmie-
rzenie osiggnigtego efektu, skutku podjetych dzialari. Ocena wykonania zadari i osiagniecia celéw
$rodowiskowych powinna by¢ powtarzalna i jednoznaczna.

Szczegblng role w procesie oceny celéw i zadari Srodowiskowych powinny odgrywaé wskazniki
$rodowiskowe (wielko$¢ emisji, zuzycie surowcéw, energii) odniesione do jednostki wytworzo-
nego produktu (wyrobu, ustugi). Tendencja zmian wskaznikéw $rodowiskowych pokazuje nam
czy osiagamy zalozone cele §rodowiskowe, a jednoczesnie na ile nastapita poprawa efekeywnosci
prowadzonej dziatalnosci.

Cele i zadania $rodowiskowe powinny sie odnosi¢ przede wszystkim do znaczacych aspektow
$rodowiskowych. Aspekty nieznaczace réwniez moga znalez¢ odzwierciedlenie w celach i zadaniach
$rodowiskowych, ale jedynie pod warunkiem, ze ich wykonanie nie bedzie grozito uszczupleniem

zasobéw potrzebnych do realizacji zadan zwiazanych ze znaczacymi aspektami §rodowiskowymi.
W praktyce cele i zadania srodowiskowe moga dotyczy¢ m.in.:

® zmniejszenia zuzycia surowcow, materialéw, wody (np. w przeliczeniu na jednostke produktu),

® poprawy efektywnosci energetyczne;j,

® redukgji wielkosci strumieni odpadowych,

® redukgji emisji zanieczyszezen do srodowiska,

® zmniejszenia wplywu na rodowisko produktéw i ustug (np. na podstawie uwzglednienia
$rodowiskowej oceny cyklu zycia LCA na etapie projektowania),

® dziala’i majacych na celu uzyskanie zgodnosci z prawem, ktére ma obowiazywaé w przysztosci

— perspektywa czasowa dla réznych organizadji jest przyjmowana indywidualnie.

Powigzanie tresci polityki $srodowiskowej z celami i zadaniami Srodowiskowymi przedstawia tabela 3.
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Tabela 3. Powiqzanie polityki srodowiskowej z celami i zadaniami srodowiskowymi

Tres¢ polityki

Cel $rodowiskowy

Zadanie srodowiskowe

W organizacjach przemystowych

ograniczenie wplywu na zakwa-
szenie $rodowiska

redukcja emisji SO, o 50%
(w stosunku do 2010 r.)

stosowanie wegla o niskiej
zawartosci siarki (ponizej 1%)

ograniczenie zuzycia zasobéw
nieodnawialnych

redukgja zuzycia wegla o 15%
(w stosunku do 2010 r.)

wprowadzenie wspdlspalania
wegla i biomasy

redukcja zuzycia rozpuszczal-
nikéw o 80% (w stosunku
do 2010 r.)

zastosowanie zamknigtego obie-
gu i regeneracji rozpuszczalnikéw

W organizacjach nieprzemyslowych

preferencje finansowania
inwestycji prosrodowiskowych

przekazanie o 10% wigcej
$rodkéw na inwestycje
pros$rodowiskowe

modyfikacja kryteriéw przyzna-
wania $rodkéw, wprowadzenie
kryteriéw srodowiskowych

optymalizacja

gospodarki odpadami

objecie 80% stanowisk pracy
systemem selektywnej zbiérki

odpadéw

zakup i ustawienie
pojemnikéw na:

— papier,

— szklo i metale,

— tworzywa,

— odpady biodegradowalne

odzysk 100% zuzytych toneréw

i kartridzéw

stworzenie systemu zbiérki i od-
danie do firmy regenerujacej

odzysk 100% zuzytych swietl-

wek

stworzenie systemu zbiorki i od-
danie do dystrybutora

Nalezy podkresli¢, ze preferowana droga do osiggania celéw $rodowiskowych jest podejscie
zapobiegawcze polegajace na redukeji zanieczyszczenia u Zrédla jego powstawania — czyli w sto-
sowanej technologii. Mniej zalecanymi metodami, cho¢ czgsto bardzo uzytecznymi i niedaja-
cymi si¢ fatwo zastapi¢, sa tzw. techniki dzialania ,,na koricu rury”, ktére nie sg ukierunkowane
na walke z przyczynami problemu, lecz zmagaja si¢ z ich skutkami (np. odpylanie, odsiarczanie

gazéw odlotowych, oczyszczanie Sciekéw).

5.2.  Opracowanie programu srodowiskowego

W zwiazku z wyznaczonymi celami i zadaniami $rodowiskowymi organizacja powinna usta-
nowi¢ program realizacji zadan i osiagania celéw czyli tzw. program $rodowiskowy. Jest to opis
dzialan podjetych lub zaplanowanych dla osiagnigcia celéw srodowiskowych wraz z okresleniem
terminéw ich osiagniecia. Nalezy pamietaé, ze pozyskanie $rodkéw niezbednych do realizacji

zadari srodowiskowych nie moze by¢ celem $rodowiskowym.
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Program $rodowiskowy zawiera:

® przypisanie odpowiedzialno$ci za wykonanie zadan i osiaganie celéw $rodowiskowych kon-

kretnym osobom (stuzbom),

® przydzielenie srodkéw na wykonanie zadan srodowiskowych,

® terminy osiagniccia celéw srodowiskowych.

Przyklad programu srodowiskowego przedstawiono w tabeli 4.

Iabela 4. Przyklad programu srodowiskowego

Cel

Zadanie

Osoba
odpowiedzialna

Zatwierdzone
$rodki

Termin realizacji

Zmniejszenie zuzycia
energii elektrycznej
025% do czerwca
2005 roku

wprowadzenie sys-
temu kontroli indy-
widualnego zuzycia
energii elektrycznej
we wszystkich poko-
jach oraz obiektach
hotelowych

Gléwny
Energetyk

11 000 zt

31.01.05

zastapienie starych
lamp nowymi lampa-
mi o niskim zuzyciu
energii

Kierownik
Dzialu
Utrzymania Ruchu

3 600 zt

do 25.02.05

Zmniejszenie

iloéci wytwarzanych
odpadéw o 50%

do czerwca 2006
roku

wyeliminowanie
zakupéw art.
chemii gospodarczej
w opakowaniach
jednorazowych

wprowadzenie

do stosowania szkla-
nych i metalowych
pojemnikéw wielo-
krotnego uzytku

wprowadzenie pa-
pieru bezchlorowego
w biurach

Kierownik
Dzialu Zakupéw

Nd.

od 30.03.05

28 000 zt

do 30.04.05

wrost kosztéw rocz-
nie o 1 500 zt

od 30.09.05

Zmniejszenie
zuzycia wody o 20%
do czerwca 2006
roku

zainstalowanie glo-
wic termostatycznych
w prysznicach

instalacja pompy
cyrkulacyjnej w in-
stalacji c.w.u.

osobne wodomierze
w barze, pokojach
i kuchni

Gléwny
Energetyk

do 15.05.05

600 zt

1 800 zt

do 15.08.05

Zrddbo: Wipdlnotowy System Ekozarzqdzania i Audytu EMAS Poradnik dla organizacji, Ministerstwo Srodowiska, 2005,
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5.3. Wskazniki efektywnosci srodowiskowej

Efekty realizowanych dzialar w celu ograniczania oddzialywania na srodowisko sa weryfiko-
wane na podstawie wartoéci tzw. wskaznikéw efektywnosci srodowiskowej?. Wskazniki takie

powinny:

® umozliwia¢ ocene prowadzonych dzialan prosrodowiskowych,

® nic wprowadza¢ w blad i by¢ zrozumiale,

® odzwierciedla¢ dynamike czynionych postepéw srodowiskowych po zestawieniu ich warto-
$ci z kolejnych lat,

® dawaé mozliwo$¢ poréwnania efekcywnosci z krajowymi, regionalnymi i branzowymi po-
ziomami odniesienia,

® dawa¢ mozliwoé¢ odniesienia do stosownych wymagan prawnych.

Podstawa oceny efektéw dzialalnosci sSrodowiskowej sa wskazniki gléwne, zdefiniowane w Roz-

porzadzeniu EMAS. Obowiazuja one wszystkie organizacji zarejestrowane w systemie EMAS.
Wskazniki gléwne obejmuja nastepujace obszary:

® cnergia efektywnos¢ energetyczna,
® wykorzystanie zasobdw,

® zuzycie wody,

® wytwarzanie odpaddw,

® bioréznorodnosé,

® cmisje.

Kazdy z gléwnych wskaznikéw sklada si¢ z trzech wartosci: A, B i R. Zaleznosci miedzy tymi
liczbami przedstawia réwnanie ponizej:

R

- A wptyw na srodowisko
"~ B wynik ekonomiczny

Liczba A okresla calkowity roczny wkiad/wplyw organizacji w danym obszarze. Odzwier-
ciedla wplyw organizacji na $rodowisko przez zuzycie zasobéw naturalnych i zanieczyszczenie.
Dla poszczegdlnych obszaréw liczba A przyjmuje forme okreslona w tabeli 5.

25  Rozporzadzenic EMAS, Zalacznik IV — Sprawozdawczos¢ w zakresie srodowiska
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Tabela 5. Formy liczby A dla réznych obszaréw srodowiskowych

Obszar srodowiskowy

Forma liczby A

efektywnos¢ energetyczna

roczne zuzycie energii (wyrazone w MWh lub
GJ) np.: firma zuzyta w roku 480 MWh energii
elektrycznej A = 480 MWh

roczne zuzycie energii z odnawialnych Zrédel (jako
procent zuzycia energii wyprodukowanej przez
organizacj¢ z odnawialnych Zrédel) np. w ciggu
roku firma zuzyta 480 MWh energii, z czego 120
MWh wyprodukowata z odnawialnych Zrédet energii
A=25%

wykorzystanie zasobéw

roczny przeplyw masy stosowanych materiatéw,
précz surowcéw energetycznych i wody (wyrazony
w tonach) np. firma zuzyta 1 200 ton granulatu
polipropylenowego A = 1 200 ton

zuzycie wody

roczne zuzycie wody (wyrazone w m?®) np. w ciggu
roku firma zuzyta 15 000 m3 wody A = 15 000 m’

wytwarzanie odpadéw

masa odpadéw wytworzonych w ciagu roku

z uwzglednieniem podziatu na typy (wyrazona
w tonach) np. w ciqgu roku firma wytworzyla
2 000 ton odpadéw A = 2 000 ton

masa odpadéw niebezpiecznych wytworzonych
w ciagu roku (wyrazona w kilogramach lub
tonach) np. firma wytworzyta 20 ton odpadéw
niebezpiecznych A = 20 ton

bioréznorodnoéé¢

powierzchnia uzytkowanej ziemi w terenie zabudo-
wanym (wyrazona w m?) np. firma uzytkuje teren

0 powierzchni 4 100 m’

A=4100m*

emisje

roczna emisja gazéw cieplarnianych (wyrazona
w tonach ekwiwalentu CO?) np. w ciggu roku firma
wyemitowata 250 000 t CO* A = 250 000 ton

roczna emisja do powietrza, w tym przynajmniej
SO? NOX i PM (wyrazona w tonach) np. w ciggn
roku firma wyemitowata 4 500 ton SO?

A =4500 ton
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Liczba B dla wszystkich obszaréw posiada identyczng warto$¢. W zaleznosci od charakteru

dzialalnosci organizacji przyjmuje odpowiednia forme przedstawiong w tabeli 6.

Tabela 6. Formy liczby B dla réznych obszardw Srodowiskowych

Charakter dzialalnosci organizacji Forma liczby B
catkowita roczna warto$¢ dodana brutto (wyrazona
w mln EUR)
np. wartos¢ dodana brutto firmy wyniosta 15 min
sektor przemyslowy EUR B = 15 min EUR

lub catkowity roczny wynik (wyrazony w tonach)
np. w ciggu roku_firma wyprodukowata 8 500 ton
cukru B = 8 500 ton

catkowity roczny obrét

np. roczny obrdt firmy wynidst 300 000 EUR
B =300 000 EUR

lub liczba pracownikéw

np. firma zatrudnia 8 o0sdb

B = 8 oséb

male organizacje sektora przemystowego

liczba pracownikéw organizacji
sektor pozaprzemystowy np. instytucja zatrudnia 65 oséb
B = 65 o0séb

Zrddifo: opracowanie whasne

Istnieje mozliwo$¢ nie uwzgledniania wszystkich wymienionych wskaznikéw, jesli ktdrys
z nich nie ma powiazania ze znaczacymi aspektami srodowiskowymi organizacji, czyli nie bedzie
on odzwierciedlat jakichkolwiek dziatari organizacji. Decyzje taka organizacja powinna uzasad-

ni¢ w odniesieniu do dokonanego przegladu srodowiskowego.

Jednoczesnie organizacja ma pelng dowolno§¢ w stosowaniu dodatkowych wskaznikéw.
W przypadku wprowadzania kolejnych wskaznikéw powinno si¢ uwzgledni¢ takie wskazniki,
ktére beda odniesieniem do rzeczywistego rozwoju organizacji, a takze do stosownych wymo-
géw prawnych, zwlaszcza jezeli wskazniki gléwne nie odzwierciedlaja takiej zaleznosci. Moz-
na to fatwo przedstawi¢ na przykladzie elektrowni gdzie wskazniki odnoszace si¢ do wyniku
ekonomicznego nie zawsze beda pokazywad rzeczywisty efekt prowadzonych dziatai. W tym
przypadku dodatkowymi wskaznikami moze by¢ emisja zanieczyszczelt do powietrza w odnie-
sieniu na jednostke produkeji energii oraz pobdr wody w odniesieniu do dopuszczalnej ilosci

wynikajacej z posiadanego pozwolenia na pobér wody.
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W przypadku gdy organizacja nalezy do sektora, dla ktérego opracowano dokumenty referen-
cyjne®, oceng efektéw dzialalnosci srodowiskowej organizacji przeprowadza si¢ z uwzglednie-

niem takich dokumentéw. Obejmuja one:

® najlepsze prakeyki zarzadzania Srodowiskowego,
® wskazniki efektywnosci srodowiskowej dla poszczeg6lnych sektordw,

® kryteria doskonalosci i systemy oceny poziomu efektéw dziatalnosci srodowiskowej.
6. Monitorowanie i pomiary

Prawidlowe funkcjonowanie systemu zarzadzania $rodowiskowego wymaga, aby znaczace
aspekty srodowiskowe i dzialania z nimi zwiazane byly monitorowane. Wyniki monitorowania
i pomiaréw dostarczaja waznych informacji dotyczacych stopnia spelnienia celéw srodowisko-
wych i osiagnictej efektywnosci $rodowiskowej. W zwiazku z tym organizacja ma obowiazek
ustanowienia procedury regularnego monitorowania i prowadzenia pomiaréw tzw. kluczowych
charakterystyk, tj. najwazniejszych, specyficznych parametréw operacyjnych, dla dzialan, ktére
moga powodowaé znaczacy wplyw na $rodowisko. Procedura ta obejmuje réwniez ewidencjo-
nowanie oraz przechowywane wynikéw monitorowania i pomiaréw w celu $ledzenia efektéw

dziatalnosci srodowiskowej organizaciji.
Konieczno$¢ monitorowania i pomiaréw moze wynikad z:

® obowiazku dzialania w zgodnosci z wymogami prawnymi i innymi, do ktérych spelniania
organizacja zobowiazuje sie,
® potrzeby weryfikacji realizacji zadan srodowiskowych i osiagnigcia celéw, jakie organizacja

wyznaczyla.

Czegsto szczegdtowe wymagania dotyczace realizacji pomiaréw moga wynikaé wprost
z obowiazujacego organizacj¢ aktu prawnego, decyzji administracyjnej lub umowy cywil-
no-prawnej. Przykladem jest Rozporzadzenie Ministra Srodowiska w sprawie wymagan
w zakresie prowadzenia pomiaréw wielkosci emisji oraz pomiaréw ilosci pobieranej wody
(z dnia 4 listopada 2008 r., Dz. U. Nr 206, poz. 1291). Rozporzadzenie to definiuje wa-
runki, w ktérych wymagany jest ciagly lub okresowy (ze sprecyzowaniem czestotliwosci)
pomiar emisji, a takze okresla metodyke pomiarowa i sposéb ewidencjonowania realizowa-

nych pomiaréw.

26 Zgodnie z Art. 46 Rozporzadzenia EMAS do korica 2010 r. zostana rozpoczete dzialania majace na celu
stworzenie dokumentéw referencyjnych dla réznych sektoréw. Informacje o planowanych i przygotowanych
dokumentach beda dostepne na stronach internetowych Komisji Europejskiej: ec.europa.eu/environment/emas.

®68



Aby monitorowanie przyniosto oczekiwany skutek, zmierzone warto$ci muszg by¢ wiary-
godne. W zwiazku z tym wyposazenie stosowane do monitorowania i pomiaréw powinno
by¢ sprawdzane i wzorcowane. Nalezy réwniez zachowywad zapisy zwiazane z tymi czynno-
$ciami. Z wymogu tego wynika réwniez obowiazek postugiwania si¢ aparatura pomiarows

zgodnie z instrukcjami obstugi, normami, przepisami prawnymi i innymi wytycznymi.
Wytyczne te czgsto wskazuja na konieczno$é:

® posiadania aktualnych $wiadectw homologacji,
® [egalizacji,
® sprawdzania,

® kalibracji wyposazenia pomiarowego.

Wymég realizacji monitorowania i pomiaréw nie zawsze musi si¢ wiaza¢ z wykorzystywaniem
aparatury pomiarowej. Dotyczy to w szczegdlnosci organizacji o charakterze nieprzemystowym.
Do wyznaczenia wartoéci wielu kluczowych parametréw wystarczy analiza dostgpnej w organi-
zacji dokumentacji. Okreslenie iloéci wykorzystanych surowcéw czy mediéw moze si¢ odby¢

na podstawie wartosci z faktur zakupu lub tez ewidencji magazynowe;j.
7. Sterowanie operacyjne

Skuteczny nadzér nad dziataniami, wyrobami czy ustugami zwigzanymi ze znaczacymi aspektami
$rodowiskowymi polega na zapewnieniu takich warunkéw dzialalnosci organizacji, w ktérych wplyw
na $rodowisko jest zminimalizowany. Nadzor taki jest realizowany przez sterowanie operacyjne.

Sterowanie operacyjne to ustanowienie i realizowanie procedur (np. instrukeji prowadzenia
procesu) okreslajacych optymalne warunki za pomoca kryteriéw operacyjnych. Kryteriami ope-
racyjnymi sa graniczne warto$ci najwazniejszych parametréw, zwiazanych z dzialaniem, produk-
tem lub ustuga. Parametry te to tzw. kluczowe charakterystyki, ktére podlegaja monitorowaniu

i pomiarom.
Sterowanie operacyjne moze obejmowad naste¢pujace obszary dzialalnosci:

® procesy produkeyjne,

® $wiadczenie ustug,

® zakup materialéw i surowcéow,

® magazynowanie surowcéw, produktéw,
® transport,

® pakowanie,

® konserwacje urzadzen,
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® projektowanie wyrobdw,
® dzialalnos¢ badawcza, laboratoryjna,

® zawieranie umow.

W przypadku przedsi¢biorstw przemystowych kryterium operacyjnym moze by¢ np. mak-
symalna temperatura procesu spalania paliwa. Utrzymanie wartosci tego parametru w okreslo-
nym zakresie ogranicza wielko$¢ emisji tlenkéw azotu. Przyktadem kryterium moze by¢ réwniez

graniczny poziom zawartosci siarki w kupowanym weglu. Dotrzymanie okre$lonego poziomu

zapewni uzyskanie odpowiednio niskiego stezenia w gazach odlotowych (tabela 7).

Tabela 7. Powigqzanie aspektow srodowiskowych z kryteriami operacyjnymi

Znaczacy ., . . i
L.p. aspekt Zrédlol . R??C stat 2 Cl‘ll.lm SP 0sdb m(.)- Podstawa
el o proces ilo§¢ / warto$¢ | operacyjne | nitorowania
Odpady Pozwolenie
1 niebezpieczne Lakiernia 342 Mg/rok 800 Mg/rok Ew1den,q a n:.1 wytwar%a—
olakicrnicze odpadéw nie odpadéw
P nr Xxxx

W przypadku przedsi¢biorstw nieprzemystowych kryterium operacyjnym moze by¢ maksy-
malna energochlonno$¢ zakupywanego sprzetu oswietleniowego. Dotrzymanie wartosci tego

parametru zapewni redukeje zuzycia energii elektrycznej.

W ramach obowiazku stosowania sterowania operacyjnego organizacja powinna opracowaé
procedury nadzorowania w oparciu o ustalone wczesniej kryteria operacyjne dla dziatari or-
ganizacji, w przypadku kedrych brak takich procedur méglby doprowadzi¢ do przekroczenia
zakladanego wplywu na $rodowisko.

W przypadku, gdy znaczace aspekty $rodowiskowe dotycza wyrobéw lub ustug wykorzysty-

wanych przez organizacjg, istnieje obowiazek informowania dostawcéw i wykonawcéw o istnie-

jacych wymaganiach i procedurach zwiazanych z tymi aspektami.
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8. Gotowos¢ na wypadek awarii

Awarie i sytuacje niebezpieczne jak np. uwolnienia niebezpiecznych substangji, pozary, wybu-

chy maja zazwyczaj silny wplyw na srodowisko, ponadto sa zagrozeniem dla zdrowia i zycia ludzi.
Waznym elementem dzialas organizacji chcacej dbaé o srodowisko powinno by¢:

® zapobieganie wystgpowaniu sytuacji awaryjnych,
® przygotowanie do reakgji na takie sytuacje,

® opracowanie planéw usuwania niepozadanych skutkdéw.

W zwiazku z tym organizacja wdrazajaca EMAS powinna przygotowaé procedure, lub kilka
procedur, identyfikacji potencjalnych sytuacji awaryjnych, ktére moga mie¢ wplyw na $rodo-
wisko. Procedura ta powinna okresla¢ sposoby reagowania na takie zdarzenia, w ten sposéb aby
wplyw tych zdarzeri na $rodowisko byt zminimalizowany. Procedura ta powinna by¢ sprawdzana
i aktualizowana okresowo oraz kazdorazowo po zaistnieniu sytuacji awaryjne;j. Jesli to mozliwe,

powinna by¢ takze cyklicznie testowana np. przez probne alarmy.
Procedura identyfikacji potencjalnych sytuacji awaryjnych moze obejmowaé:

® wykaz pracownikéw odpowiedzialnych za dziatania profilaktyczne,

® informacje na temat potencjalnych zagrozel w zwiazku z dana instalacja,

® informagcje o istotnych wiasciwosciach stosowanych substancji niebezpiecznych,
® plan dzialania w sytuacji awaryjne;j,

® 5posdb korzystania z pomocy wyspecjalizowanych stuzb (np. strazy pozarnej),

® zasady weryfikowania skutecznosci procedur.

Tak jak wspomniano mozna przygotowa¢ jedna generalng procedure okreslajaca ogdlny tryb
postgpowania, a takze definiujaca obszary zagrozen. Natomiast dla szczeg6lnych przypadkéw
(np. ze wzgledu na okreslone duze ryzyko i prawdopodobieristwo wystapienia awarii) mozna
opracowa¢ dodatkowe szczegblowe instrukgje.

Z punktu widzenia systemu zarzadzania §rodowiskowego awaria ma miejsce nie tylko wéw-
czas, gdy zagrozone jest bezpieczenistwo ludzi. Sytuacje takie moga réwniez dotyczy¢ uszkodze-
nia lub niewlasciwej pracy urzadzeni ochrony srodowiska (np. elektrofiltrow), czego skutkiem

bedzie przekroczenie okreslonego poziomu emisji pylu do atmosfery.



9. Odpowiedzialnosé, szkolenia, zaangazowanie,
komunikacja wewnetrzna
9.1.  Ustalenie struktury organizacyjnej i odpowiedzialnosci

Kierownictwo organizacji powinno przydzieli¢ poszczegdlnym osobom odpowiednie zadania
aby wdrozenie i doskonalenie systemu zarzadzania §rodowiskowego odbywalo si¢ sprawnie. Ja-
sne zdefiniowanie rol, odpowiedzialnosci i uprawnien oraz ich udokumentowanie i zakomuni-
kowanie pracownikom jest fundamentem efektywnosci zarzadzania $srodowiskowego.

Osoba w najwyzszym stopniu odpowiedzialng za system zarzadzania $rodowiskowego jest
wyznaczony przez wladze organizacji specjalny przedstawiciel kierownictwa zwany inaczej pel-
nomocnikiem kierownictwa. Przedstawiciel kierownictwa powinien posiada¢ odpowiednia moc
decyzyjna oraz uznanie podwladnych. Wiaze si¢ to z koniecznoscia skutecznego egzekwowania

wymogoéw EMAS.

W zaleznosci od wielkosci organizacji, jej specyfiki oraz struktury organizacyjnej mozna
rozwazy¢ nastepujace rozwiazania:

® obowiazki pelnomocnika systemu pelni prezes czy wiasciciel organizacji — jest to dobre roz-
wiazanie w przypadku niewielkich organizacji, w ktérych szczebel kierowniczy nie jest silnie
rozbudowany, zwlaszcza gdy prezes osobiscie i bezposrednio zarzadza wszystkimi dziataniami
zatrudnianych pracownikéw,

® pelnomocnik jest wyloniony sposréd cztonkéw najwyzszego kierownictwa — zaleta takiego
rozwigzania jest mozliwo$¢ korzystania z wysokich uprawnien zarzadczych, ktére s uzna-
wane przez og6} pracownikéw,

® pelnomocnikiem staje sie specjalista z nizszego szczebla kierowniczego — np. kierownik
dziatu ochrony $rodowiska — zalety takiego rozwiazania jest zazwyczaj rozlegla wiedza tej
osoby nt. wplywdéw organizacji na $rodowisko i mozliwosci ich zminimalizowania, wada
natomiast — niedostateczne uprawnienia decyzyjne,

® zatrudnienie specjalisty z zewnatrz — zaletq takiego rozwiazania sg niewatpliwe kompetencje
i doswiadczenie takiego pelnomocnika oraz brak potrzeby glebokiej modyfikacji zakresu

obowiazkéw dotychczasowych pracownikéw.

Najwazniejszym obowiazkiem przedstawiciela kierownictwa jest sprawowanie pieczy nad
tym, by system zarzadzania §rodowiskowego byl wdrozony i funkcjonowat zgodnie z wymaga-
niami oraz przedstawianie najwyzszemu kierownictwu sprawozdari dotyczacych funkcjonowa-
nia systemu, tak aby kierownictwo posiadato niezb¢dne dane do dokonania przegladu.

W przypadku duzych organizacji précz powotania petnomocnika ds. EMAS moze zaistnie¢
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réwniez potrzeba stworzenia zespolu zajmujacego si¢ wdrozeniem i utrzymywaniem funkcjono-
wania systemu. Gdy pelnomocnik wyloniony jest z grona cztonkéw najwyzszego kierownictwa
moze on, ale nie musi, samodzielnie i bezposrednio zarzadza¢ takim zespolem. W przypad-
ku jednak niedostatecznej dyspozycyjnosci cztonka najwyzszych wladz, lub niewystarczajacych
kompetencji w zakresie dziatari srodowiskowych, organizacja moze przewidzie¢ osobne stano-
wisko kierownika tego zespolu. Zostaé nim moze osoba z nizszego szczebla kierowniczego —
np. kierownik dzialu ochrony srodowiska.

Dobrg praktyka jest przydzielanie zastgpcédw pracownikom spelniajacym najwazniejsze funk-
¢je w systemie EMAS. Brak zast¢pcy moze doprowadzi¢ do nieprawidlowosci w funkcjonowa-

niu systemu w przypadku nieobecnosci kluczowych oséb.

9.2. Identyfikacja potrzeb szkoleniowych

Zapewnienie wysokiej efektywnosci funkcjonowania systemu zarzadzania §rodowiskowego
i skutecznej minimalizacji oddzialywania organizacji na §rodowisko wiaze si¢ z wysokimi kwa-
lifikacjami, kompetencjami i $wiadomoscia pracownikéw realizujacych dziatania, ktére moga
znaczaco wplywac na $rodowisko. Pracownicy mogg uzyskaé wymagane kompetencje w zakresie
ochrony $rodowiska i w zakresach zwiazanych z wykonywaniem zadai na poszczegdlnych sta-
nowiskach pracy dzigki kierunkowemu wyksztalceniu, szkoleniu lub doswiadczeniu. Informacje
na ten temat powinny by¢ rejestrowane, np.: w kartach oceny kompetencji pracownikéw. Wyso-
kie kompetencje powinien mie¢ nie tylko staly personel organizacji, ale réwniez osoby pracujace
dla organizacji lub w jej imieniu (np. podwykonawcy).

W zwiazku z tymi wymogami organizacja powinna okresla¢ potrzeby szkoleniowe pracow-
nikéw. Stuzy¢ ma do tego procedura identyfikacji potrzeb szkoleniowych. Czgs¢ planowanych
szkolen bedzie dotyczyta znaczacych aspektéw srodowiskowych. Beda to zwykle szkolenia skie-
rowane do pracownikéw, ktdrych dzialania moga mie¢ bezposredni wplyw na $rodowisko.

Précz tego potrzeby szkoleniowe moga by¢ zwiazane z:

® podniesieniem $wiadomosci srodowiskowej,

® istotg systemu zarzadzania Srodowiskowego,

® 250dnoscia dziatan z obowiazujacymi przepisami,

® konsekwencjami odstepstwa od ustalonych procedur,

® korzysciami dla srodowiska osiaganymi dzigki realizacji wyznaczonych zadan

i celéw srodowiskowych.

W tym przypadku beda to standardowe szkolenia o tematyce ogélnej.
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Identyfikacja potrzeb szkoleniowych moze si¢ odbywaé przez analize odpowiedzi

na pytania:

® Jakich kwalifikacji, oczekuje si¢ od pracownikéw na poszczegélnych stanowiskach pracy?

® Jakie kwalifikacje posiadaja osoby pracujace na tych stanowiskach?

® Czy zidentyfikowano nowe wymogi prawne lub inne, kedrych organizacja powinna przestrzegaé?

® Czy wprowadzono nowa technologie, nowe urzadzenia?

® Czy zmienily si¢ wytyczne obstugi urzadzen (np. instrukcje)?

Przyktad programu szkoleri poszczegélnych jednostek organizacyjnych (bez przewidzianych

terminéw) przedstawiono w tabeli 8.

Tabela 8. Przyklad programu szkoler

Jednostka

Temat szkolenia

Najwyzsze kierownictwo

Koncepcja systemu zarzadzania §rodowiskowego — rola kierownictwa
najwyzszego szczebla
‘Wymagania prawne ochrony §rodowiska na poziomie ogélnym

Przedstawiciel kierownictwa

Wymagania Rozporzadzenia EMAS
Wymagania prawne dotyczace $rodowiska

Dziat projektowy

Polityka srodowiskowa organizacji
Kwestie zwigzane z oddzialywaniem wyrobéw na srodowisko
Analiza cyklu zycia

Dziat zaopatrzenia

Polityka $rodowiskowa organizacji
Zagadnienia zwiazane z oddzialywaniem wyrobéw na §rodowisko
Procedura magazynowania substancji chemicznych

Kierownicy dzialéw

Koncepcja systemu zarzadzania $rodowiskowego

Polityka srodowiskowa organizacji

Cele i zadania srodowiskowe

Procedura w przypadku wystapienia niezgodnosci i dzialania kory-
gujace/zapobiegawcze

Jednostka produkeyjna 1 — wszyscy pracow-
nicy

Polityka srodowiskowa organizacji

Aspekty srodowiskowe zwiazane z jednostka 1

Procedury operacyjne zwiazane z jednostka produkcyjng 1
Procedura komunikacji wewngtrznej

Jednostka produkeyjna 2 — wszyscy pracow-
nicy

Polityka srodowiskowa organizacji

Aspekty $rodowiskowe zwiazane z jednostka 2

Procedury operacyjne zwiazane z jednostka produkcyjna 2
Procedura komunikacji wewngtrznej

Audytorzy wewnetrzni

Techniki prowadzenia audytu
Procedura audytu wewngtrznego

Zrddo: Wipdlnotowy System Ekozarzqdzania i Audytu EMAS Poradnik dla organizacji, Ministerstwo Srodowiska, 2005,

www.emas.mos.gov.pllpublications. hrm?lang=pl
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Szkolenia moga by¢ realizowane za pomoca réznych form dydaktycznych jak:

® wyklad,

® seminarium,

® dyskusja,

® pokaz,

® warsztaty,

® instrukeaz stanowiskowy.

9.3. Zaangazowanie pracownikéw oraz komunikacja wewnetrzna

EMAS kiadzie wyjatkowo silny akcent na potrzebg zaangazowania wszystkich pracownikéw
w funkcjonowanie systemu. Pracownicy, bez wzgledu na to, na jakim szczeblu organizacyjnym
pracuja, moga by¢ bardzo waznym zrédlem informacji na temat szczegéléw funkcjonowania
organizacji oraz mozliwosci doskonalenia dziatalnosci srodowiskowej. Dlatego aktywne uczest-
nictwo pracownikéw powinno by¢ sita napedowa prosrodowiskowych dzialan organizacji.

Zaangazowanie pracownikéw moze wynikaé z dostrzeganej przez nich mozliwosci do popra-

wy warunkdw i organizacji swojej pracy.

Pracownicy powinni by¢ zaangazowani w proces minimalizowania wplywu organizacji

na §rodowisko na wszystkich szczeblach struktury organizacyjnej m.in. poprzez:

® przeprowadzenie przegladu Srodowiskowego (pozyskiwanie i weryfikacja informacji),
a w szczegblnosci identyfikacji aspektéw srodowiskowych,
® rcalizacje okresowych audytéw srodowiskowych,

® opracowanie deklaracji srodowiskowe;.

Organizacja powinna by¢ w stanie wykazag, jakie §rodki zostaly przez nia zastosowane w celu

zmotywowania pracownikéw do aktywnego uczestnictwa w budowaniu systemu.

Wysoki poziom zaangazowania pracownikéw zapewniajacy takze efektywna komunika-
cje wewnetrzna moze by¢ osiagniety przez np.:

® stworzenie systemu ksiazek propozycji i wnioskéw, za posrednictwem ktdrych pracownicy
beda mogli wyraza¢ swoje sugestie czy watpliwosci,

® system tzw. skrzynek pomystéw, w ktérych pracownicy beda mogli umieszczaé swoje suge-
stie i pytania,

® wewngtrzny telefon lub automatyczna sekretarka stuzace zglaszaniu uwag,
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® specjalnie przygotowany adres poczty elektronicznej, pod ktéry pracownicy moga wysytaé
swoje pomysly i watpliwosci,

® tablice informacyjne umieszczone w ogélnodostepnych miejscach, ktére moga zawieraé tresé
polityki srodowiskowej, program $rodowiskowy, informacje o aktualnie realizowanych zada-
niach, uzyskane efekty dziatalnosci prosrodowiskowej, itp.,

® interaktywne narzedzia internetowe — fora wymiany pogladéw, ankiety i formularze zwiazane
z funkcjonowaniem systemu zarzadzania,

® wewnetrzne publikacje, w kedrych moga si¢ wypowiedzie¢ wszyscy zainteresowani pracownicy,

® wprowadzenie pracy zespotowej nad poszczeglnymi zadaniami (zespoly skladajace si¢ z pra-
cownikéw z réznych szezebli, pionéw organizadji),

® komitety Srodowiskowe, odpowiedzialne za zbieranie informacji i zapewnianie uczestnictwa
urzednika odpowiedzialnego za ochrong §rodowiska lub przedstawicieli kierownictwa oraz
pracownikéw i ich przedstawicieli (rozwiazanie analogiczne do zakladowych komisji bhp),

® spotkania pracownikéw dotyczace kwestii srodowiska, aspektéw srodowiskowych z kierow-
nictwem, przedstawicielami dziatu ochrony srodowiska, przedstawicielami zespotu zajmuja-
cego si¢ systemem zarzadzania Srodowiskowego, audytorami, konsultantami, weryfikatorami
itp. (spotkania informacyjne, warsztaty, analizy przypadkéw, ,burze mézgéw” oraz inne for-
my dajace mozliwos¢ uzyskania informacji zwrotnej od uczestnikéw),

® mozliwo$¢ odbywania szkoleri i podnoszenia kwalifikacji.

Zasadniczg rolg w motywowaniu pracownikéw do uczestnictwa w ksztattowaniu systemu zarzadza-
nia §rodowiskowego odgrywa postawa kierownictwa. Aktywne wsparcie proceséw tworzenia EMAS
ze strony kierownictwa przejawia si¢ m.in. w przekazywaniu informacji zwrotnej pracownikom.

Uczestnictwo pracownikéw we wspottworzeniu systemu zarzadzania Srodowiskowego sprzyja po-
prawie skutecznosci przeplywu informacji miedzy poszczegdlnymi jednostkami czy szczeblami or-
ganizacji. Jednoczesnie warunkiem aktywnego zaangazowania pracownikéw wszystkich szczebli jest

efektywny system komunikacji wewnetrzne;j.
Wihasciwa komunikacja wewnatrz organizacji usprawnia réwniez:

® monitorowanie informacji w zakresie realizacji zadar i osiagania celéw srodowiskowych,
® identyfikacje potencjalnych mozliwosci dalszego doskonalenia,

® ustalenie doktadnego przebiegu wydarzel w przypadku wypadkéw czy sytuacji awaryjnych.

W zwiazku z powyzszym organizacja powinna uporzadkowaé i usprawnié istniejacy system
przeptywu informacji dotyczacych kwestii Srodowiskowych. Z elementéw tego systemu uksztal-
towana bedzie procedura komunikacji wewngtrznej. Procedura ta ma zapewnial efekeywna
komunikacj¢ pomigdzy poszczegdlnymi szczeblami organizacyjnymi. Powinna ona obejmowac

sposoby uzyskiwania informacji i ich zapisu, a takze kwestie przekazywania informacji zwrotnej.
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10. Nadzér nad dokumentacja
Dokumentacja SZS obejmuje dwie podstawowe grupy dokumentéw:

® dokumenty systemowe — wynikajace z formalnych wymagai EMAS (wspélnych dla réz-
nych organizacji),

® dokumenty operacyjne — wynikajace z charakteru znaczacych aspektéw srodowiskowych
organizacji. Dokumenty operacyjne sa opracowywane jesli organizacja uzna, ze sg nie-

zbedne dla zapewnienia efektywnego funkcjonowania systemu.
Do elementéw z grupy dokumentéw systemowych zalicza sie:

® polityke Srodowiskowa,
® wykaz celéw i zadan $rodowiskowych,
® opis zakresu systemu zarzadzania §rodowiskowego,

® opis najwazniejszych elementdw systemu i ich wzajemnych powiazan.

Szczegdlnym rodzajem dokumentu jest zapis, ktory zawiera wyniki lub dowody potwierdza-
jace wykonanie réznych dzialani czy czynnosci. Zapisy podlegaja biezacemu uzupelnianiu w taki
sposdb, ze kazdorazowa ich aktualizacja nie obejmuje usuwania dotychczasowych zapiséw.

Dokumentacja SZS ma by¢ instrumentem umozliwiajacym minimalizacje oddziatywania
organizacji na $rodowisko, nie za$ jej dodatkowym, niepotrzebnym obciazeniem. Dotyczy
to szczegdlnie niewielkich organizacji, dla ktérych tworzenie i utrzymywanie rozbudowanej
dokumentacji SZS byloby bardzo duzym obciazeniem, nieadekwatnym do skali uzyskiwanych
korzysci $rodowiskowych.

EMAS jest systemem zapewniajacym duza swobode w odniesieniu do wymaganej dokumen-
tacji. Obszerno$¢ wymaganych procedur powinna by¢ odpowiednia do skali wptywu na $rodo-
wisko, zfozonosci rekomendowanych dziatai, poziomu kompetencji wykonujacych je pracow-

nikéw itp. Ponadto nie wszystkie elementy systemu musza by¢ udokumentowane.
Czesto wigc procedury moga funkcjonowad w formie np.:

® instrukgji stanowiskowych,

® schematéw obrazujacych prawidiowe postepowanie,
® notatek,

® cabliczek z zapisem granicznych wartosci,

® ystalen ustnych.
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Przy opracowywaniu nowych procedur nalezy wzia¢ pod uwage elementy istniejacego juz
systemu zarzadzania. Cho¢ moze nie kazdy o tym wie, w kazdej organizacji istnieje ,jakis” sys-
tem zarzadzania. Jesli pewien obszar jest juz uregulowany wytycznymi postgpowania, zaleca si¢,
by nie tworzy¢ odrebnej procedury, lecz uzupetnic istniejace wytyczne o dodatkowe elementy.
Dotyczy¢ to moze jednostek administracji publicznej, kedrych funkcjonowanie regulujg przepi-
sy stanowiace podstawe takiej procedury. Jednak zasadnicze znaczenie odgrywa to w przypadku
organizacji, ktére wdrozyly inny system zarzadzania (np. jakoscia, bezpieczeristwem i higiena
pracy). Powszechna praktyka jest integracja takich systeméw przejawiajaca si¢ m.in. prowadze-
niem spdjnej dokumentagji.

Précz procedur dokumentacja EMAS powinna zawieraé réwniez zapisy.
W szczeg6lnosci dotycza one:

® oceny zgodnosci z wymaganiami prawnymi,

® wynikéw monitorowania i pomiaréw,

® nadzoru nad sprz¢tem pomiarowym,

® stanu kompetencji pracownikéw,

® organizowanych szkolen,

® wynikéw audytéw wewnetrznych,

® podejmowanych dzialaii zapobiegawczych i korygujacych,

® przegladu systemu zarzadzania.

Opcjonalnie, w zaleznosci od charakteru i potrzeb organizacji koniecznymi zapisami

moga si¢ réwniez okazaé:

® rejestry danych dotyczacych surowcéw i produktéw,

® rcjestry danych dotyczacych dostawcéw i podwykonawcéw,

® informacje uzyskane na drodze komunikacji zewngtrznej oraz rejestr dzialad podjetych
w zwiazku z tym,

® raporty z konserwagji i napraw,

® protokoly dotyczace zaistnialych sytuacji awaryjnych i niebezpiecznych.

Oprécz gromadzenia dokumentéw system zarzadzania srodowiskowego wymaga réw-
niez sprawowania nadzoru nad dokumentacja. Idea nadzoru nad dokumentacja jest:

® zapewnienie warunkéw, w ktérych dokumenty sa zatwierdzone przez uprawnione osoby,
® dokonywanie biezacej aktualizacji dokumentadji, jesli zajdzie taka potrzeba,
® zapewnienie stalego dostgpu do aktualnych dokumentéw osobom, ktére z nich korzystaja,

vzapewnienie fatwej identyfikalnosci potrzebnych informadji,
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® zapewnienie rozpowszechnienia niezbednych dokumentéw pochodzacych spoza organizadji,

® wycofanie nieaktualnych dokumentéw z obiegu, aby nie bylo mozliwosci zastosowania si¢ do nich.

Powyzsze elementy tworza procedure nadzoru nad dokumentacja, ktéra pozwoli na usyste-
matyzowanie i ujednolicenie obiegu dokumentéw.

Czgstym rozwiazaniem zapewniajacym dobrg identyfikowalno$¢ i tatwy dostgp do dokumen-
téw zwigzanych z systemem zarzadzania Srodowiskowego jest stworzenie tzw. ksiggi systemu
— bedacej swoistym kompendium informacji. Ksi¢ga taka zawiera opisy elementéw systemu,
a czasami réwniez obowiazujace procedury.

W przypadku matych organizacji mozna stosowad proste wykazy, ktére w formie tabeli przy-
pisuja poszczegblne dokumenty pracownikom, ktérzy te dokumenty posiadaja.

Coraz powszechniejszym sposobem nadzoru nad dokumentacja jest opracowywanie doku-

mentéw w wersji elektronicznej i udostgpnianie ich przez sie¢ internetowa.
Korzysci takiego rozwiazania sa nastepujace:

® zapewnienie dostgpu jedynie do aktualnych wersji dokumentéw,
® uproszczenie sprawowania nadzoru nad dokumentacja,

® ulatwienie mozliwoséci wprowadzenia zmian i autoryzagji,

® brak mozliwosci kopiowania bez nadzoru,

® lacwicjsza dystrybucja.

Z prakeyki organizacji posiadajacych system zarzadzania §rodowiskowego wynika, ze w przy-
padku uzywania przez pracownikéw wydrukéw dokumentacji dostepnej w sieci komputerowej
organizacji, skuteczng metoda zapewnienia, ze dokumenty zdezaktualizowane nie beda stoso-
wane, jest ustalenie zasady, ze formy drukowane dokumentéw sa aktualne tylko przez okreslony
czas (np. 7 dni, badz nawet tylko w dniu wydruku). Wydruk dokumentu opatrzony datg sprzed
tego okresu staje si¢ nieaktualny, co rodzi potrzebg wykonania kolejnego wydruku. Metoda taka

zapobiega stosowaniu nieaktualnych dokumentdw.
11. Audytowanie

Organizacje, ktére wdrozyly system zarzadzania $rodowiskowego powinny zadbaé nastep-
nie o jego prawidlowe funkcjonowanie. Bardzo istotnym elementem sprawdzania poprawnosci
funkcjonowania systemu zarzadzania §rodowiskowego jest przeprowadzanie audytéw wewnetrz-
nych. Okredlenie audyt wewngtrzny badz wewnetrzny audyt §rodowiskowy oznacza systema-
tyczny proces oceny czy system zarzadzania $rodowiskowego funkcjonuje prawidlowo i czy
przynosi oczekiwane efekty w zakresie dziatalnosci srodowiskowej. Wyniki audytu powinny

zosta¢ udokumentowane.
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Istota audytu polega na gromadzeniu i weryfikacji dowodéw wykazujacych zgodnosé
funkcjonujacego systemu oraz osiaganych efektéw dziatalnosci srodowiskowej z:

® wymogami Rozporzadzenia EMAS,
® wymogami prawnymi,
® przyjeta polityka Srodowiskowa,

® opracowanym programem $rodowiskowym (cele i zadania).
y: g Wy

Wyniki audytu majg by¢ dostarczone kierownictwu. W praktyce przeprowadzanie audytu
powinno by¢ ukierunkowane na potwierdzenie ze system zarzadzania $srodowiskowego funkcjo-

nuje i efektywnie spetnia swoja role.

Audyty wewnetrzne powinny by¢ przeprowadzane zgodnie z ustanowiong procedura,

ktéra obejmuje:

® okreslenie odpowiedzialnosci za przeprowadzanie audytéw (czyli kto planuje audyty i ko-
ordynuje ich realizacje),

® ustalenie wymagan dotyczacych planowania i przeprowadzania audytéw, zasad przedstawia-
nia wynikéw i zachowywania odpowiednich zapiséw,

® ustalenie zakresu oraz czgstotliwosci wykonywania audytéw,

® okreslenie metod i kryteriéw, ktére beda stosowane.

Audyty wewngetrzne powinny by¢ zaplanowane, czemu stuzy opracowanie programu au-
dytu, ktéry powinien jasno okreslaé:

® obszary obejmowane audytem: jednostki organizacyjne i funkcjonalne,
® dzialania obejmowane audytem,

® uwzgledniane kryteria Srodowiskowe,

® okres obejmowany audytem: data i liczba dni,

® [ista audytoréw — 0séb przeprowadzajacych audyt.

Czesto stosowang forme programu audytu przedstawia tabela 9.

Metodyka taka zapewnia uwzglednienie w programie audytu wszystkich obszaréw.
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Tabela 9. Program audytu

I hala produk- | IT hala produk- | dzial badaw- dzial trans-
. . . magazyn

cyjna cyjna CzZ0-rozwojowy | portu
wymagania 15 lutego 20 lutego 15 maja 15 wrze$nia 20 wrze$nia
zewnetrzne
procedury 15 lutego 20 lutego 15 maja 15 wrze$nia 20 wrze$nia
%{omp ete.nq ¢ 15 lutego 20 lutego 15 maja 15 wrze$nia 20 wrze$nia
i szkolenia
komunikacja 15 grudnia 15 grudnia 15 grudnia 15 grudnia 15 grudnia
ryzyko awarii 15 lutego 20 lutego 15 maja 15 wrze$nia 20 wrzeénia

Zrddfo: Opracowanie wlasne

Cykl audytu obejmujacy swym zakresem wszystkie dzialania organizacji powinien trwaé nie

dtuzej niz trzy lata. Trzyletni okres realizacji calego cyklu audytu moze by¢ przedtuzony do czte-

rech lat, po wezesniejszym uzgodnieniu z weryfikatorem $rodowiskowym.

Dotyczy to przypadku malych organizacji, ktdre:

® nic stwarzaja znaczacych zagrozen dla srodowiska,

® nic planujg istotnych zmian prowadzonej dzialalnosci,

® nie przyczyniaja si¢ do znaczacych probleméw srodowiskowych w skali lokalne;.

W praktyce w duzych organizacjach audyty wewnetrzne najczeéciej przeprowadza si¢ w cy-

klu rocznym. W ten sposéb mozna wykaza¢, ze organizacja nalezycie kontroluje swoje znaczace

aspekty srodowiskowe.

Jednak czestotliwo$é dokonywania audytéw poszczeg6lnych obszaréw dziatarh moze sie
réznié w zaleznosci od:

® charakteru, skali i ztozonosci dziatan,

® znaczenia wplywu na §rodowisko zwigzanego z dziataniami,

® istotnosci i pilnosci ewentualnych probleméw, ktdre zostaly wykryte podczas wezesniejszych audytéw,
® historii probleméw srodowiskowych.

Organizacja moze przeprowadzi¢ audyt, ktéry nie zostal zaplanowany. Przestanka do prze-

prowadzenia nadprogramowego audytu moga by¢ wprowadzone zmiany (np. organizacyjne)
mogace wplynaé na funkcjonowanie systemu.




Zwicgkszong czestotliwos¢ przeprowadzania audytéw czasami stosujg takze organizacje bedace
na etapie wdrazania systemu zarzadzania $rodowiskowego. Poprawia to efektywnos¢ wykrywa-
nia niezgodnosci, kedre moga by¢ wyeliminowane we wstepnej fazie funkcjonowania systemu.

Nalezy pamieta¢, ze przed przystapieniem do pierwszej weryfikacji systemu EMAS organizacja
powinna rozpocza¢ realizacjg zaplanowanego programu audytu.

Przeprowadzaniem audytu wewnetrznego zajmuje si¢ osoba zwana audytorem lub grupa audy-
toréw. Zalezy to od wielkosci organizacji i zZtozonosci prowadzonych przez nig dziatan. Audytorem
moze by¢ kazdy pracownik organizagji, ktdry zostat specjalne przeszkolony i posiada odpowiednie
kompetencje. Zakres szkolenia powinien obejmowaé wymagania EMAS oraz metodologie prze-

prowadzania audytu.
Przy wyborze osoby majacej pelnic funkcje audytora powinno sie ponadto bra¢ pod uwage:

® odpowiednie kwalifikacje dla audytowanego obszaru,

® znajomo$¢ elementéw funkcjonujacego systemu zarzadzania $rodowiskowego,

® cechy osobowosci i umiejetnosei interpersonalne,

® zapewnienie niezaleznosci w stosunku do audytowanego obszaru (pracownik danego dziatu

nie powinien go audytowad).

Ostatnia sugestia wynika z wymogu EMAS méwiacego, ze wybér audytoréw powinien za-
pewnia¢ obiektywnos¢ i bezstronnos¢ przeprowadzonego audytu. W praktyce od wyboru osoby
audytora moze réwniez zaleze¢ ogdlne nastawienie pracownikéw do calego systemu zarzadzania
§rodowiskowego. Osoby kompetentne, ale przede wszystkim lubiane i niekonfliktowe dobrze
spelniaja si¢ w roli audytoréw wewnetrznych.

Przed rozpoczgciem audytu pracownicy audytowanego obszaru powinni przygotowaé po-
trzebne dokumenty i informacje definiujace specyfike obszaru oraz funkcjonowanie systemu.
Przekazane dane pozwola audytorowi opracowaé plan audytu. Plan audytu moze mie¢ forme
formularza, ktérego uzycie usystematyzuje proces audytu. Formularz taki moze m.in. zawieraé

list¢ kontrolng pytan, na ktére audytor chciatby uzyska¢ odpowiedzi.
PRZYKEADOWA LISTA PYTAN KONTROLNYCH:

® YV jaki sposéb pracownicy potwierdzaja, czy maja dostep do potrzebnej dokumentagji?
Np.: Prosze pokazad karte charakterystyki farby uzywanej na Pariskim stanowisku pracy.

® Prosze pokazaé obowiazujace Pana/Pania dokumenty. Skad Pan wie, ze korzysta Pan
z aktualnej dokumentagji?

® Czy na kazdym stanowisku pracy, gdzie istnieje taka potrzeba, dostepne sa instrukcje

stanowiskowe?
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® Prosze pokazad obowiazujace instrukcje stanowiskowe i opowiedzied w jaki sposéb poste-
puje Pan/Pani na swoim stanowisku pracy.

® Co si¢ dzieje jesli pracownik postapi niezgodnie z obowiazujaca go procedura/instrukcja?

® W jaki spos6b sa prowadzone niezbedne pomiary?

® W jaki spos6b potwierdza Pan/Pani wiarygodno$é wynikéw?

® Y jaki spos6b dokonywane sa zapisy z pomiaréw?

Audyt wewnetrzny moze by¢ takze przeprowadzony przez osobg spoza organizacji lub firme

zewnetrzna.
Czynnosci dokonywane przez audytoréw moga obejmowac:

® rozmowy z pracownikami,
® Lontrole urzadzen i wykonywanych czynnosci,
® sprawdzanie procedur, zapiséw i innych dokumentéw,

® wyrywkowe inspekcje na miejscu.

Ostatnim krokiem przeprowadzanego audytu jest opracowanie raportu. Sporzadzany

raport powinien obejmowac':

® zakres przeprowadzanego audytu,

® informacje o zgodnosci z polityka srodowiskowa,

® ocene efektdw dziatal prosrodowiskowych,

® oceng efektywnosci monitorowania wplywu na §rodowisko,

® okreslenie dziatan korygujacych lub zapobiegawczych — jesli zanotowano niezgodnosci.

W przypadku wykrycia nieprawidlowosci proces audytu wewngtrznego korczy si¢ opracowa-
niem planu dzialar korygujacych. Z formalnego punktu widzenia audyt nie zostanie zakonczo-
ny poki zidentyfikowana niezgodnos¢ nie zostanie usunigta poprzez zastosowanie wskazanych

dzialan korygujacych.
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12. Dzialania korygujace i zapobiegawcze

Dzialania korygujace podejmuje si¢ w przypadkach wystapienia tzw. niezgodnosci czyli nie-
prawidfowosci polegajacej na niespelnieniu przynajmniej jednego z wymagan. Niezgodnogé

mozna réwniez rozumieé jako odstgpstwo od przyjetych regut.
Niezgodnosci moga wynikad z odstgpstwa od:

® polityki srodowiskowej,

® wymogdéw prawnych i innych dotyczacych ochrony $rodowiska,
® instrukeji,

® ustanowionych procedur,

® przyjetych kryteriéw operacyjnych.
W praktyce niezgodnos$é moze by¢ spowodowana bledem wynikajacym np. z:

® dzialania na podstawie blednych czy nieaktualnych procedur,
® braku znajomosci instrukeji,

® niewystarczajacych kwalifikacji,

® niedbalosci.

Zidentyfikowane niezgodnosci nalezy usunaé. Odbywa si¢ to za posrednictwem dziatari kory-
gujacych, ktérych podjecie ma na celu wyeliminowanie przyczyny wykrytej niezgodnosci. Na-
tomiast dzialanie zapobiegawcze stuzy wyeliminowaniu przyczyny potencjalnej niezgodnosci,
ktéra moglaby wystapi¢ w przysztosci. Niezgodno$ci moga by¢ wykryte na drodze przeprowa-
dzonego audytu, w wyniku dokonania oceny zgodnosci.

Organizacja wdrazajaca EMAS powinna opracowa¢ procedure okreslajaca postgpowanie z za-
istnialymi i potencjalnymi niezgodno$ciami obejmujaca takze podejmowanie dziatan koryguja-

cych i zapobiegawczych.
Zakres procedury powinien zawieraé:

® identyfikacjg i korygowanie niezgodnosci,

® analize przyczyn niezgodnosci,

® oceng, czy potrzebne jest podjecie dziatania w celu zapobiegnigcia niezgodno$ciom,

® rworzenie zapiséw dotyczacych podjetych dziatari korygujacych lub zapobiegawczych,
® analize efekeywnosci podjetych dziatan korygujacych lub zapobiegawczych.
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Wymagana procedura ma okresli¢ postgpowanie w przypadku wykrycia niezgodnosci. Za-
sadnicze znaczenie przy usuwaniu nieprawidlowosci ma identyfikacja przyczyny jej wystapie-
nia. Analiza zrédta powstania niezgodnosci umozliwia catkowite i trwale jej wyeliminowanie.
Jesli dzialania korygujace nie beda skupione na rzeczywistej przyczynie, moze dojé¢ do sytuadji,
ze wyeliminowane zostang jedynie zaobserwowane skutki, natomiast nieusuniete Zrédto proble-

mu moze wywolaé niezgodno$é¢ w przyszlosci.

Przyktad:

Zaobserwowano przekroczona warto$¢ stezenia CO w spalinach. Jako dziatanie korygu-
jace zaproponowano zmiane proporcji mieszanki paliwowej. Faktyczna przyczyna bylo za-
stosowanie przez pracownika instrukcji innego urzadzenia. Poniewaz nie zrobiono nic, aby
nie doszlo do takiej pomylki w przyszlosci, identyczna niezgodno$é moze sie pojawié po raz

kolejny.

Omawiana procedura powinna réwniez obejmowaé sposéb tworzenia rejestru podjetych
dzialan korygujacych. Role takiego rejestru moga pelni¢ tzw. karty niezgodnosci. Zapisuje si¢
na nich ogét informacji zwiazanych z wykrytymi niezgodno$ciami: zidentyfikowane przyczyny,
podjete dzialania korygujace, wyniki oceny skutecznosci zastosowanych dziatan. Przyklad karty
niezgodnosci przedstawiono w tabeli 10.

Tabela 10. Przyklad karty niezgodnosci

X . Skuteczno$é
Istota Dowéd Dzialania o
. , . .. Przyczyna X dzialan
niezgodnosci wystapienia korygujace k caovch
orygujacyc
) L zwiekszenie . .
przekroczenie . . zka proporcja mie- : . niezgodno$¢ poja-
T zapis pomiaru CO . . udzialu powietrza Lo, L.
stezenia CO szanki paliwowej . wila si¢ powtdrnie
W mieszance
rzekroczenie . . uzyto instrukgji razne oznacze-
prackr zapis pomiaru CO | . i | . +
stezenia CO innego urzadzenia | nie instrukgji
niewlasciwe
zbyt wysokie zuzy- | rozchody maga- uzywanie sprzetu | instruktaz stanowi-
. ; L . +
cie lakieru zyn-nowe lakierniczego przez | skowy pracownika
podwykonawce

zrédio: Opracowanie wlasne
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13. Przeglad systemu zarzadzania $rodowiskowego

Jednym z narzedzi ciaglego doskonalenia jest przeglad systemu zarzadzania srodowiskowego.
Aby zapewni¢, ze instrument ten jest stale przydatny, adekwatny i skuteczny, powinien by¢
realizowany regularnie w ustalonych odstgpach czasu — zwykle co rok. Przeglad zarzadzania
powinien by¢ przeprowadzany przez najwyzsze kierownictwo organizacji, ktére po pierwsze —
posiada najwicksza moc decyzyjng do wprowadzenia potrzebnych zmian, a po drugie — ma od-
powiedni dystans do dzialari operacyjnych organizacji.

Podstawa do realizacji przegladu zarzadzania jest sprawozdanie dotyczace funkcjonowania

systemu zarzadzania sporzadzane przez pelnomocnika ds. systemu zarzadzania w organizacji.

Ogét informacji analizowanych w trakcie przeprowadzania przegladu zarzadzania

powinien obejmowa¢:

® wyniki przeprowadzonych audytéw wewnetrznych,

® wyniki przeprowadzonych ocen zgodnosci z wymaganiami prawnymi i innymi,

® komunikacje z otoczeniem organizacji: spolecznoscia, wladzami lokalnymi itp.,

® pomysly, uwagi i watpliwosci pracownikéw,

® uzyskane efekty dzialalnosci srodowiskowej,

® stopien osiagnigcia celéw srodowiskowych,

® akcualny stan dziatari korygujacych i zapobiegawczych,

® akcualny stan dziatari podjetych w wyniku wezesniejszych przegladéw zarzadzania,

® istotne zmiany warunkéw dzialania organizacji (m.in. zmiany wymagan zewnetrznych).

Poniewaz przeglad zarzadzania jest ostatnim elementem cyklu ciaglego doskonalenia, analizo-
wane przez kierownictwo informacje powinny by¢ mozliwie najbardziej aktualne.

Czestg forma przegladu zarzadzania jest zebranie przedstawicieli najwyzszego kierownictwa,
podczas ktérego pelnomocnik systemu przedstawia opracowane sprawozdanie, odpowiada
na pytania kierownictwa oraz bierze udzial we wspdlnej dyskusji.

W przypadku malych organizacji istnieje mozliwo$¢ tacznego przeprowadzenia przegladéw
zarzadzania z audytami $rodowiskowymi. Rozwiazanie takie pozwala na oszczedzenie czasu
i nakladéw pracy. Przy niewielkiej liczbie pracownikéw dziatania prowadzone w ramach obu
elementéw systemu realizowane sa czgsto przez te same osoby.

W wyniku przegladu zarzadzania najwyzsze kierownictwo ocenia czy wystapily okolicznosci uza-
sadniajace wprowadzenie zmian w poszczegélnych elementach systemu zarzadzania $rodowisko-
wego jak np. polityka srodowiskowa, cele, zadania §rodowiskowe, a takze podejmuje odpowiednie

decyzje i przeznacza stosowne $rodki.
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W zwiazku z przeprowadzonym przegladem systemu zarzadzania srodowiskowego orga-

nizacja powinna sporzadzad zapisy, ktére obejmuja:

® podjete decyzje,
® ustalone dzialania,
® planowane zmiany elementéw systemu,

® zasoby przeznaczone na wprowadzenie w zycie projektéw.

Rozporzadzenie EMAS stanowi, ze przeglad systemu zarzadzania srodowiskowego powinien

by¢ przeprowadzony przed weryfikacja stopnia przygotowania organizacji do pierwszej rejestracji.
14. Komunikacja zewnetrzna i deklaracja srodowiskowa

Elementem, ktéry wyraznie rézni EMAS od innych systeméw jest wymdg otwartosci, przejrzysto-
§ci organizacji przejawiajacy si¢ najpelniej w utrzymywaniu statej dwukierunkowej wymiany infor-
macji miedzy organizacja a zainteresowanymi stronami, w tym klientami, spolecznoscia i wladzami
lokalnymi, oraz okresowym przedstawianiu opinii publicznej aktualnych informacji dotyczacych
kwestii $rodowiska. Informacje te zawieraja w szczegdlnosci zapewnienie o spelnianiu przez orga-
nizacje wymagan prawnych dotyczacych $rodowiska oraz o dokonywanych postepach zwiazanych
z ochrona $§rodowiska. Otwarty dialog z otoczeniem dotyczacy wplywu na $rodowisko powodowa-
nego przez organizacjg jest waznym elementem budowania zaufania zainteresowanych stron.

Kluczowa role w zapewnianiu komunikacji zewngtrznej pelni deklaracja $rodowiskowa. Jest
to publicznie dostgpny dokument zawierajacy wyczerpujaca informacje dotyczaca funkcjonowania
organizacji ze szczegdlnym uwzglednieniem dzialari zwiazanych ze §rodowiskiem.

Deklaracja jest $rodkiem komunikacji organizacji. Przedstawia jej image, opisuje cele i zadania,

sukcesy w ich realizacji, ale réwniez problemy, zawiera oceng efektywnosci $rodowiskowe;.
Deklaracja moze by¢ stosowana m.in. do:

® motywowania i wspierania pracownikéw w dziataniach prosrodowiskowych,

® udokumentowania dziatalnosci srodowiskowej i efektywnosci prowadzonych dziatan,

® wzmocnienia zobowiazania do ciaglego doskonalenia systemu zarzadzania srodowiskowego,
® monitorowania sukceséw,

® wsparcia proceséw planowania.

Jezeli organizacja sklada si¢ z kilku obiektdw (np.: zespdt kilku elekerowni i skladowisk odpadéw) ma moz-
liwo$¢ przygotowania jednej deklaracji dla calej organizacji, ale musi pokaza¢ dla kazdej lokalizacji oddziaty-
wania lokalne, aspekty, cele, efekty dziatalnosci. To istotne dla zachowania przejrzystosci i otwartosci na po-

ziomie lokalnym. Alternatywa dla jednej deklaracji jest przygotowanie kilku oddzielnych dla kazdego obiekeu.
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Deklaracja srodowiskowa powinna zawiera¢ elementy przedstawione w tabeli 11:

1abela 11. Elementy deklaracji Srodowiskowej

opis organizacji

[ pelna nazwa organizacji,

® forma wiasnosci, ew. zwiazki z organizacjami macierzystymi,

® liczba pracownikéw,

® streszczenie dzialalnodci organizacji — produkowane wyroby, $wiad-
czone ustugi, stosowane surowce, media, powodowane emisje,
wytwarzane odpady, zuzycie energii, dzialania logistyczne itp.;
dla poprawy przejrzystosci i zrozumialosci pewne elementy moga
przyjmowa¢ forme schematéw przebiegajacych proceséw i innych
elementéw wizualizacyjnych (patrz rys. 7 i 8),

® dane kontaktowe: dokladny adres pocztowy, numery telefonéw,
faksu, adresy e-mail,

® nazwisko prezesa/whasciciela;

polityka $rodowiskowa

® intencje najwyzszego kierownictwa dotyczace $rodowiska;

krétki opis SZS

® clementy systemu i ich wzajemne powigzania,
® struktura organizacyjna systemu obejmujaca zakres odpowiedzial-
nosci i kompetencje odpowiednich stuzb;

opis znaczacych aspektéw
$rodowiskowych

® bezposrednie znaczace aspekty srodowiskowe,

® posrednie znaczace aspekty $rodowiskowe,

® yyjasnienia dotyczace charakteru wplywu na srodowisko w odnie-
sieniu do tych aspektow;

opis celéw i zadan
$rodowiskowych

® intencje organizacji do poprawy dzialalnosci $rodowiskowej,
® powiazanie pomiedzy znaczacymi aspektami, a planami doskonale-
nia dziatalnosci $rodowiskowej

zwiezle oméwienie danych nt.
postepéw w dziedzinie ochrony
$rodowiska w odniesieniu

do wyznaczonych celéw $rodo-
wiskowych

® cmisje zanieczyszczeni, wytwarzane odpady, zuzywane surowce,
energia i woda, poziom wytwarzanego halasu, wplyw na biorézno-
rodnos¢ itp.,

® iczbowe wskazniki efektywnosci srodowiskowej (oméwione w roz-
dziale 5.2) w odniesieniu do powyzszych elementéw,

® zestawienie wskaznikéw w formie umozliwiajacej poréwnanie
dzialalnosci §rodowiskowej w poszczegdlnych latach np. wykresy,
tabele (patrz rys. 9);

inne elementy dotyczace efek-
tow dzialalnosci Srodowiskowej

® cfektywnosé w odniesieniu do wymogéw prawa z uwzglednieniem
znaczacych aspektéw srodowiskowych;

kwestie obowiazujacych ® odniesienie do obowiazujacych organizacj¢ przepiséw prawnych
wymagar w zakresie srodowiska;
dane dotyczace walidacji ® data walidacji,

deklaracji srodowiskowe;j

nazwisko i numer akredytacji lub licencji weryfikatora srodowiskowego.
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Ostatni z wymienionych elementéw wynika z wymogu rozporzadzenia EMAS méwiacego,
ze publikacja deklaracji srodowiskowej moze by¢ dokonana dopiero po jej walidacji®” tj. zatwier-
dzeniu przez akredytowanego lub licencjonowanego weryfikatora srodowiskowego. Publikacja
moze by¢ wykonana tradycyjnie w formie drukowanej badz w formie elektronicznej.

Rys. 7. Prayktadowy schemat proceséw technologicznych

Zrddfo: Deklaracja srodowiskowa Arctic Paper Kostrzyn SA, www.emas.mos.gov.pl

Rys. 8. Prazykladowa wizualizacja proceséw produkcyjnych

Zrédfo: Deklaracja srodowiskowa Arctic Paper Kostrzyn SA, www.emas.mos.gov.pl

27  informacje nt. procesu walidacji oméwione zostaly w rozdziale 15
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ELEKTROCIEPLOWANIA WYBRZEZE SA
EMISJE ZANIECZYSZCZEN ENERGETYCZNYCH
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1999
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2009

Rys. 9. Przykladowy wykres zmian wartosci wskaznikéw srodowiskowych w kolejnych latach

Zrédto: Deklaracja srodowiskowa Elektrocieptowni Wybrzeze SA, www.emas.mos.gov.pl

Deklaracja $rodowiskowa powinna by¢ opracowana co najmniej raz na trzy lata. Co roku jed-
nak, organizacja ma obowiazek opracowa¢ aktualizacje deklaracji srodowiskowej, a nastepnie uzy-
ska¢ jej walidacje i zapewnic jej publikacje. Zakres zaktualizowanej deklaracji srodowiskowej po-
winien obejmowa¢ co najmniej cztery ostatnie elementy przedstawionej powyzej listy w tabeli 11.

Male organizacje, w uzgodnieniu z weryfikatorem §rodowiskowym, moga skorzysta¢ z mozliwosci
odstepstwa od tej reguly. Okres walidacji deklaracji srodowiskowej moze by¢ przedtuzony do czte-
rech lat, natomiast uaktualniona deklaracja srodowiskowa moze by¢ opracowywana co dwa lata®.

Zaleca sig, by deklaracja srodowiskowa — jako instrument otwartego dialogu z zainteresowa-
nymi stronami — umozliwiala pozostawienie przez czytelnikéw informacji zwrotnej. W przy-
padku deklaracji wydanych w formie drukowanej funkcje zachety do wyrazenia opinii moze
spetnia¢ formularz dolaczony do publikacji. Osoby zainteresowane podjeciem dialogu moga
wypelni¢ ten formularz i przesta¢ na adres organizacji. W przypadku deklaracji upublicznionej
przez internet, formularz taki moze przyjaé posta¢ interaktywnej strony internetowej, zapewnia-

jacej przekazanie informacji zwrotnej w formie elektronicznej.

28 O odstgpstwo moze wnioskowa¢ organizacja, ktéra:

* nie stwarza znaczacych zagrozeri dla §rodowiska,

* nie planuje istotnych zmian prowadzonej dziatalnosci,

* nie przyczynia si¢ do znaczacych probleméw §rodowiskowych w skali lokalnej.
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Deklaracja srodowiskowa powinna by¢ skierowana do wszystkich zainteresowanych stron,

czyli w rzeczywistoéci bardzo réznych instytucji czy indywidualnych oséb.

Przed opracowaniem tego dokumentu nalezy us§wiadomié sobie i przeanalizowaé jacy
odbiorcy moga by¢ zainteresowani dzialalnoscig organizacji oraz jakiego zakresu dzialas

to zainteresowanie moze dotyczyé, i tak:

® Dostawcy i podwykonawcy sa zwykle zainteresowani warunkami dalszej wspSlpracy z or-
ganizacja. Dzigki deklaracji sSrodowiskowej moga oni dostrzec priorytety pewnych wymo-
gbéw organizacji i dostosowac si¢ do nich.

® Klienci mogg stanowi¢ bardzo wplywowa grupe, gdyz w duzej mierze od ich opinii bedzie
zalezal popyt na produkty organizacji. Dzigki publikacji deklaracji $srodowiskowej dostarcza-
jacej wiarygodnych danych na temat wyrobéw i proceséw, produkty organizacji mogg si¢ staé
poszukiwanym towarem, zwlaszcza dla klientéw kierujacych si¢ kwestiami $rodowiskowymi.

® Pracownicy s3 grupa docelowa najsilniej zwigzana z organizacja. Dzigki upublicznionym
informacjom moga dowiedzie¢ si¢ o efektach dziatari organizacji, w ktére wniesli swoj oso-
bisty wkiad. Moze to zaowocowa¢ dodatkowa motywacjg pracownikéw do realizacji kolej-
nych zadant wyznaczonych przez organizacje.

® Spoleczno$é lokalna jest zwykle zainteresowana wplywami srodowiskowymi, ktére moga jej bez-
posrednio dotyczy¢ (emisje szkodliwych substandji, halas, odory). Waznym elementem moga-
cym bardzo sugestywnie oddziatywad na nastawienie spoleczeristwa jest swiadomo$¢ zagrozenia
sytuacjami awaryjnymi (np. wyciekiem niebezpiecznych substangji, eksplozja). Informacje za-
warte w deklaracji rodowiskowej moga uspokoi¢ okolicznych mieszkaicéw przez zapewnienie,
ze organizacja bierze pod uwagg wszelkie zagrozenia i sprawuje nad nimi nalezyty nadzor.

® WWladze lokalne, organy administracji czgsto ksztattuja swéj poglad nt. organizacji na pod-
stawie formalnych kontaktéw (np. danych zwiazanych z wydawaniem decyzji administra-
cyjnych). Publikacja deklaracji srodowiskowej umozliwia zapoznanie si¢ z istota oddzia-
lywan $rodowiskowych oraz upewnienie si¢, ze organizacja jest ich §wiadoma i zamierza
te oddzialywania minimalizowa¢. Niebagatelne znaczenie dla lokalnych wladz ma réwniez
potencjal gospodarczy organizacji zwiazany z tworzeniem miejsc pracy.

® [nstytucje finansowe, jak banki, czy towarzystwa ubezpieczeniowe, podejmujac decyzje coraz
czedciej biora pod uwage dzialania zwiazane ze Srodowiskiem oraz bezpieczeristwem. Zapewnie-
nie o spetnianiu odpowiednich wymogdéw prawa oraz wlasciwym zarzadzaniu kwestiami bez-
pieczeristwa moga spowodowa¢ wzrost zaufania do organizacji i poprawi¢ warunki wspélpracy.

® Media maja bardzo silny wplyw na opini¢ publiczna. Dzicki deklaracji srodowiskowej media
mogg postrzega¢ organizacj jako przejrzysta i §wiadoma negatywnego wplywu wywieranego
na $rodowisko. Pozytywny wizerunek organizacji w mediach moze si¢ przyczyni¢ do popra-
wy stosunkdéw z réznymi grupami zainteresowanych stron: klientami, lokalna spotecznoscia,

wiadzami itp.



15. Weryfikacja i rejestracja
15.1. Weryfikacja

Organizacja dazaca do rejestracji w systemie EMAS po wdrozeniu elementéw systemu opisanych
w poprzednich rozdzialach musi podda¢ si¢ procesowi weryfikacji. Weryfikacja jest procesem oceny
zgodnosci przeprowadzanym przez weryfikatora sSrodowiskowego w celu wykazania, ze organizacja
spetnia wszystkie wymogi rozporzadzenia EMAS, w szczeg6lnosci spetnianie wymagari prawnych
i innych dotyczacych srodowiska oraz ciaglego doskonalenia efektéw dziatalnosci $rodowiskowej.
Dzialanie weryfikatora srodowiskowego obejmuje réwniez walidacje deklaracji srodowiskowej.
Walidacja jest potwierdzeniem przez weryfikatora $rodowiskowego, ze informacje zawarte w de-
klaracji $rodowiskowej sg rzetelne, wiarygodne, odpowiednie do dziatalnosci organizacji i spel-
niaja wymogi EMAS.

Weryfikator wraz z organizacja przygotowuja program weryfikacji na okres trzech lat. W cia-
gu tego okresu, w odstgpach nie wigkszych niz rok, weryfikator przeprowadza walidacj¢ aktu-
alizacji deklaracji §rodowiskowej oraz weryfikuje utrzymanie pelnej zgodnosci z wymaganiami

prawnymi, a takze ciagla poprawe efektéw dziatalnosci srodowiskowej.

Weryfikatorem $rodowiskowym moze by¢ jednostka organizacyjna, instytucja badz osoba
fizyczna, kedre uzyskaly odpowiednie uprawnienia do oceny zgodnosci. Uprawnienia wery-
fikatoréw indywidualnych i instytucjonalnych sa takie same. EMAS umozliwia prowadzenie
weryfikacji przez osoby indywidualne ze wzgledu na wicksza dostgpnoé¢ ich ustug dla malych
organizacji. Wybér weryfikatora musi tez uwzglednia¢ zakres jego uprawnieni do prowadzenia
weryfikacji. Zakres ten musi obejmowac¢ sektor dziatalnosci organizacji. Uprawnienia sg okre-
$lone w oparciu o system koddéw statystycznej klasyfikacji dzialalnosci gospodarczej NACE.

Organizacja poddawana jest weryfikacji na podstawie umowy z weryfikatorem $rodowisko-
wym. Poprzez t¢ umowg organizacja zobowiazuje si¢ do wspdtpracy z weryfikatorem oraz do za-
pewnienia mu warunkdéw do przeprowadzenia weryfikacji w sposdb niezalezny i profesjonalny.

W umowie tej weryfikator okresla zakres wykonywanych czynnosci.
Zanim weryfikator srodowiskowy odwiedzi organizacje, organizacja powinna mu dostarczy¢:

® opis prowadzonej dzialalnosci,

® opis systemu zarzadzania srodowiskowego,

® polityke srodowiskowa,

® program $rodowiskowy,

® raport z przeprowadzonego przegladu srodowiskowego lub audytu wraz z informacjami
o ewentualnych dziataniach naprawczych,

® projeke deklaracji srodowiskowej.
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Podczas wizytacji organizacji weryfikator srodowiskowy przeglada dokumenty, rozmawia

z personelem, wyrywkowo kontroluje elementy systemu.

Po zakoriczeniu czynnosci weryfikacyjnych weryfikator srodowiskowy opracowuje pi-
semny raport dokumentujacy:

® przeprowadzone czynnosci,

® potwierdzong dowodami zgodno$¢ ze wszystkimi wymogami EMAS,

® pordwnanie osiagnigtych postepéw z wezesniejszymi deklaracjami $rodowiskowymi,

® cwentualne wady elementéw systemu zarzadzania $rodowiskowego, ewentualne dowody
na brak zgodnosci z wymogami EMAS czy tez watpliwosci dotyczace proponowanej dekla-
racji $rodowiskowe;j.

W przypadku niestwierdzenia wad i brakéw po sporzadzeniu raportu weryfikator srodowisko-
wy zatwierdza deklaracje Srodowiskows. Oznacza to potwierdzenie, ze dokument ten jest opra-
cowany prawidlowo oraz zawiera rzetelne i wiarygodne informacje. Potwierdzeniem walidacji
deklaracji jest uzyskanie przez organizacje stosownego oswiadczenia od weryfikatora zgodnie
z zakacznikiem VII Rozporzadzenia EMAS.

15.2. Rejestracja

Po pozytywnej weryfikacji systemu zarzadzania $srodowiskowego przez weryfikatora srodowisko-
wego oraz walidacji deklaracji Srodowiskowej, organizacja moze ubiegad si¢ o rejestracje w systemie
EMAS. W tym celu wypelnia stosowny wniosek, ktérego wzér zostal okreslony w rozporzadzeniu
Ministra Srodowiska z 23 kwietnia 2004 r. (Dz. U. Nr 94 poz.931) w sprawie zakresu danych,
ktére zawiera rejestr wojewddzki oraz wzoru wniosku o rejestracje organizacji w rejestrze regional-
nym (wojew6dzkim). Formularz stuzacy do rejestracji organizacji w systemie EMAS, jest dostepny
na stronie internetowej rzadowego serwisu poswicconego Krajowemu Systemowi Ekozarzadania
i Audytu www.emas.mos.gov.pl, skad mozna pobra¢ jego wersje elektroniczna.

Whiosek rejestracyjny jest sktadany do wlasciwego regionalnego dyrektora ochrony srodowiska

(RDOS) wraz z walidowana przez weryfikatora §rodowiskowego deklaracja $rodowiskowa.

Regionalny dyrektor ochrony $rodowiska sprawdza wniosek pod wzgledem formalnym
uwzgledniajac:

® kompletnos$¢ wniosku,
® o$wiadczenie weryfikatora $rodowiskowego dotyczace przeprowadzonej weryfikacji i wali-

dacji (podpis weryfikatora i numer akredytacji, zakres uprawnien),
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® spdjnos¢ informacji dotyczacych zakresu systemu zarzadzania $rodowiskowego i aspektéw
$rodowiskowych zawartych w deklaracji z danymi w zfozonym wniosku,
® prawidlowo$¢ naliczenia oplaty rejestracyjnej,

® 250dno$¢ z prawem dzialania organizacji.

W celu okreglenia zgodnosci z prawem RDOS wysyla zapytanie o opinie do innych jednostek
administracji publicznej w tym do wojewddzkiego inspektoratu ochrony srodowiska, inspekeji
sanitarnej i innych, ktére moga posiada¢ dane w tym zakresie.

Jesli wniosek spetnia wszystkie wymogi formalne, organizacja jest informowana o pozytyw-
nym rozpatrzeniu wniosku i wezwana do wniesienia oplaty rejestracyjnej. Po uiszczeniu przez
organizacje oplaty rejestracyjnej, regionalny dyrektor ochrony $rodowiska wpisuje ja do re-
gionalnego rejestru EMAS. O fakcie tym informuje organizacj¢ oraz Generalnego Dyrektora
Ochrony Srodowiska. Do publicznej wiadomosci trafia zas informacja o umieszczeniu w reje-
strze deklaracji $rodowiskowej organizacji. Generalny Dyrektor Ochrony Srodowiska umieszcza
organizacj¢ w rejestrze krajowym nadajac jej numer. Organizacja jest nastgpnie poinformowana
na pi$mie o nadanym numerze. Od tego momentu moze ona stosowac logo EMAS.

Schemat przedstawiajacy poszczegdlne etapy rejestracji organizacji w systemie EMAS zostal
przedstawiony na rys. 10. Wiecej informacji na temat procedury rejestracji na stronie: www.

emas.mos.gov.pl/jakrejestr0.heml.

Schemat przedstawiajacy poszczegoélne etapy rejestracji organizacji w systemie EMAS

Zlecenie weryfikacji

REGIONALNY DYREKTOR
OCHRONY SRODOWISKA

ORGAZNIZACJA
AKREDYTOWANI

WERYFIKATORZY

Sprawdzenie zgodnosci z prawem
(konsultacje z organami

- Przeprowadzenie przegladu e e
administarcji publicznej)

srodowiskowego

sprawdzaniezgodnosci: DT «Wdrozenie SZ$
« Przegladu (Zatacznik 1) - Opracowanie deklaracji
- 578 (zatacznik Il) 1 $rodowiskowej
- Deklaracja (Zatacznik IV) 1
+Zgodnosci z prawem
1
1 Imox
1 rejestr:
I
1 - Opracowanie wniosku
1 +Whiesienie oplaty
1
1
. Wpis do rejestru regionalnego
- Negatywna weryfikacja - Pozytywna weryfikacja

+ Odmowa zwalidowania « Zwalidowanie
deklaracji deklaracji

GENTRALNY DYREKTOR
OCHRONY SRODOWISKA

- Wpis do rejestru krajowego
- Przekazanie informacji do rejestru
Unii Europejskiej

Rys. 10. Etapy rejestracji organizacji w systemie EMAS
Zrddto: Monika Majchrzak, EMAS System Ekozarzqdzania i Audytu we Wspdlnocie informacja dla organizacji,

Ministerstwo Srodowiska, Warszawa 2009
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16. Logo EMAS

Stosowanie przez organizacj¢ logo EMAS jest elementem kreowania pozytywnego wizerunku
wsrdd potencjalnych klientéw, dostawcéw i innych zainteresowanych stron. Znak ten stanowi

dla organizacji atrakcyjne narzedzie komunikacyjne i marketingowe.
Rozporzadzenie EMAS okresla naste¢pujace warunki stosowania logo systemu:

® [ogo EMAS moze by¢ stosowane wylacznie przez organizacje zarejestrowane w systemie
i jedynie w okresie waznosci ich rejestracji,

® [ogo EMAS powinno by¢ zawsze opatrzone numerem rejestracyjnym organizacji,

® [ogo EMAS moze by¢ umieszczone na informacji dotyczacej srodowiska, opublikowanej
przez zarejestrowana organizacje, pod warunkiem ze taka informacja zawiera odeslanie
do aktualnej deklaracji srodowiskowej organizacji,

® [ogo EMAS nie mozna stosowaé na produktach lub ich opakowaniach,

® [ogo EMAS nie mozna stosowaé w sposéb, ktéry méglby spowodowaé pomylke z oznako-
waniem ekologicznym dla wyrobdw,

® stosowany znak graficzny logo EMAS powinien by¢ zgodny ze specyfikacja techniczng okre-
$long przez Rozporzadzenie EMAS.

Logo EMAS wystepuje w czterech odmianach kolorystycznych:

® w trzech kolorach — zielonym, zéttym i niebieskim,
® w kolorze czarnym,
® w kolorze bialym,

® w odcieniach szarosci.

Zgodne z wymaganiami logo EMAS przedstawiono na rys. 11. Logo EMAS bez numeru

rejestracyjnego moze by¢ stosowane jedynie w promocji i rozpowszechnianiu systemu EMAS.

EMAS EMAS

Zweryfikowany Zweryfikowany Zweryfikowany Zweryfikowany
system zarzadzania system zarzadzania EHCUECIEEUPIUIEMN <ystem zarzadzania

srodowiskowego srodowiskowego
[PP— [

Rys. 11. Odmiany kolorystyczne logo EMAS

grédio: www.emas.mos.gov.pl
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