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Domu Pomocy Spotecznej dla oséb przewlekle psychicznie chorych
w Piotrowicach

Prezes Stowarzyszenia na Rzecz Pomocy Ludziom Niepetnosprawnym i
Potrzebujacym Opieki SENIOR w Piotrowicach

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 9ai art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. 2 2024 r., poz. 1283 z pdzn. zm.) oraz rozporzadzenia Ministra
Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w
pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r., poz. 2285 z pdzn. zm.) zespot inspektorow
Woydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Zachodniopomorskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Szczecinie przeprowadzit w dniach 7-11 pazdziernika 2024 r.
kontrole kompleksowg w Domu Pomocy Spotecznej dla oséb przewlekle psychicznie
chorych w Piotrowicach. Kontrolg objeto zagadnienia wynikajace z art. 55 ustawy o
pomocy spotecznej i rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23
sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 734 z
pozn. zm.), w okresie od dnia 1 stycznia 2023 r. do dnia zakonczenia kontroli oraz
sposob realizacji zalecenia pokontrolnego wydanego po kontroli kompleksowej
przeprowadzonej w 2018 r. Wyniki kontroli przedstawione zostaty w protokole
kontroli, podpisanym bez zastrzezen 9 grudnia 2024 r. W zwigzku z powyzszym
przedstawiam wystgpienie pokontrolne.

Dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie z nieprawidtowosciami.?

Dom Pomocy Spotecznej dla oséb przewlekle psychicznie chorych w Piotrowicach
jest prowadzony przez Stowarzyszenie na Rzecz Pomocy Ludziom Niepetnosprawnym
i Potrzebujacym Opieki SENIOR w Piotrowicach, na podstawie zezwolenia wydanego
na czas nieokreslony przez Wojewode Zachodniopomorskiego decyzja z dnia 16
stycznia 2008 r. Nr PS.1.L5.9013-7/072. Liczba miejsc okre$lona w wydanym
zezwoleniu wynosi 44.

1 Przyjeto 4-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna z uchybieniami, pozytywna
z nieprawidtowosciami, negatywna.

2 Zmieniong decyzjami: PS.1.L.5.0934-2/10 z 13 wrze$nia 2010 r., K-S-
1.9423.1.3.2013.IL z 5 lipca 2013 r., K-S5-1.9423.1.4.2015.IL z 8 grudnia 2015 r., S-
1.9423.10.2018.)) z 3 pazdziernika 2018 r.
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Organizacje oraz szczegdtowe zasady funkcjonowania Domu Pomocy Spotecznej w
Piotrowicach okres$la Regulamin Organizacyjny Domu Pomocy Spotecznej w Piotrowicach,
W DPS przyjety zostat takze Regulamin mieszkancéw Domu Pomocy Spotecznej w
Piotrowicach.

Wog stanu na dzien 7 pazdziernika 2024 r. w jednostce umieszczone zostaty 44 osoby.
W toku kontroli stwierdzono, ze od marca do grudnia 2023 r. liczba mieszkarncéw na
koniec kazdego miesigca wynosita 45, co byto spowodowane koniecznoscia pilnego
przyjecia mieszkanca. Od 1 stycznia 2024 r. liczba mieszkarncéw DPS w Piotrowicach
byta zgodna z zezwoleniem, a zatem odstepuje od wydania w tym zakresie zalecenia
pokontrolnego.

Kontrolowana jednostka swiadczy ustugi bytowe, opiekunicze i wspomagajace
okreslone w rozporzadzeniu w sprawie doméw pomocy spoteczne;j.

Dom funkcjonuje w budynku pietrowym, potagczonym z dwoma pawilonami
parterowymi. W budynku znajduja sie m.in. pokoje mieszkancéw, pomieszczenia
sanitarne, pomieszczenia ogélnodostepne oraz pomieszczenia biurowe, kuchenne,
gospodarcze i magazynowe. Teren DPS jest ogrodzony i zagospodarowany w miejsca
przeznaczone do wypoczynku, rekreacji oraz spacerow.

Dom posiada system sygnalizacji pozarowej oraz system przyzywowo-alarmowy,
zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 1 lit. c rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spoteczne;j.
W czesci pietrowej budynku znajduja sie schody. Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 1 lit. b
rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej budynek wielokondygnacyjny
powinien mie¢ zamontowang winde dostosowang do potrzeb oséb
niepetnosprawnych, a w przypadku domow, o ktérych mowa w art. 56 pkt 3-5 ustawy
0 pomocy spotecznej, zalecana jest winda dostosowana do potrzeb oséb
niepetnosprawnych. Przytoczony wyzej zapis nakazuje montowanie wind we
wszystkich budynkach wielokondygnacyjnych, w ktérych funkcjonujg domy pomocy
spotecznej, a w trzech wskazanych przypadkach tj. w domach dla oséb przewlekle
psychicznie chorych, domach dla dorostych niepetnosprawnych intelektualnie oraz
domach dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie dostosowanie windy
do potrzeb oséb niepetnosprawnych nie jest bezwzglednie wymagane, a jedynie
zalecane. Nalezy zatem stwierdzi¢, ze w budynku, w ktérym prowadzona jest
dziatalno$¢ DPS w Piotrowicach nie zostat spetniony wymog okreslony w § 6 ust. 1
pkt 1 lit. b rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej. Przyczyng
wskazanej nieprawidtowosci jest przyjeta dotychczas interpretacja przepisow, a
skutkiem brak spetnienia okreslonego w tym zakresie standardu.

W mysl § 6 ust. 1 pkt 2 lit. a rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej w
Domu znajduja sie pokoje mieszkalne jednoosobowe i wieloosobowe. W trakcie
kontroli ustalono, ze jednostka zapewnia wtasciwg strukture pokoi mieszkalnych oraz
okreslone normy powierzchni przypadajgce na jednego mieszkanca. Liczba
pomieszczen sanitarnych jest zgodna z § 6 ust. 1 pkt 4 lit. a rozporzadzenia w sprawie
domdéw pomocy spotecznej, a struktura pomieszczen ogdélnodostepnych odpowiada
zapisom § 6 ust. 1 pkt 2 lit. b-k rozporzadzenia.

Podczas ogledzin jednostki nie wniesiono uwag do stanu utrzymania czystosci w
pokojach mieszkalnych, pomieszczeniach sanitarnych i ogélnodostepnych.

Dom Pomocy Spotecznej w Piotrowicach zapewnia mieszkancom positki cateringowe
przygotowywane przez inny podmiot na podstawie podpisanej umowy. Dla kazdego z
positkow czas ich wydawania wynosi 2 godziny. Dom oferuje rowniez dodatkowe
positki, w tym positki dietetyczne dla osob tego wymagajacych oraz catodobowy
dostep do produktéw zywnosciowych. Mieszkancy majg mozliwos$¢ wyboru miejsca
spozywania positkow, a tym ktorzy wymagaja karmienia zapewniona jest niezbedna
pomoc.



Na dzien kontroli 43 mieszkarncow DPS w Piotrowicach posiadato wtasny dochéd, a 1
osoba oczekiwata na przywrécenie prawa do otrzymywanego $wiadczenia.
Mieszkancy o niskim dochodzie zaopatrywani s w odziez i obuwie pochodzace z
darowizn. Osoby zaopatrujgce sie w odziez i obuwie z wtasnych srodkéw dokonuja
zakupéw samodzielnie lub w asyscie pracownika DPS, badz zaopatrywane s3 przez
rodziny lub pracownikéw DPS na swoja prosbe.

Kontrolowana jednostka zapewnia mieszkaricom podstawowe $rodki czystosci i
higieniczne. Pracownicy udzielajg osobom wymagajacym wsparcia pomocy w
czynnosciach zyciowych i utrzymaniu higieny osobistej, pielegnacji oraz zatatwianiu
spraw osobistych. Podczas kontroli, na podstawie Harmonogramu wymiany poscieli
stwierdzono, ze posciel nie byta wymieniana przynajmniej raz na dwa tygodnie, mimo
takiego wymogu, wynikajgcego z § 6 pkt 8 lit. c rozporzadzenia w sprawie domoéw
pomocy spotecznej. Pismem z dnia 9 grudnia 2024 r. poinformowat Pan o
wyeliminowaniu powyzszego uchybienia, wobec czego odstepuje od wydania
zalecenia w tym zakresie.

Na rzecz mieszkancéw swiadczona jest praca socjalna. Dom umozliwia rowniez
mieszkancom zaspokajanie potrzeb kulturalnych, dostep do ksigzek, prasy i przepisow
prawa. Kontrolowana jednostka zapewnia rowniez mozliwos¢ udziatu w terapii
zajeciowej oraz w zajeciach rehabilitacji spotecznej na podstawie rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie zajec
rehabilitacji spotecznej w domach pomocy spotecznej dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi (Dz. U. z 2014 r. poz. 250).

Dom umozliwia sktadanie skarg i wnioskéw oraz regularny kontakt z dyrektorem
jednostki. Mieszkancy objeci sg postugg kaptariska, w ramach ktérej zaspokajane sg
ich potrzeby religijne. Zmartym mieszkancom Dom sprawia pochéwek zgodny z
deklarowanym wyznaniem.

Kontrolowana jednostka zapewnia warunki do rozwoju samorzadnosci. W DPS
funkcjonuje Rada Mieszkancow, ktéra jest organem doradczym i opiniodawczym oraz
reprezentuje wszystkich mieszkancéw. Przedstawiciel Rady Mieszkancéw podczas
spotkania z zespotem kontrolujgcym nie wnidst uwag do pracy personelu oraz jakosci
ustug swiadczonych przez Dom.

Dom Pomocy Spotecznej w Piotrowicach funkcjonuje w oparciu o indywidualne plany
wsparcia mieszkancéw, sporzadzane w terminie okreslonym przepisami prawa. Kazdy
z mieszkancoéw, dla ktérego opracowany zostat plan posiada pracownika pierwszego
kontaktu, wybieranego przez mieszkanca sposrdéd pracownikow Domu. Na podstawie
skontrolowanych losowo akt mieszkancéw stwierdzono, ze dokumentacja zawierata
ocene sytuacji osoby w miejscu zamieszkania, dokonywang przed przyjeciem
mieszkanca do Domu, zgodnie z § 11 ww. rozporzadzenia oraz pisemne
powiadomienie o terminie przyjecia do DPS, wymagane na podstawie § 12 ust. 1
przywotanego rozporzadzenia.

Wymiar zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego w DPS w
Piotrowicach swiadczacych prace na rzecz mieszkancow jest zgodny z wymaganymi
standardami, okre$lonymi w § 6 ust. 2 pkt 3 lit. c rozporzadzenia w sprawie doméw
pomocy spotecznej. Dziatalnos¢ pracownikéw DPS wspierajg wolontariusze -
uczniowie pobliskich szkét. Tematyka szkolen, w ktérych uczestniczyli pracownicy
DPS w Piotrowicach jest zgodna z § 6 ust. 2 pkt 4 i 4a rozporzadzenia w sprawie
doméw pomocy spoteczne;.

W celu efektywnej realizacji ustug wspomagajacych Dom zatrudnia 1 pracownika
socjalnego w wymiarze 1 etatu, co jest zgodne z § 6 ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia w
sprawie domoéw pomocy spoteczne;j.



Na podstawie analizy skontrolowanych akt osobowych pracownikéw zespotu nie
whniesiono uwag do posiadanych przez nich kwalifikacji, z wyjatkiem jednej osoby
wskazanej w tresci protokotu. Przyczyng wskazanej nieprawidtowosci jest btedna
interpretacja zapiséw rozporzadzenia w sprawie wynagradzania pracownikéw
samorzadowych oraz brak oséb o odpowiednich kwalifikacjach na lokalnym rynku
pracy - chetnych do zatrudnienia w DPS, co skutkuje brakiem spetnienia wymogoéw
wynikajacych z ww. przepiséw.

Zgodnie z art. 58 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej dom pomocy spoteczne;j
umozliwia i organizuje mieszkancom pomoc w korzystaniu ze swiadczen zdrowotnych,
przystugujgcych im na podstawie odrebnych przepiséw. Dom dodatkowo zapewnia
opieke pielegniarska $wiadczong przez zatrudnione w jednostce pielegniarki. Na
podstawie § 6 ust. 2 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej Dom
zapewnia takze mieszkaricom kontakt z psychologiem i psychiatra.

Kontrolowana jednostka umozliwia réwniez mieszkaricom bezpieczne
przechowywanie srodkéw pienieznych i przedmiotéw wartosciowych, zgodnie z § 5
ust. 1 pkt 3 lit. h rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spoteczne;j.

Zgodnie z § 9 ust. 1 Regulaminu organizacyjnego Domu Pomocy Spotecznej w
Piotrowicach Domem kieruje Dyrektor.

W zwigzku z ustaleniami kontroli, na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej,

zalecam
jako zalecenia znaczace:

— podja¢ dziatania zmierzajace do zapewnienia mieszkancom miejsca zamieszkania
w obiekcie bez barier architektonicznych tj. w przypadku budynku
wielokondygnacyjnego w obiekcie z winda, zgodnie z 6 ust. 1 pkt 1 lit. b
rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej,

— zatrudnia¢ w zespole terapeutyczno - opiekunczym osoby z kwalifikacjami
okreslonymi w rozporzadzeniu w sprawie wynagradzania pracownikéw
samorzadowych.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej jednostka kontrolowana,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, moze zgtosi¢ do nich
pisemne zastrzezenia.

Prosze o przekazanie informacji o sposobie realizacji powyzszych zalecen w terminie
30 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia.

z up. Wojewody Zachodniopomorskiego
Dawid Krystek

Il Wicewojewoda Zachodniopomorski

- wtasciwy podpis na oryginale -






