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BDG.zp.23.1.33.2020

Wykonawcy ubiegający się 
o udzielenie przedmiotowego 
zamówienia

dot. postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego 
nr BDG.zp.23.1.33.2020 na zapewnienie kolacji podczas spotkania Ministrów Rolnictwa państw Grupy 
Wyszehradzkiej oraz Bułgarii, Chorwacji, Estonii, Litwy, Łotwy, Rumunii i Słowenii (GV4+7)

Uprzejmie informuję, że w trakcie trwania przedmiotowego postępowania do 
Zamawiającego wpłynęły pytania dotyczące treści Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, 
które przedstawiam poniżej wraz z odpowiedziami.

Pytanie 1:
Uprzejmie proszę o wyjaśnienie terminu zawartego w SIWZ, rozdział V 1.1. a, czyli jak należy 
rozumieć realizację wydarzeń, (...) w środowisko międzynarodowym zgodnie z protokołem 
dyplomatycznym. Czy realizacja wydarzeń musi dotyczyć osób objętych protokołem, czy 
międzynarodowym wydarzeniem będzie również międzynarodowa konferencja naukowa?
Odpowiedź: 
Protokół dyplomatyczny to ogół zasad postępowania przyjętych w stosunkach 
międzynarodowych. Stanowi zespół ściśle określonych form protokolarnych, które stosowane są 
w trakcie spotkań szefów państw i rządów oraz innych przedstawicieli rządu. Określa między 
innymi sztukę przygotowywania i przeprowadzania uroczystości o charakterze oficjalnym, zasady 
doboru i podawania potraw podczas oficjalnych przyjęć, sposób obsługi gości przez osoby 
serwujące dania, kolejność serwowania, zasady traktowania gości zgodnie z zasadami dobrego 
wychowania itp. Dobór menu zależny jest od charakteru organizowanego przyjęcia, ilości 
zaproszonych osób jak również pory roku oraz klimatu. Układając kartę dań należy pamiętać 
o kolejności ich serwowania. Ustalając menu należy również wziąć pod uwagę preferencje 
i zastrzeżenia kulinarne zaproszonych gości. Dania powinny być serwowane według ściśle 
określonych zasad etykiety. Potrawy powinny być podawane już gotowe do jedzenia (np. jajka 
obrane ze skorupek czy mięso bez kości). Zasady protokołu dyplomatycznego wykorzystywane 
podczas wykonywania usług cateringowych podczas oficjalnych wydarzeń są ogólnie znane 
i stanowią jeden z przedmiotów nauczanych np. szkół gastronomicznych o profilu kelnerskim.
Protokół dyplomatyczny ma znaczenie (i dotyczy) nie tylko w środowisku osób pełniących 
najwyższe stanowiska oraz dyplomatów, ale także dla wszystkich, którzy chcą właściwie 
zachowywać się w sytuacjach zawodowych i mniej oficjalnych. Jest też traktowany jako narzędzie 
komunikacji międzyludzkiej -  co jest szczególnie istotne w przypadku organizacji szeroko 
rozumianych spotkań o charakterze międzynarodowym, w tym m.in. międzynarodowych 
konferencji naukowych, w których udział gości z różnych środowisk kulturowych wymaga 
stosowania zasad protokołu dyplomatycznego. 



Pytanie 2:
Czy osoby wymienione w Rozdziale V pkt.2 (obsługa kelnerska) muszą być obecne podczas 
kolacji, ponieważ nieprzewidziane zdarzenia losowe mogą spowodować inny skład obsługi 
kelnerskiej, oczywiście spełniającej stawiane przez Zamawiającego  wymagania?
Odpowiedź: 
Co do zasady usługa powinna być wykonana przez osoby wskazane przez Wykonawcę w wykazie 
osób, jednakże w losowych przypadkach osoby te mogą być zastąpione innymi osobami, które 
spełniają wymagania Zamawiającego określone w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, 
tj. władają językiem angielskim na poziomie komunikatywnym i mają co najmniej 1 rok 
doświadczenia zawodowego na stanowisku kelnera.
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