Opis Przedmiotu Zamodwienia
Rozdziat I: Przedmiot zamdwienia.
1. Przedmiot zamdwienia.

Przedmiotem zamowienia jest swiadczenie ustugi centralnego Systemu Wydruku wraz z petng obstuga
serwisowg, ktdra umozliwi Zamawiajgcemu wykonywanie czarno-biatych i kolorowych kopii/wydrukow
dokumentéw oraz skanowanie na urzadzeniach wielofunkcyjnych Wykonawcy, zainstalowanych
w siedzibach Zamawiajgcego w Warszawie (Plac Trzech Krzyzy 3/5 oraz ul. Chatubinskiego 4/6).

Zamowienie bedzie realizowane poprzez:

1.1 Udostepnienie i wdrozenie centralnego Systemu Wydruku sktadajacego sie z:

a) nowych lub uzywanych wielofunkcyjnych urzadzen kolorowych, o parametrach
technicznych okreslonych w Rozdziale Il w liczbie okreslonej w punkcie 2.1,

b) oprogramowania autoryzujgcego wraz modutem raportowym do urzadzen, (identyfikacja
uzytkownika - karta zblizeniowa HID w standardzie PROX, synchronizacja z Active
Directory/LDAP),

c) oprogramowania do zdalnej konfiguracji diagnostyki urzadzen wielofunkcyjnych i kontroli
kosztow,
d) oprogramowania na komputerach uzytkownikéw do zarzadzania i kontrolowania

wydrukow z drukarek lokalnych Zamawiajacego,

e) infrastruktury serwerowej na potrzeby wdrozenia centralnego Systemu Wydruku.
Infrastruktura stanowi element oferty. Zamawiajacy oczekuje dostarczenia na potrzeby
realizacji zamoéwienia petnej platformy dla systemu kontroli wydrukéw, zaréwno
platformy sprzetowej jak i oprogramowania (w tym system operacyjny)
wraz z niezbednymi licencjami. Zamawiajacy zapewnia jedynie niezbedne miejsce
w serwerowni i infrastrukture sieciowa.

Szczegdtowe wymagania dotyczace centralnego Systemu Wydruku okreslone zostaty w Rozdziale IlI.

1.2 Zapewnienie Zamawiajgcemu ciggtosci korzystania z centralnego Systemu Wydruku. Zapewnienie
statej, wysokiej jakosci kopii i wydrukow i niezawodnej pracy urzadzen. Zapewnienie petnej
obstugi serwisowej centralnego Systemu Wydruku oraz urzadzen wielofunkcyjnych tgcznie
z dostawami czesci oraz materiatéw eksploatacyjnych.

Wymagania dotyczace obstugi serwisowej Systemu okreslone zostaty w Rozdziale IV.

2, Wolumen kopii/wydrukéw i ilos¢ urzadzen wielofunkcyjnych.

Przewidywana liczba kopii/wydrukéw do wykonania na nowych urzgdzeniach w okresie 3 miesiecy
obowigzywania umowy :

a) 800 000 kopii/wydrukéw - czarno-biatych (A4),

b) 200 000 kopii/wydrukdéw - kolorowych (A4),



Ww. liczby kopii/wydrukéw zostaty oszacowane przez Zamawiajgcego na bazie biezgcej eksploatac;i
urzadzen drukujgcych i kopiujacych w ministerstwie, i nie stanowia zobowigzania Zamawiajacego
do wykonania takiej ilosci kopii/wydrukéw w okresie obowigzywania umowy.

Zamawiajgcy wymaga, aby koszt wydruku czarno-biatego, a takze kolorowego ksztattowat sie na tym
samym poziomie zaréwno dla urzadzen typu A jak i dla urzadzen typu B.

2.1 Liczba urzadzen wielofunkcyjnych wymaganych do realizacji zaméwienia:
a) 34 urzadzen kolorowych A3 (Typ A) - nowe lub uzywane
b) 38 urzadzen kolorowych A4 (Typ B) - nowe lub uzywane

W przypadku zaoferowania urzadzen uzywanych w TYP A i TYP B, wymagane jest dotgczenie do oferty
oswiadczenia Producenta urzadzen, ze maszyny nie sg starsze niz rok produkcji 2017 wraz z petng listg
oferowanych urzadzen zawierajgcych model, numery seryjne, stany licznikéw oferowanych MFP. Kazde z
zaoferowanych uzywanych urzgdzen musi przejs¢ tzw. przeglad ,,zerowy”. Na przeglad muszg sktadaé sie
m.in:

1. sprawdzenie urzgdzenia pod wzgledem ewentualnych uszkodzern mechanicznych;

2. oczyszczenie z zewnatrz i wewnatrz z wszelkich nieczystosci (toner, pyt z papieru, kurz);
3. oczyszczenie uktadu napedowego urzadzen;

4. oczyszczenie uktadu zagrzewania druku;

5. oczyszczenie toru prowadzenia papieru (rolki poboru papieru, rolki wyjscia);

6. przeglad elementéw uktadu napedowego oraz innych elementéw ruchomych;

7. przeglad stanu technicznego;

8. oczyszczenie uktadu skanowania;

9. sprawdzenie prawidtowosci poboru papieru, ewentualne regulacje;

10. wymiane zuzytych materiatéw eksploatacyjnych; oczyszczenie obudowy;

11. regulacje, wymiane uszkodzonych czesci i podzespotéw, wymiane elementédw podlegajgcych zuzyciu
(w tym m. in. bebndéw, developerdw, rolek, listew, bebna, rolek utrwalajgcych gérnych i dolnych, elektrod,
tonerdw).

Z przegladu kazdego z urzadzen zostanie przygotowany raport zatwierdzony przez producenta urzadzen.

3. Zakres przedmiotu zamdwienia.

3.1 Transport urzadzen do siedziby Zamawiajgcego, rozmieszczenie, instalacja i konfiguracja urzadzen
w okre$lonych punktach w siedzibach Zamawiajgcego przy pl. Trzech Krzyzy 3/5
i ul. Chatubinskiego 4/6. Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy nie wieksze niz 35m2, pomieszczenie
magazynowe w budynku na potrzeby tymczasowego przechowania urzadzen.

Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy w okresie obowigzywania umowy gotowosci do jednokrotnego
przeniesienia i uruchomienia urzadzen oraz centralnego Systemu Wydruku w nowej lokalizacji
w Warszawie wskazanej przez Zamawiajgcego.



W przypadku zmiany przez Zamawiajgcego siedziby ustuga bedzie kontynuowana w nowej lokalizacji
Zamawiajgcego w Warszawie.

W przypadku koniecznosci przeniesienia urzgdzen drukujgcych do nowej lokalizacji Zamawiajacy wystawi
Wykonawcy pisemne zlecenie przeniesienia i zainstalowania urzadzen wielofunkcyjnych. Wykonawca
bedzie zobowigzany do przeniesienia urzadzen w terminie do 7 dni od wystawienia pisemnego zlecenia.

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

Instalacja i uruchomienie centralnego Systemu Wydruku i zaprogramowanie urzadzen wg potrzeb
Zamawiajgcego zgodnie z zatozeniami dotyczacymi uprawnien i restrykcji natozonych
na poszczegodlne grupy uzytkownikdw.

Migracja danych o zarejestrowanych kartach HID uzytkownikéw w aktualnie uzytkowanych przez
Zamawiajgcego systemach wydruku opartych na oprogramowaniu Focus Print do centralnego
Systemu Wydruku (migracja uzytkownikow do centralnego Systemu Wydruku nie moze wymagadé
koniecznosci ponownej rejestracji karty HID przez uzytkownika).

Zapewnienie Zamawiajgcemu prawa do korzystania z licencjonowanego oprogramowania
centralnego Systemu Wydruku w czasie trwania umowy.

Zapewnienie petnej obstugi serwisowe] urzadzen i wdrozonego centralnego Systemu Wydruku
(przeglady, konserwacja, czyszczenie obuddw urzadzen itp.). Wymagane jest utrzymanie sprzetu
i oprogramowania w ciggtosci eksploatacyjnej i sprawnosci technicznej wraz z niezbednymi
materiatami eksploatacyjnymi i czesciami zamiennymi.

Instruktaz uzytkownikéw centralnego Systemu Wydruku wg klucza:

a) instruktaz e-learningowy, podstawowy z obstugi urzadzen oraz Systemu Wydruku dla
wszystkich pracownikéw Zamawiajacego,

b) instruktaz e-learningowy, podstawowy z obstugi urzadzen oraz centralnego Systemu
Wydruku dla kadry kierowniczej Zamawiajgcego w siedzibie Zamawiajgcego,

c) instruktaz zaawansowany z obstugi urzadzen oraz centralnego Systemu Wydruku
dla pracownikéw wyznaczonych przez zamawiajgcego — max 8 osdb,

Opracowanie i dostarczenie dokumentacji powykonawczej, wykonanej w jezyku polskim,
zawierajacej:

a) projekt techniczny Systemu z opisem infrastruktury centralnego Systemu Wydruku
oraz specyfikacjg opisujacg funkcje systemu,

b) podrecznik dla administratoréw oraz podrecznik dla uzytkownikéw.

Udzielanie porad technicznych Zamawiajgcemu w zakresie obstugi eksploatacyjnej urzadzen
wielofunkcyjnych w dni robocze w godz. 8:15-16:15.

Biezgce monitorowanie dziatania centralnego Systemu Wydruku, urzadzen, stanu materiatéw
eksploatacyjnych (w tym papieru) i ich uzupetnianie.

Zakres czynnosci i obowigzkow po stronie Zamawiajgcego:
a) ustawianie parametréw drukowania, kopiowania, skanowania oraz faksowania,

b) zapewnienie energii elektrycznej do zasilania urzadzen wraz z niezbedng iloscig gniazdek
sieciowych w poblizu urzadzen,



3.11

3.12

c) zapewnienie dostepu urzadzen do sieci teleinformatycznej (gniazda RJ-45),

d) udostepnienie systeméw komputerowych uzytkownikdw pod instalacje sterownikow
do urzadzen.

Koszty papieru oraz energii elektrycznej i miejsc posadowienia urzadzen wielofunkcyjnych
nie obcigzajg Wykonawcy.

Zamawiajgcy wymaga aby udostepnienie i wdrozenie centralnego Systemu Wydruku zostato
zrealizowane przez Wykonawce w terminie do 29 czerwca 2026 .

Rozdziat Il: Parametry techniczne urzadzen wielofunkcyjnych.

1. Wymagania ogdlne dotyczgce wszystkich typow urzadzen wielofunkcyjnych:

1.1 Urzadzenia muszg by¢ jednego producenta i identyczne w kazdej z klas (TYP A, TYP B, model i
producent). Urzgdzenia muszg by¢ fabrycznie nowe lub uzywane.

1.2 Wymagane sg dokumenty potwierdzajgce spetnienie normy : EnergyStar, deklaracja zgodnosci CE.

1.3 Pofaczenie sieciowe w standardzie Ethernet.

14 Jezyki opisu strony: PCL 5,6, PostScript3, PDF, dopuszczalne emulacje.

1.5 Panel uzytkownika: Ekran dotykowy kolorowy LCD do obrazowania stanu urzadzenia i wyboru
funkcji, opisy na panelu oraz komunikaty na ekranie w jezyku polskim. Urzadzenia TYP A muszg
posiadac panele kolorowe LCD min. 10 cali.

1.6 Obstuga: funkcje dostepne na panelu sterujgcym obu typow urzadzen, prezentowane w
ujednolicony sposéb.

1.7 Materiaty eksploatacyjne takie jak: toner oraz pojemnik na zuzyty toner, mozliwe do wymiany
przez uzytkownika bez asysty serwisu,

2. Parametry techniczne urzadzen kolorowych wielofunkcyjnych:

21 Urzadzenie kolorowe wielofunkcyjne A3 (Typ A) — nowe lub uzywane:

Lp. |Opis Wymagania minimalne

1. [Typ urzadzenia Urzadzenie wielofunkcyijne drukarka/skaner/kopiarka A3

2. |Rodzaj/technologia wydruku druk laserowy lub LED, kolorowy

3. |Predkos¢ druku (mono i kolor, Min. 45 (stron /minute)
najwyzsza jakosc, A4)

4. |Czas wydruku pierwszej strony Max. 6 sekund
(kolor, format A4)

5. |Rozdzielczos¢ druku (czern, Min. 600 x min. 600 dpi
najwyzsza jakosc)

6. |Jakos¢ kopiowania Min. 600 x min. 600 dpi

7. |Druk dwustronny Automatyczny




Minimalna pojemnos$¢ podajnikéw papieru A4 (80 g/m2) w
zamknietych szufladach: 3000 arkuszy

Minimum 2 uniwersalne szuflady na papier A4/A3
Odbiorniki papieru na minimum 250 arkuszy

Gramatura nosnikéw: od maksimum 60 do minimum 210
g/m2

Mozliwos¢ drukowania na kopertach, naklejkach

8. |Obstuga papieru Blokada szuflad w urzadzeniu zamykana na klucz
10. |Wydajnosc Min. 100 000 (stron /miesigc)
/Maksymalne obcigzenie
11. |Miejsce docelowe skanowania SMB, FTP, USB, e-mail
12. Min. TIFF (kolor), PDF (mono oraz kolor), PDF przeszukiwalny,
Formaty plikéw zeskanowanych |PDF szyfrowany, JPEG (kolor)
13. [Zasilanie wbudowany zasilacz 220-240 V (+ 10%), 50/60 Hz (+ 3 Hz)
14. . Porty komunikacyjne co najmniej: Ethernet 10/100/1000
Interfejs
Base-T, Hi-Speed USB 2.0
15. Jezyk drukarki (emulacje) Min.: PostScript® 3™, PCL5¢/6, XPS, PDF
RAM 4 GB, HDD Min. 250 GB. Szyfrowanie dysku.
Pamiec
16. Zamazywanie danych na dysku, szyfrowane hasto do dysku,
hasto administratora
Dostepne sterowniki co najmniej: Twain standard
17.
Skaner Skanowanie w kolorze i czerni

Rozdzielczos¢ rzeczywista skanowania min.600 x . 600 dpi
Gtebia koloréw: min. 24 bity

Automatyczne skanowanie dwustronne jednoprzebiegowe

Szybkos$¢ skanowania dwustronnego min 130 str A4/min




18. Minimalna szybko$¢ kopiowania: 45 stron A4/minute
(mono/kolor)

Maksymalny czas wykonania pierwszej kopii mono : 6 s

Automatyczny dwustronny (duplex), jednoprzebiegowy
Kopiowanie podajnik dokumentow

Minimalna pojemno$¢ automatycznego podajnika

dokumentow: 200 arkuszy A4 (80 g/m?2)

Automatyczne kopiowanie dwustronne

Minimalna rozdzielczos¢ kopiowania 600 x 600 dpi

Zmniejszanie/Powiekszanie: od maksimum 25 do minimum

400%. Jednorazowa liczba kopii: min 1 do 999 stron.

19. |Czytniki kart Czytnik kart typu HID do autoryzacji uzytkownikéw
zainstalowany w obudowie (z oznaczeniem np. w formie
naklejek), umozliwiajacy realizacje funkcji druku
podazajacego (poufnego).

20 Transport Urzadzenie musi posiadad kétka umozliwiajgce tatwe jego

’ przemieszczanie.
2.2 Urzadzenie kolorowe wielofunkcyjne A4 (Typ B) — nowe lub uzywane:
LP. |Opis Wymagania minimalne
1 Typ urzadzenia Urzadzenie wielofunkcyjne drukarka/skaner/kopiarka/fax
' (Super G3)
2. |Rodzaj/technologia wydruku druk laserowy lub LED, kolorowy
3. |Predkosé druku (mono i kolor, Min. 38 (stron /minute)
normalna jakos¢, A4)
4. |Czas wydruku pierwszej strony (kolor,Max 8 sekund
format A4)
5. . ‘s .
Rozdzielczos¢ druku (czern,
najwyzsza jakos$¢) Min. 600 x min. 600 dpi
6. Jakos¢ kopiowania Min. 600 x 600 dpi
7.  IDruk dwustronny automatyczny




Obstuga papieru

Minimalna pojemnos$¢ podajnikéw papieru A4 (80 g/m2) w 1
szufladzie: 500 arkuszy. Podajnik wielofunkcyjny na 100
arkuszy

Odbiorniki papieru na minimum 150 arkuszy
Gramatura nos$nikéw: od maksimum 60 do minimum
210g/m2, mozliwosé drukowania na kopertach, naklejkach

Wydajnos$é/ Maksymalne obcigzenie

Min. 60 000 (stron /miesigc)

10.

Miejsce docelowe skanowania

SMB, FTP, USB, e-mail

11.

Formaty plikow zeskanowanych

Min. TIFF (kolor), PDF (mono oraz kolor), PDF przeszukiwalny,
JPEG (kolor

12.

Zasilanie

wbudowany zasilacz 220-240 V (+ 10%), 50/60 Hz (+ 3 Hz)

13.

Interfejs

Porty komunikacyjne co najmniej: Ethernet 10/100/1000
Base- T,

14.

Pamiec

Min. RAM 2 GB, Min. 250 GB. Szyfrowanie dysku.

Zamazywanie danych na dysku, szyfrowane hasto do dysku,
hasto administratora

15.

Skaner

Dostepne sterowniki co najmniej: Twain standard, WIA
standard

Skanowanie w kolorze i czerni
Rozdzielczos¢ rzeczywista skanowania min. 600 x min. 600dpi
Gtebia koloréw: min. 24 bity

Automatyczne skanowanie dwustronne Szybkos¢ skanowania
min 30 str. Ad/min w kolorze przy rozdzielczosci 300 dpi

16.

Kopiowanie

Minimalna szybko$¢ kopiowania : 35 stron A4/minute
(mono/kolor)

Maksymalny czas wykonania pierwszej kopii mono: 8 s
Automatyczny dwustronny (duplex) podajnik dokumentéw

Minimalna pojemno$¢ automatycznego podajnika
dokumentow: 50 arkuszy A4 (80 g/m2)

Automatyczne kopiowanie dwustronne (duplex) Minimalna
rozdzielczos$¢ kopiowania 600 x 600 dpi

Zmniejszanie/Powiekszanie: od maksimum 25 do minimum

7




400%

Jednorazowa liczba kopii: min. od 1 do 999 stron

Rozdziat lll: Opis funkcjonalny centralnego Systemu Wydruku.

Licencjonowanie oprogramowania w ramach zaoferowanego Systemu Wydruku musi uwzgledniaé
nastepujgce warunki:

a)
b)

c)

brak ograniczen na liczbe uzytkownikéw korzystajgcych z systemu w jednym czasie,
brak ograniczen na liczbe obstugiwanych domen,

brak ograniczen w licencji w ilosci obstugiwanych urzadzen.

Centralny System Wydruku powinien posiada¢ mozliwosé drukowania z urzagdzen mobilnych. Drukowanie
z tych urzadzen powinno odbywad sie w sieci Zamawiajgcego (nie moze wykraczaé poza nig - Zamawiajgcy
nie dopuszcza zastosowania rozwigzania ,, w chmurze”).

System Wydruku powinien obstugiwaé komputery klienckie z systemami, Windows 10(32/64bit),

Windows 11(32/64 bit) lub nowszy, posiadanymi przez Zamawiajacego.

System Wydruku musi zapewnié¢ uzytkownikom dostep do ustug: wykonywanie czarno-biatych
i kolorowych kopii/wydrukéw dokumentdéw oraz skanowania z wielu domen.

1.

1.1

1.2

1.3

14

1.5

1.6

1.7

Oprogramowanie autoryzujgce wraz z modutem raportowym musi:

umozliwia¢ selektywnga i biezacg synchronizacje z katalogiem Active Directory - poprzez wybor
atrybutow i kontenerdw, z ktérych system korzysta bez koniecznosci podwdjnego wprowadzania
danych jak réwniez recznego uzgadniania zmian wprowadzanych przez administratora w katalogu
Active Directory,

posiadac polski interfejs uzytkownika,
posiadac polski interfejs administratora,

integrowac sie z dostarczonymi urzadzeniami typu A i B bez stosowania zewnetrznych terminali
do obstugi i zarzgdzania kolejkg wydruku (obstuga z poziomu panelu urzadzenia poprzez interfejs
aplikacji),

przechowywac prace uzytkownikdw na serwerze centralnym aplikacji do czasu autoryzacji
uzytkownika na urzadzeniu wielofunkcyjnym typu A i B,

blokowa¢ dostep do jakiejkolwiek funkcji urzadzenia typu A i B do czasu autoryzacji uzytkownika
na urzadzeniu,

wylogowywac uzytkownika automatycznie po okreslonym czasie lub poprzez przytozenie karty
dostepowej,



1.8

1.9

1.20

1.21

rejestrowac ilos¢ wydrukow przesytanych do drukujgcych urzadzen sieciowych,
rejestrowac ilo$¢ wykonywanych kopii na urzagdzeniach wielofunkcyjnych typu Ai B,

zlicza¢ ilo$¢ wydrukowanych stron (w podziale na kolorowy, czarno-biaty, wydruk jednostronny,
dwustronny, format papieru A4/A3),

kasowac prace niewydrukowang, przerwang itp. po zadanym czasie, po nieudane] prébie wydruku
na urzadzeniu ( np. z powodu braku papieru lub materiatéw eksploatacyjnych) Po usunieciu awarii
urzadzenia m.in. w postaci zaciecia papieru czy braku materiatéw eksploatacyjnych urzadzenie ma
nie wznawiaé/kontynuowaé¢ wydruku tylko usuwacé prace z kolejki, tak by po usunieciu awarii
z Urzadzenia mogli korzystac inni uzytkownicy.

umozliwia¢ odczyt stanu wydrukowanych stron w wybranym przedziale czasu z przesztosci,
na przyktad odczyt statystyk dotyczgcych zakonczonego miesigca kalendarzowego w dowolnym
momencie po zakonczeniu miesigca w celu weryfikacji prawidtowosci rozliczenia optat za ustugi,

wspiera¢ mozliwos¢ zliczania wydrukdw wraz z rozbiciem na uzytkownikédw, na wszystkich
urzadzeniach bedacych w posiadaniu Zamawiajacego bez koniecznosci instalacji dod. modutéw
(zamawiajgcy nie wymaga autoryzacji uzytkownikoéw przy tych urzadzeniach),

archiwizowa¢ i umozliwia¢ podglad prac wydrukowanych. Mozliwo$¢ wigczenia i wytaczenia
archiwizacji dla wszystkich uzytkownikdw Systemu CW. Mozliwos$¢ wiaczenia i wytgczenia
archiwizacji dla wszystkich urzadzen podtaczonych do Systemu

umozliwiaé monitorowanie Systemu Wydruku i generowania powiadomien
o nieprawidtowosciach poprzez wysytanie informacji na zdefiniowany adres/adresy e-mail.
Wysytane powiadomienia powinny dotyczy¢ m.in. braku papieru, braku tonera, wystgpienia
zacie¢ papieru, konczacych sie materiatdéw eksploatacyjnych (w tym ostrzezenia o zajetosci
zasobnika papieru (maszyny korytarzowe A3 TYP A réwniez na poziomach niski i brak), awarii czy
bteddw wystepujacych na urzagdzeniach.

zapewniac dostep do ustugi drukowania, skanowania i kopiowania bezposrednio po zalogowaniu
do urzadzenia - stosowne ikony widoczne tuz po zalogowaniu 'na pierwszym ekranie'.

zapisywac nazwy drukowanych plikéw oraz czas ich wykonania,
eksportowac raporty do formatéw: CSV, XLS(X), XML, PDF,

posiada¢ funkcjonalno$¢ wydruku podazajacego tj. umozliwia¢ odbieranie druku na Zzadanie
w ramach jednej lokalizacji, na urzadzeniach skonfigurowanych w grupie o parametrach zgodnych
z charakterystyka danego wydruku (kolorowy, czarno-biaty, jednostronicowy badz duplex),

posiadac¢ funkcjonalnos$¢ zarzadzania osobistg kolejkg wydrukow dla wszystkich uzytkownikéw
systemu w zakresie anulowania, wstrzymania i wyboru kolejnosci drukowania, zachowywania
po wydruku prac uzytkownikow bezposrednio z pulpitu urzadzenia typu A i B poprzez interfejs
aplikacji,

umozliwia¢ jednokrotng autoryzacje uzytkownikéw pracujgcych na stanowiskach roboczych
opartych o systemy na jakich pracujg do aplikacji zarzadzajacych kolejkg wydrukéw
oraz raportami kosztéw wydrukow,
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na biezaco informowaé uzytkownikéw o kosztach (lub o ewentualnych ustanowionych limitach)
odbieranych wydrukéw i pozostatym do wykorzystania limicie przyznanym w danym okresie
rozliczeniowym,

posiada¢ mozliwo$¢ gromadzenia historii prac drukowanych,

posiada¢ mozliwosé zarzadzania kartami zblizeniowymi - ich rejestracje i kojarzenie z kontami
uzytkownikéw w zakresie domeny,

posiada¢ mozliwos¢ czasowego przypisywania dodatkowych kart zblizeniowych do pojedynczego
konta uzytkownika (identyfikator zastepczy),

posiada¢ mozliwos¢ identyfikacji i autoryzacji uzytkownika poprzez kod PIN,

posiada¢ mozliwos¢ recznego lub automatycznego powigzywania aliaséw (dodatkowych loginéw)
do istniejgcych loginéw,

posiada¢ mozliwos¢ wydzielenia rél operatoréw systemu uprawnionych do rozliczania kosztéow
wydrukéw wszystkich jednostek organizacyjnych Zamawiajgcego, bez jednoczesnego dostepu
do modyfikacji wtasciwosci kont uzytkownikéw i konfiguracji drukarek, ani innych komponentow
oprogramowania (podziat kompetencji administrowania technicznego i merytorycznego),

posiada¢ mozliwo$¢ pobierania informacji statystycznych dotyczacych wykonanych prac
na urzadzeniach typu Ai B,

posiada¢ mozliwos¢ delegacji uprawnien do odbierania wydruku danego uzytkownika
przez innych wskazanych uzytkownikéw systemu,

posiada¢ mozliwos$é przypisywania zadan drukowania i kopiowania do projektéw i ich
raportowania,

posiada¢ mozliwos$¢ definiowania regut dotyczgcych procesu drukowania takich jak np.:

a) drukowanie wybranych rozszerzen plikdw w czerni,
b) przekierowanie wydrukow wiekszych niz ustalona ilo$¢ stron do innej kolejki
c) dodawanie znakéw wodnych dla poszczegdlnych rodzajow wydrukéw w systemie.

posiada¢ mozliwos¢ ograniczenia maksymalnego rozmiaru skanowanego dokumentu
przesytanego na email zalogowanego uzytkownika zapisanie go na zasobie sieciowym
uzytkownika oraz posiada¢ mozliwos¢ przestania zaszyfrowanego linku https do tego dokumentu
na email uzytkownika. Po uruchomieniu linku, uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ otwarcia
lub zapisania pliku na dysku lokalnym komputera. Dotyczy réwniez skanowania z wykorzystaniem
silnika OCR,

posiada¢ mozliwos¢ definiowania wtasciwosci nowych uzytkownikéw i urzadzer na grupach
lub szablonach (mozliwos¢ ograniczenia do minimum koniecznosci wielokrotnego wprowadzania
do systemu takich samych danych) oraz okreslenia grupy domysinej dla kazdego nowego
uzytkownika jaki pojawi sie w systemie Active Directory,

umozliwia¢ skanowanie dokumentéw na poczte elektroniczng lub do katalogu domowego
zalogowanego na urzadzeniu uzytkownika,

przekazywac dane zalogowanego uzytkownika do innych aplikacji wspdtpracujacych z

urzadzeniem w celu ich personalizacji, np. aplikacja zgtaszania usterek,
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monitorowaé wewnetrzne procesy i powiadamiaé¢ administratora o nieprawidtowosciach poprzez

wystanie informacji mailem.

2.

2.1
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29

Oprogramowanie do zdalnej konfiguracji, diagnostyki urzadzen wielofunkcyjnych i kontroli
kosztow.

Dla poprawy jakosci oraz komfortu pracy uzytkownikdéw system powinien zapewnic
zautomatyzowane wykrywanie, obstuge awarii, niedostepnosci oraz braku materiatéw
eksploatacyjnych w urzadzeniach typu A i B.

System powinien wspiera¢ protokét SNMP w wersji obstugujgcej uwierzytelnianie oraz szyfrowang
komunikacje

System powinien umozliwia¢ obstuge automatycznie generowanych powiadomien w formie
wiadomosci e-mail przesytanych do serwisu Wykonawcy i wskazanej przez Zamawiajgcego osoby
o usterce i niedostepnosci konkretnego urzadzenia

System powinien umozliwia¢ obstuge automatycznie generowanych powiadomien w formie
wiadomosci e-mail przesytanych do serwisu Wykonawcy i wskazanej przez Zamawiajgcego osoby
o spadku poziomu tonera ponizej ustalonego z Zamawiajgcym poziomu procentowego.

System powinien umozliwia¢ obstuge automatycznie generowanych powiadomien w formie
wiadomosci e-mail przesytanych do serwisu Wykonawcy i wskazanej przez Zamawiajgcego osoby
o stanie papieru lub jego niedostepnosci w wybranej szufladzie (maszyny korytarzowe A3 TYP A
réwniez na poziomach niski i brak).

System powinien umozliwia¢ logiczne grupowanie urzadzen wedtug zdefiniowanego przez
Zamawiajgcego klucza : budynki, pietra, dziaty itp.

System powinien umozliwiaé rejestrowanie usterek urzadzen wraz z datg wystgpienia, opisem
usterki oraz numerem seryjnym urzadzenia.

System powinien umozliwiaé tatwg weryfikacje czy spetnione sg wymagania SLA.

System powinien umozliwiaé przygotowanie raportdow zawierajacych informacje minimum o :

a) wszystkich dostepnych w Systemie urzadzeniach;

b) wszystkich urzgdzeniach wymagajgcych uzupetnienia materiatéw eksploatacyjnych;
c) problemach wystepujacych w zadanym okresie czasu;

d) ilosci wydrukowanych stron na poszczegélnych urzadzeniach w zadanym czasie oraz o

kosztach eksploatacji urzadzen.

System powinien pozwala¢ zalogowanemu na urzadzeniu typu A i B uzytkownikowi na wystanie
bezposrednio z pulpitu urzagdzenia informacji o niepoprawnym dziataniu urzadzenia, problemach
z jakoscig wydrukow/kopii, oraz innych, ktére nie moga by¢ raportowane automatycznie poprzez
SNMP. Informacje te muszg by¢ dostepne w postaci gotowej listy potencjalnych usterek
z mozliwoscig wyboru przez uzytkownika.
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

4.

W przypadku usterki polegajgcej na ztej jakosci kopii/wydrukéw system musi pozwalaé
na zatgczenie do wysytanej informacji skanu dokumentu, co do ktdérego s3 zastrzezenia
jakosciowe. Wygenerowany w ten sposdb alert musi zawiera¢ dodatkowe informacje uzupetnione
automatycznie przez system w postaci: numeru seryjnego urzadzenia, daty, godziny
oraz informacji o uzytkowniku dokonujgcym zgtoszenia.

Oprogramowanie do przetwarzania dokumentéw tekstowych do postaci elektronicznej OCR.
OCR powinno by¢ zintegrowane z dostarczonymi urzadzeniami typu A i B.

OCR nie powinno obcigza¢ swoim dziataniem komputeréw uzytkownikéw i nie powinno wymagac
instalacji dodatkowego oprogramowania.

OCR powinno umozliwiaé rozdzielanie dokumentéw za pomocg przektadek w postaci pustych stron

OCR powinno umozliwiaé pozyskanie tresci z dokumentéw papierowych lub elektronicznych
umieszczonych w katalogu sieciowym, a nastepnie przetwarza¢ je do elektronicznego pliku
edytowalnego w jezyku polskim takim jak : doc, docx,xls, xIsx, pdf, pdf (przeszukiwalny).

OCR powinno umozliwiaé tworzenie przeszukiwalnych plikéw pdf z opcjami : tekst na obrazie, obraz
na tekscie, tekst i obraz, tylko obraz.

OCR powinno umozliwiaé przestanie dokumentu w postaci pliku bezposrednio na adres e-mail
uzytkownika po zakonczeniu procesu rozpoznawania (OCR) dokumentu.

OCR nie moze posiada¢ ograniczenia ilosci skanéw przetwarzanych obrazéw
OCR nie moze posiada¢ limitéw na ilos¢ uzytkownikdw

Infrastruktura serwerowa na potrzeby wdrozenia centralnego Systemu Wydruku.

Wykonawca zapewni sprzet serwerowy i oprogramowanie systemowe na potrzeby centralnego Systemu

Wydruku. Zamawiajacy zapewni miejsce w serwerowi w szafie rack na sprzet Wykonawcy o wysokosci

maksymalnie 8U.

Rozdziat IV: Opis ustugi serwisowej.

1. Wymagania Zamawiajgcego odnosnie ustugi serwisowej.

1.1

1.2

1.3

14

Obstuga serwisowg objety bedzie System Wydruku oraz wszystkie urzadzenia objete Systemem
dostarczone przez Wykonawce.

Dla zaoferowanych urzadzen musi zosta¢ zapewniony autoryzowany serwis realizowany
na terenie Polski przez producenta lub autoryzowany serwis producenta urzadzen.

Dla zaoferowanego systemu musi zostaé zapewniony autoryzowany serwis realizowany na terenie
Polski przez producenta lub autoryzowany serwis producenta zaoferowanego systemu.

Ustuga bedzie S$wiadczona w lokalizacjach Zamawiajgcego przy pl. Trzech Krzyzy 3/5 i
ul. Chatubinskiego 4/6.
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W przypadku zmiany przez Zamawiajgcego siedziby ustuga bedzie Swiadczona w nowej lokalizacji
Zamawiajgcego w Warszawie.

Nadzér nad wdrozonym Systemem Wydruku powinien by¢ realizowany zdalnie poprzez
monitorowanie systemu przez Serwis/Help Desk Wykonawcy w ramach zawartej umowy, celem
zapewnienia petnej dostepnosci dostarczonego systemu oraz sprawuje monitoring w zakresie
min:

a) monitorowania w czasie rzeczywistym parametrow serweréw min. obcigzenie procesora,
pamieci, wolnego miejsca na dysku oraz aktywne ustugi dotyczgce aplikacji;

b) mozliwosci zdalnego dostepu do serwera i zainstalowanych na nim aplikacji;
c) aktualizacji aplikacji za pomoca zdalnego dostepu;

d) automatycznego raportowania o biezgcych parametrach, zaistniatych zdarzeniach
dotyczacych serwera i zainstalowanych aplikacji.

Do ustugi serwisowej zalicza sie wszelkie niezbedne prace zwigzane z utrzymaniem urzadzen
centralnego Systemu Wydruku w ciggtej dostepnosci (przeglady, konserwacje oraz wymiane
materiatow eksploatacyjnych i materiatdbw naturalnie zuzywajgcych sie a nie bedacych
materiatami eksploatacyjnymi).

Do ustugi serwisowej zalicza sie dostawy wszelkich fabrycznie nowych, nieregenerowanych
oryginalnych od producenta urzadzen, materiatéw eksploatacyjnych (toneréw, bebndéw, fuseréw
itp.) oraz materiatdw naturalnie zuzywajgcych sie a nie bedgcych materiatami eksploatacyjnymi
(np. zszywek). Zamawiajgcy wymaga aby w kazdej lokalizacji Zamawiajgcego w ciggtej dostepnosci
byty przynajmniej 2 komplety toneréw oraz bebnéw lub kartridzy do urzadzen typu A i B. Dostawy
beda obstugiwane wytgcznie przez Inzyniera Utrzymania Systemu, bez udziatu i angazowania
pracownikéw Zamawiajgcego.

Wykonawca zapewni petng obstuge serwisowg tak, aby urzadzenia wielofunkcyjne funkcjonowaty
prawidtowo i Zamawiajacy médgt korzysta¢ z nich w sposdb ciggly i zgodnie ze zdefiniowanymi
wymogami funkcjonalnymi dla kazdej z grup urzadzen.

Za awarie uznaje sie stan niesprawnosci urzadzenia wielofunkcyjnego lub oprogramowania
polegajgcy na tym, ze jedno lub wiecej urzadzen wielofunkcyjnych lub oprogramowanie albo
jakakolwiek ich czes¢ sktadowa nie funkcjonuje w ogdle lub nie funkcjonuje poprawnie. Stan
niesprawnosci urzadzenia wielofunkcyjnego lub oprogramowania bedzie uznawany za awarie
niezaleznie od przyczyny jego wystgpienia, w tym rdéwniez gdy spowodowany on bedzie
dziataniami lub zaniechaniami pracownikow Zamawiajgcego. Wyjgtek stanowi przypadek, gdy
niesprawnos¢ powstata na skutek celowego dziatania pracownika Ilub pracownikéw
Zamawiajgcego

W przypadku awarii urzadzen wielofunkcyjnych - skuteczna naprawa urzadzenia nastgpi nie
pdzniej niz w nastepnym dniu roboczym liczagc od momentu zgtoszenia przez Zmawiajgcego awarii
lub podjecia przez Wykonawce wiedzy o awarii z systemu monitorowania/raportowania
Wykonawcy. W przypadku braku mozliwosci skutecznej naprawy w wymaganym czasie,
Wykonawca w ww. czasie na swoj koszt dostarczy urzadzenie zastepcze o nie gorszych
parametrach do urzgdzenia, ktdre ulegto awarii.



W przypadku awarii centralnego Systemu Wydruku, Zamawiajgcy wymaga, aby czas skutecznej
naprawy systemu i przywrdcenia dostepnosci ustug: wydruku, kopiowania, skanowania
i faksowania nie przekraczat czasu podanego przez Wykonawce w formularzu ofertowym, jednak
nie wiecej niz 4 godziny od momentu zgtoszenia awarii. System musi by¢ zbudowany w oparciu
0 rozwigzania wysokiej dostepnosci i pozbawiony pojedynczego punktu awarii.

Rozdziat V: Wdrozenie i odbidr systemu.

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

Harmonogram wdrozenia systemu:

a) zainstalowanie, uruchomienie i zaprogramowanie urzadzern wielofunkcyjnych nie pdzniej
niz do dnia 29 czerwca 2026 r.,

b) wdrozenie zaoferowanych systemoéw sktadajgcych sie na System Wydruku w ww. terminie,
c) przygotowanie instruktazy e-learningowych w ww. terminie.
Wdrozenie systemu bedzie polegac na:

a) dostarczeniu do siedzib Zamawiajgcego urzadzen wraz z ich zainstalowaniem i
uruchomieniem w miejscach wyznaczonych przez Zamawiajgcego,

b) instalacji i konfiguracji zaoferowanych systemoéw sktadajgcych sie na System Wydruku,

c) przeprowadzeniu instruktazu, zgodnie z zaakceptowanym przez Zamawiajgcego
harmonogramem instruktazu,

d) wykonaniu testéw z prawidtowej pracy systemu, zgodnie z przygotowanym przez
Wykonawce planem testéw,

e) dostarczeniu dokumentacji powykonawcze;j.

Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia paczek instalacyjnych ze sterownikami urzadzen;
paczki powinny umozliwic¢ instalacje, w trybie cichym, sterownikéw do nowych urzadzen.

W terminie do 4 dni od dnia zawarcia umowy Wykonawca opracuje plan testéw akceptacyjnych.
Plan wymaga zaakceptowania przez Zamawiajacego.

Plan musi obejmowaé w pierwszym etapie dostarczenie i skonfigurowanie w siedzibie
Zamawiajgcego po 2 egzemplarze z kazdego typu urzadzen wielofunkcyjnych. Prezentacje
konfiguracji urzadzen w celu uzyskania akceptacji Zamawiajgcego.

Rozmieszczenie, konfiguracja, instalacja i uruchomienie urzadzen typu A w centralnym Systemie
Wydruku musi nastgpi¢ podczas weekendu (tj. od pigtku od godz. 17 do poniedziatku godz. 7:00).

Po zakonczeniu catosci prac w ramach wdrozenia systemu ktérych efektem bedzie w petni
funkcjonalny system, Wykonawca zgtosi Zamawiajgcemu zakorczenie prac wdrozeniowych oraz
gotowos¢ do wykonania odbioru centralnego Systemu Wydruku.

Odbiér systemu nastgpi po wykonaniu testéw akceptacyjnych zakorczonych z wynikiem
pozytywnym, co zostanie potwierdzone protokotem z testéw.
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Za przeprowadzenie testow odpowiedzialny jest Wykonawca. Osoby wskazane przez
Zamawiajgcego bedg wspdtuczestniczyly w testach akceptacyjnych jako testerzy i/lub eksperci
nadzorujacy.

Wykonawca przygotuje i dostarczy dokumentacje powykonawczg centralnego Systemu Wydruku,
o ktorej mowa w Rozdziale | pkt 3.7, sporzadzong w jezyku polskim w wersji elektronicznej (w
formacie *.pdf lub *.doc). Wykonawca przekaze dokumentacje nie pdzniej niz w momencie
zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci do wykonania odbioru systemu.

Dostarczenie urzadzen wielofunkcyjnych do siedziby Zamawiajgcego oraz ich odbiér
po zakoniczeniu umowy, odbedzie sie na koszt Wykonawcy.

Odinstalowanie i odbiér urzadzen wraz z systemami od Zamawiajacego powinien nastgpié
w terminie do 7 dni od dnia zakoriczenia umowy.

Wraz z dostarczeniem urzadzen wielofunkcyjnych Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu
instrukcje ich bezpiecznej eksploatacji w jezyku polskim w formie elektronicznej.

Rozdziat VI: Zasady prowadzenia instruktazu.

11

Instruktaz e-learningowy podstawowy z obstugi urzgdzen oraz centralnego Systemu Wydruku:

a) polega na przygotowaniu przez Wykonawce instruktazu e-learningowego z obstugi urzagdzen

wielofunkcyjnych oraz centralnego Systemu Wydruku.

Instruktaz zostanie udostepniony przez sie¢ Internet dla wszystkich pracownikéw Zamawiajgcego.

Instruktaz e-learningowy musi by¢ dostepny dla pracownikéw Zamawiajgcego w catym okresie trwania

umowy.

1.2

a)

instruktaz zaawansowany z obstugi urzadzen oraz centralnego Systemu Wydruku
dla pracownikéw wyznaczonych przez Zamawiajgcego max 8 osob,

instruktaz odbedzie sie w siedzibie Zamawiajgcego przed zgtoszeniem przez Wykonawce
gotowosci do wykonania odbioru centralnego Systemu Wydruku,

instruktaz bedzie miat wymiar nie krétszy niz 6 godzin zegarowych,
elementami instruktazu musza by¢:

zarzgdzanie Systemem Wydruku,

diagnostyka i monitoring systemu,

zdalna konfiguracja systemu,

system kontroli kosztow,

rozwigzywanie typowych problemdw z urzgdzeniami wielofunkcyjnymi oraz Systemem Wydruku.



