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Rozdziat 1. Definicje i skroty
Definicje i skréty znajdujg sie we Wzorze umowy.

Rozdziat 2. Zobowigzania Wykonawcy
Zobowigzania Wykonawcy opisane sg we Wzorze umowy.

Rozdziat 3. Ogdlne informacje o Projekcie PUESC i grupach docelowych
Projekt ,Platforma Ustug Elektronicznych Skarbowo-Celnych (PUESC)” dofinansowany jest ze
Srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego
Polska Cyfrowa na lata 2014-2020, O$ priorytetowa nr 2 ,E-administracja i otwarty rzad”,
Dziatanie nr 2.1, Wysoka dostepnos$é i jakos¢ e-ustug publicznych”. Projekt realizowany jest w
formule programu.
Celem Projektu jest poszerzenie zakresu spraw w obszarze celnym i akcyzowym, ktdre obywatele
i przedsiebiorcy mogg zatatwic drogg elektroniczna.
W ramach Projektu prowadzona jest modernizacja Systemu Informacyjnego Skarbowo-Celnego
(SISC) - budowa nowych i ulepszenie dotychczasowych komponentéw SISC oraz dostarczenie
infrastruktury i sprzetu na potrzeby przejs¢ granicznych i hurtowni danych.

Modernizowanym elementem SISC jest Platforma Ustug Elektronicznych Skarbowo-Celnych —
portal ustugowy puesc.gov.pl, ktéry zapewnia dwustronng i bezpieczng komunikacje z klientami
KAS, udostepniajgc elektroniczne ustugi publiczne Krajowej Administracji Skarbowej w takich
obszarach jak:

- import, eksport i tranzyt towaréw,
obrét wyrobami akcyzowymi,
przewdz towardw objetych systemem monitorowania,
statystyka obrotu handlowego towarami miedzy pafistwami Unii Europejskie;j.

Cyfryzacja ustug ma zwiekszy¢ wygode i przyspieszyé procesy biznesowe realizowane przez
przedsiebiorcéw i obywateli — jako klientéw KAS. Umozliwi zatatwianie spraw elektronicznie lub
— przy ograniczeniu koniecznosci bezposredniego kontaktu z KAS —zdalnie, niezaleznie od miejsca
pobytu czy prowadzonej dziatalnosci i rodzaju zastosowanej technologii.

W ramach projektu planuje sie wdrozenie nowych i ulepszonych e-ustug publicznych Krajowej
Administracji Skarbowej zwigzanych z:

e odprawami celnymi — z uwzglednieniem nowych wymagan unijnych oraz koniecznosci
ujednolicenia, elektronizacji i usprawnienia obstugi klienta przez rdéine stuzby
uczestniczagce w procesie, przy jednoczesnym wsparciu zadan zwigzanych z
zapewnieniem bezpieczenstwa obrotu towarowego i ochrony rynku,

e przekraczaniem granicy — w oparciu o maksymalng automatyzacje i elektronizacje, co
pozwoli realizowac¢ proces szybko, sprawnie, zgodnie z oczekiwaniami klientéw i
wspobfczesnymi standardami technologicznymi, przy zapewnieniu wysokiego poziomu
bezpieczenstwa zewnetrznej granicy UE,

o obstuga administracyjng klienta, m.in. w zakresie umozliwienia dziatalnos$ci, rozliczenia
procedur specjalnych, wydawania decyzji, jak réwniez w sprawach zwigzanych z



podatkiem akcyzowym — przy wykorzystaniu transakcyjnych, spersonalizowanych
kanatéw komunikacji elektroniczne;j.

Zmodernizowane e-usfugi usprawnia obstuge klientow KAS w tych obszarach i poszerzg zakres
spraw mozliwych do zatatwienia w formie elektronicznej. Zapewnia one klientom:

sprawng obstuge na przejsciach granicznych, z wykorzystaniem mechanizmdw
automatycznej wymiany danych oraz automatycznej identyfikacji pojazdéw i sterowania
ruchem (ustuga Cyfrowa granica),

ztozenie zawiadomienia o zamiarze pojawienia sie na granicy i przekazanie
wyprzedzajgcych danych o osobach i towarach (ustuga Awizacja); umozliwi to po stronie
KAS wstepne przygotowanie odprawy i skrécenie klientowi czasu oczekiwania na
przejsciu granicznym oraz pozwoli na ponowne wykorzystanie przekazanych danych w
dalszej obstudze celnej,

mechanizmy wymiany i reuzywalnosci danych miedzy organami KAS a partnerami KAS
oraz klientami, jak tez koordynacje wspdlnych kontroli dla podniesienia jakosci i
przyspieszenia obstugi klienta (ustuga Pojedyncze okno w obrocie towarowym z
zagranica),

realizacje odprawy celnej zgodnie z nowymi zasadami wynikajgcymi z przepiséw Unijnego
Kodeksu Celnego (ustuga Cyfrowa odprawa zgodnie z Unijnym Kodeksem Celnym),
ztozenie elektronicznego rozliczenia procedury specjalnej oraz umozliwienie organom
KAS zarzadzania rozliczaniem tych procedur z wykorzystaniem mechanizmoéw
automatycznych i elektronicznej wymiany danych (ustuga Rozliczanie procedur
specjalnych),

elektroniczng obstuge wydawania, zmian i cofania decyzji, pozwolen, zezwolen i
zaswiadczen, w tym zgodnie z Unijnym Kodeksem Celnym (ustuga e-Decyzje),
elektroniczng obstuge nabywania i rozliczania znakdéw akcyzy — banderol (ustuga e-
Banderole),

przemieszczanie wyrobdéw akcyzowych z wykorzystaniem elektronicznych dokumentow
(ustuga e-Przemieszczanie),

elektroniczne potwierdzenie wypetnienia obowigzku dotyczgcego akcyzy przy rejestracji
samochodu osobowego (ustuga e-Wsparcie rejestracji samochoddéw osobowych),
elektroniczne dostarczanie dokumentéw, ktére bedy wykorzystane w procesach
realizowanych w ramach e-ustug udostepnionych na portalu PUESC (ustuga e-
Dokumenty),

uregulowanie naleznosci w formie ptatnosci elektronicznych online w czasie rzeczywistym
(ustuga e-Ptatnosci).

Rozdziat 4. Wprowadzenie

1) Przedmiot icel zamoéwienia

Przedmiotem zamdwienia jest przeprowadzenie kampanii informacyjno-promocyjnej, zwanej
dalej ,Kampanig”, w zakresie ustug wdrazanych w ramach Projektu ,Platforma Ustug
Elektronicznych Skarbowo-Celnych (PUESC)” poprzez realizacje wymienionych w rozdziale 5
Produktow i Dziatan.



Celem Kampanii bedzie informowanie i promowanie nowych oraz ulepszonych e-ustug
publicznych wdrazanych w ramach Projektu PUESC. Celem Kampanii bedzie réwniez
zachecenie odbiorcow do korzystania z udostepnianych e-ustug na zmodernizowanym portalu
PUESC (puesc.gov.pl) oraz promocja wizerunku nowoczesnej i nastawionej na potrzeby
klientéw Krajowej Administracji Skarbowej (KAS). Dziatania bedg trwaty 6 tygodni zgodnie z
harmonogramem uzgodnionym z Zamawiajagcym i bedg prowadzone w mediach
spotecznos$ciowych i w Internecie, a takze przy wykorzystaniu reklamy w prasie i za pomocg
tradycyjnych narzedzi komunikacji, tj. materiatow drukowanych. Dziatania zostaty wskazane
w rozdziale 5 pkt 2-3 OPZ. Termin rozpoczecia Dziatan zostanie wskazany przez Zamawiajgcego
w harmonogramie.

2) Kanaty komunikacji dla Dziatan

Dziatania bedg realizowane przez Wykonawce za pomocg kanatéw komunikacji takich jak:
portal puesc.gov.pl (mozliwos¢ umieszczania artykutéw/informac;ji i linkéw do filméw, oraz
instruktazy), strona Ministerstwa Finanséw (MF) i KAS, profil YouTube MF/KAS, LinkedIn MF,
Twitter MF/KAS oraz strony internetowe podlegtych jednostek - izb administracji skarbowych.
Zamawiajgcy bedzie umieszczat wszelkie informacje we wiasnym zakresie. Dziatania beda
rowniez uzupetnione akcjami prowadzonymi przez Wykonawce w ptatnych kanatach, ktére
poszerzg zasieg dziatan informacyjnych.

3) Hasto promocyjne

W dziataniach informacyjno-promocyjnych powinno zosta¢ wykorzystane hasto:
CLO. GRANICA. AKCYZA
#online #ontime

z dodatkowg informacjg (w miare mozliwosci): ,,sprawdz na www.puesc.gov.p
Hasto promocyjne podkresla 3 gtdwne obszary funkcjonowania e-ustug publicznych
wdrazanych i ulepszanych w ramach Projektu PUESC. Stwierdzenie ,#online #ontime”
przekazuje jednoznacznie kluczowe korzysci ptyngce z korzystania ze zmodernizowanego
portalu PUESC (oszczednos¢ czasu). Wykorzystanie fraz z jezyka angielskiego podkresla
internetowg przynaleznos¢ wprowadzanych ustug.

III

Rozdziat 5. Zakres przedmiotu zamdwienia

1) Produkty do wykonania w ramach przedmiotu zamdwienia

W ramach przedmiotu zaméwienia Wykonawca wykona Produkty wymienione w ponizszej
tabeli nr 1. Warunki i zasady wspotpracy pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawca okresla wzér
umowy stanowigcy zatgcznik | do SIWZ.

Tabela nr 1 ,,Produkty”

Produkt llos¢ Wymagania merytoryczne Wymagania techniczne
(2) Film 1 Film promujacy Projekt PUESC musi Film fabularyzowany.
promocyjny zostacé przygotowany na podstawie Dtugosé minimalna: 1, 5 minuty do 2

pomystu i scenariusza Zamawiajgcego
stanowigcego zatgcznik nr 1 do OPZ.
Zamawiajgcy dopuszcza modyfikacje
scenariusza przez Wykonawce.

minut 15 sekund.
Format umozliwiajgcy emisje w
Internecie (rozdzielczo$¢ 1920:1080 -




Modyfikacja musi by¢ dokonana w
uzgodnieniu z Zamawiajacym i przez
niego zaakceptowana.

full HD, format 16:9, rodzaj pliku
mp4).

Film bedzie dostosowany do potrzeb
0s6b z niepetnosprawnosciami
zgodnie z zasadami okreslonymi w
Wytycznych dotyczacych dostepnosci
stron internetowych WCAG 2.1
polegajgcych na dostosowaniu do
potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami, tj. materiaty
audiowizualne powinny zawieraé
napisy (dopuszcza sie forme witaczania
napiséw), audiodeskrypcje (o ile
zachodzi taka koniecznosé).

Film musi zawierac: hasto kampanii,
logo PUESC, logotypy Zamawiajgcego
(max. dwa), adres strony
www.puesc.gov.pl, informacje, ze film
zostat przygotowany w ramach
kampanii wspotfinasowanej ze
srodkéw UE w ramach POPC
(logotypy, informacja gtosowa).

(2) Skrot filmu
promocyjnego

Krdétsza wersja filmu promocyjnego, o
ktorym mowa w pkt (1), musi zostac
zrealizowana w formie trailera
(zwiastuna) kinowego.

W skrécie filmu promocyjnego zostang
pokazane najwazniejsze sceny zgodnie
ze scenariuszem filmu, o ktérym

mowa w pkt (1) — korzystanie z e-ustug
publicznych z réznych urzadzen,
zblizenia na psa, usmiechnietych
interesariuszy, szybkie przekroczenie
granicy.

Sceny bedg przeplatane ekranami z
hastami méwigcymi o korzysciach
ptynacych z wdrozenia ustug, np.
,0szczednos¢ czasu”, ,,mozliwosé
korzystania z dowolnego urzadzenia”,
,biezgca weryfikacja aktualnosci”.

Skrot filmu fabularyzowanego, o
ktorym mowa w pkt (1).

Dtugosé — min. 30 sekund.

Format umozliwiajgcy emisje w
Internecie (rozdzielczo$¢ 1920:1080 -
full HD, format 16:9, rodzaj pliku
mp4).

Film bedzie dostosowany do potrzeb
0s6b z niepetnosprawnosciami
zgodnie z zasadami okreslonymi w
Wytycznych dotyczacych dostepnosci
stron internetowych WCAG 2.1
polegajgcych na dostosowaniu do
potrzeb osdb z
niepetnosprawnosciami, tj. materiaty
audiowizualne powinny zawieraé
napisy (dopuszcza sie forme wigczania
napiséw), audiodeskrypcje (o ile
zachodzi taka koniecznosc).

Film musi zawierac: hasto kampanii,
logo PUESC, logotypy Zamawiajgcego
(max. dwa), adres strony
www.puesc.gov.pl, informacje, ze spot
zostat przygotowany w ramach w
ramach kampanii wspétfinasowanej ze
srodkéw UE w ramach POPC
(logotypy, informacja gtosowa).




(3) Film
promujacy
ustuge Cyfrowa
granica poprzez
aplikacje
mobilng (AR)

Film promujacy ustuge Cyfrowa
granica poprzez aplikacje mobilng (AR)
na Lotnisku im. F. Chopina w
Warszawie musi zostac¢ przygotowany
na podstawie pomystu kreatywnego i
scenariusza Wykonawcy oraz
zaakceptowany przez Zamawiajgcego.

Informacja o aplikacji mobilnej (AR):
aplikacja mobilna (AR) to
oprogramowanie na urzgdzenia
mobilne, ktére ma by¢ wirtualnym
przewodnikiem po przejsciu
granicznym na Lotnisku im. F. Chopina
w Warszawie. Celem aplikacji jest
pomoc podréznym w zatatwieniu
formalnosci celnych, poznaniu
przydatnych limitéw przewozowych
czy przepiséw celnych oraz poruszaniu
sie po lotnisku.

Aplikacja przygotowana zostanie przez

Wykonawce zewnetrznego w ramach

odrebnej umowy, zawartej 27 sierpnia

2020 ., w technologii rozszerzonej

rzeczywistosci. Aplikacja bedzie

lokalizowaé uzytkownika w obiekcie
oraz zawiera¢ elementy gamifikacji
informujace i promujace elektroniczne
ustugi wdrazane w ramach Projektu

PUESC.

Aplikacja bedzie zawierata 4

podstawowe moduty funkcjonalne:

- modut nawigacji po przejsciu
granicznym (ustalenia potozenia
uzytkownika telefonu, na ktorym
zainstalowano i uruchomiono
aplikacje),

- modut rozpoznajacy cel podrdozy
(zeskanowanie karty poktadowej
oraz przeksztatcenie z
zeskanowanego obrazu karty
poktadowej informacji na dane: data
przelotu, kraj odlotu/przylotu,
bramka (gate) i numer lotu),

- modut obstugi bagazu -
funkcjonalnosé rozpoznawania na
podstawie obrazu z kamery zawartej
w urzadzeniu, na ktérym zostata
zainstalowana aplikacja,

Dtugosé — min. 30 sekund.
Zamawiajgcy dopuszcza rézne techniki
przygotowania filmu - zaréwno film
fabularyzowany, jak i animowany.
Format umozliwiajgcy emisje w
Internecie (rozdzielczo$¢ 1920:1080 -
full HD, format 16:9, rodzaj pliku
mp4).

Film bedzie dostosowany do potrzeb
0s6b z niepetnosprawnosciami
zgodnie z zasadami okreslonymi w
Wytycznych dotyczacych dostepnosci
stron internetowych WCAG 2.1
polegajgcych na dostosowaniu do
potrzeb osdb z
niepetnosprawnosciami, tj. materiaty
audiowizualne powinny zawierac
napisy (dopuszcza sie forme wigczania
napiséw), audiodeskrypcje (o ile
zachodzi taka koniecznosc).

Film musi zawierac: hasto kampanii,
logo PUESC, logotypy Zamawiajgcego
(max. dwa), adres strony
www.puesc.gov.pl, informacje, ze spot
zostat przygotowany w ramach w
ramach kampanii wspétfinasowanej ze
srodkéw UE w ramach POPC
(logotypy, informacja gtosowa).




charakterystycznych przedmiotéw
objetych zakazem przewozu lub
ograniczeniami dotyczgcymi iloSci
lub zawartosci i wyswietlaniu
uzytkownikowi informacji,
pobranych z bazy danych
Zamawiajgcego, o wykryciu
przedmiotéw objetych zakazem
przewozu lub ograniczeniami
przewozu,

- modut gamifikacji - funkcjonalnos¢
gry - quizu wyswietlajgcego i
utrwalajgcego wiedze na temat
przewozu towardow lub ograniczen
(co najmniej CITES) oraz tresci
promujacych elektroniczne ustugi

wdrazane w ramach Projektu PUESC.

Zatozenia do filmu:

- przedstawienie korzysci
wynikajgcych z funkcjonowania
ustugi Cyfrowa granica,

- pokazanie, czym jest aplikacja
mobilna,

- przedstawienie najwazniejszych
korzysci wynikajacych z uzytkowania
aplikacji,

- zachecenie do skorzystania z
aplikacji,

- poinformowanie, w jaki sposéb
mozna skorzystac z aplikacji i gdzie
mozna jg pobrac,

- poinformowanie, ze aplikacja jest
catkowicie bezptatna i bezpieczna.
W ramach tego Produktu Wykonawca
przygotuje rowniez hasto promujace

aplikacje mobilng, ktdre zostanie

uzyte w filmie promujgcym aplikacje.

(4) Film w
technice
explainer video

4 szt.

Scenariusze 4 filmow zostang
przygotowane przez Wykonawce i
beda dotyczy¢:

1) ustugi Awizacja (1 film) — w
zakresie ustugi atomowej , Zarezerwuj
termin odprawy granicznej autobusu
lub pojazdu ciezarowego”, ktéra
umozliwia rezerwacje terminu i okna
czasowego odprawy samochodu
autokaru lub samochodu ciezarowego
(przy wyjezdzie z Polski) na wybranym

Dtugosé kazdego filmu: min. 30
sekund.
Technika explainer video.

Format umozlwiajgcy zamieszczenie
filmu w Internecie (rozdzielczos¢
1920:1080 - full HD, format 16:9,
rodzaj pliku mp4).

Film bedzie dostosowane do potrzeb
0s6b z niepetnosprawnosciami
zgodnie z zasadami okreslonymi w




drogowym przejsciu granicznym.
Planujac przejazd przez granice
autobusu lub wyjazd z Polski pojazdu
ciezarowego, klient moze
zarezerwowac czas odprawy
granicznej na wybranym drogowym
przejsciu granicznym - wykona w ten
sposob rezerwacje terminu i czasu

odprawy oraz skréci pobyt na granicy.

Awizujac przyjazd na granice, klient
zarezerwuje przedziat czasowy, w
ktérym funkcjonariusze Stuzby Celno-
Skarbowej odprawig autobus lub
pojazd ciezarowy.

Przyktadowy scenariusz:

Obraz 1: Autokar z wycieczka
wyjezdzajacy z przedmiesc¢ miasta.
Obraz 2: Samochdd ciezarowy jadacy
autostrada.

Obraz 3: Napis ,,Planujesz przejazd
przez granice autobusu lub wyjazd z
Polski pojazdu ciezarowego, mozesz
zarezerwowac czas odprawy
granicznej na wybranym drogowym
przejsciu granicznym. Zarezerwujesz
termin i czas Twojej odprawy oraz
skrdcisz pobyt na granicy”. W tle
strona PUESC, zakfadka z ustuga:
,Zarezerwuj termin odprawy
granicznej”.

Obraz 4: Autokar przekraczajgcy
granice, pokazane usmiechniete
twarze oséb siedzgcych w autokarze,
w tle przejscie graniczne i
usmiechnieci funkcjonariusze Stuzby
Celno-Skarbowe;.

Obraz 5: Usmiechniety mezczyzna

wsiadajacy do ciezaréwki po odprawie

granicznej, w tle przejscie graniczne i
usmiechnieci funkcjonariusze Stuzby
Celno-Skarbowe;.

2) ustugi e-Wsparcie rejestracji
samochodéw osobowych (1 film) -
film ma zachecac¢ podatnikow
dokonujacych nabycia
wewnatrzwspdlnotowego

samochodéw osobowych do sktadania

deklaracji AKC-U/S w formie
elektronicznej, szybkiego

Wytycznych dotyczacych dostepnosci
stron internetowych WCAG 2.1
polegajgcych na dostosowaniu do
potrzeb osdb z
niepetnosprawnosciami, tj. materiaty
audiowizualne powinny zawieraé
napisy (dopuszcza sie forme wigczania
napiséw), audiodeskrypcje (o ile
zachodzi taka koniecznosg¢).
Przygotowanie i realizacja filméw w
technice explainer video obejmowac
bedzie opracowanie kreacji
dynamicznej i scenariusza, nagranie
narratora, przygotowanie napisow i
podktadu muzycznego, fizyczna
produkcje animacji (w tym
zapewnienie rysunkow i ujec
prezentujacych poszczegdlne kroki,
wybdr podktadéw dzwiekowych,
montaz i przygotowanie plikow).

Film musi zawiera¢: logo PUESC,
logotypy Zamawiajgcego (max. dwa),
adres strony www.puesc.gov.pl,
informacje, ze film zostat
przygotowany w ramach kampanii
wspotfinasowanej ze srodkéw UE w
ramach POPC (logotypy, informacja
gtosowa).




uregulowania naleznego podatku przy
wykorzystaniu ustugi e-Pfatnosci i
pozyskania informacji w formie e-mail
o mozliwosci rejestracji samochodu —
caty ten proces jest w petni
elektroniczny (bez wychodzenia z
domu);

3) ustugi e-Banderole (1 film) - film
bedzie prezentowat nowe ustugi
umozliwiajgce elektroniczne ztozenie
wstepnego zapotrzebowanie na
banderole, elektroniczne ztozenie
whniosku o wydanie banderol oraz
bedzie wskazywat korzysci ptynace z
elektronizacji procesu otrzymywania
znakdéw akcyzy;

4) ustugi Pojedyncze okno w obrocie
towarowym (1 film) - dotyczacy
utatwien i korzysci zwigzanych z
ustuga Pojedynczego okna w obrocie z
zagranicg i serwisem Single Window
na portalu PUESC (m.in.
poinformowanie o mozliwosci
otrzymania elektronicznego
certyfikatu, kontaktu z inspekcjg,
szybkiej koordynacji kontroli i
rozstrzygnieciu).

Maja to by¢ filmy przygotowane z
perspektywy klienta, ktore pokaza
tatwos$¢é w poruszaniu sie po e-
ustudze, wynikajace z niej korzysci i
oszczedzenie czasu na zatatwienie
spraw.

Przed przystgpieniem do prac nad
filmami, Wykonawca zobowigzany jest
uzyskac akceptacje tresci scenariuszy
przez Zamawiajgcego.

(5) Screencast

4 szt.

z prawem
opcji
obejmujacym
dodatkowe 18
szt.

Wykonawca przygotuje maksymalnie
22 instrukcje korzystania krok po
kroku z ustug Projektu PUESC, w tym:
- 2 (16 tacznie z prawem opcji)
screencastow po 10-25 slajdow,

- 2 (6 facznie z prawem opciji)
screencastow po 25-40 slajdow.
Szczegdtowy zakres screencastow
zostanie uzgodniony we wspotpracy z
Zamawiajgcym na etapie realizacji
umowy. Zamawiajacy zastrzega, iz

Wideo ze zrzutami ekranu z ustugi z
podtozonym gtosem lektora.
Docelowa liczba zrzutéw ekranu dla
kazdego screencastu zostanie ustalona
w trakcie realizacji umowy w
uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

Format umozliwiajgcy emisje w
Internecie (rozdzielczos¢ 1920:1080 -
full HD, format 16:9, rodzaj pliku
mp4).




termin wykonania screencastéw
bedzie uzalezniony od gotowosci
poszczegolnych ustug realizowanych w
ramach Projektu PUESC. Realizacja
screencastu kazdorazowo
uruchomiona zostanie poprzez
podpisanie przez obie strony zlecenia,
ktorego wzoér stanowi zatgcznik nr 3
do umowy. Termin realizacji kazdego z
ww. screencast’ Ow bedzie nie krotszy
niz 10 Dni roboczych. Zamawiajgcy
zobowigzany jest do zlecenia 4
screencast’éw w ramach zamowienia
podstawowego. Pozostate 18
screencast’éw moze zostac zleconych
w ramach prawa opcji.

Screencast bedzie dostosowany do
potrzeb osdb z
niepetnosprawnosciami zgodnie z
zasadami okreslonymi w Wytycznych
dotyczacych dostepnosci stron
internetowych WCAG 2.1
polegajgcych na dostosowaniu do
potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami, tj. materiaty
audiowizualne powinny zawieraé
napisy (dopuszcza sie forme wigczania
napiséw), audiodeskrypcje (o ile
zachodzi taka koniecznosé).

Wideo musi zawieraé: logo PUESC,
logotypy Zamawiajgcego (max. dwa),
adres strony www.puesc.gov.pl,
informacje, ze materiat zostat
przygotowany w ramach kampanii
wspotfinasowanej ze srodkéw UE w
ramach POPC (logotypy, informacja
gtosowa).

(6) Infografika 8 Wykonawca przygotuje 8 infografik Pliki graficzne (ikony, wykresy, grafiki)
dotyczacych: przeznaczone do dystrybucji cyfrowej.
—promocji Projektu PUESC, Rozdzielczos¢ 1920:1080 - full HD,
—e-ustug publicznych bedacych format 16:9, format jpg. lub png.iw

produktami Projektu PUESC. wersji otwartej umozliwiajgcej edycje

Wykonawca opracuje infografiki na w m.in. Adobe Design.
podstawie informacji otrzymanych od
Zamawiajgcego.

(7) Banner 7 szt. Wykonawca przygotuje 7 banneréw Format banneru: wymiary: 468x60

internetowy internetowych na portale branzowe pikseli lub 320x50 pikseli, waga 50 kB,

zachecajacych do korzystania z e-ustug
na portalu PUESC, tj.:

1) banner promujacy Projekt PUESC i
zmodernizowany portal PUESC —
powinien zawiera¢ hasto kampanii, w
2 wersjach jezykowych: j. polski i
angielski,

2) banner dla e-ustugi Rozliczanie
procedur specjalnych,

3) banner informujgcy o ustudze e-
Decyzje,

4) 2 bannery dla ustugi Awizacja,

5) banner dla ustugi e-Banderole

6) banner dla ustugi e-Wsparcie
rejestracji samochoddéw osobowych.

Wszystkie bannery powinny zawieraé
wymagane przez Zamawiajgcego

format: JPG, GIF.

Dodatkowo kazdy rodzaj banneru
powinien mie¢ réwniez wersje
dostosowang do umieszczenia go w
stopce wiadomosci mailowej.
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logotypy i kierowa¢ na strone
WWWw.puesc.gov.pl.

UWAGA:

Do obowigzkéw Wykonawcy bedzie nalezato dostosowanie Produktéw do potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami zgodnie z zasadami okreslonymi w Wytycznych dotyczacych
dostepnosci stron internetowych WCAG 2.1 polegajgcych na dostosowaniu do potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami Produktéw wymienionych w tabeli nr 1 powstatych w ramach
wspotpracy materiatéw wykorzystywanych w Internecie, tj. materiaty audiowizualne etc.
powinny zawieraé napisy (dopuszcza sie forme witgczania napiséw), audiodeskrypcje (o ile
zachodzi taka koniecznos¢). W przypadku grafik oraz zdje¢ muszg byé stosowane napisy
alternatywne. Materiaty filmowe z pkt 1-5 w tabeli nr 1 muszg zawiera¢: logo PUESC, logotypy
Zamawiajgcego (max. dwa), adres strony www.puesc.gov.pl oraz informacje, ze materiat
zostat przygotowany w ramach kampanii wspéffinasowanej ze srodkéw UE w ramach POPC
(logotypy, informacja gtosowa).

Produkty, o ktérych mowa w pkt 1-3, muszg byé przygotowane w terminach okreslonych w
zatwierdzonym przez Zamawiajgcego harmonogramie, jednak nie pdzniej niz na 5 Dni
roboczych przed terminem rozpoczecia Dziatain. Pozostate Produkty bedy przygotowane
zgodnie z harmonogramem, o ktérym mowa we wzorze umowy. Kazdy z Produktéw (7)
wskazanych w Tabeli numer 1 oraz Produkt wskazany w rozdziale 5 punkt 4 zostanie odebrany
przez Zamawiajgcego na podstawie protokotdw czesciowych zgodnie z odpowiednia
procedurg wskazang w Umowie. Wszystkie —tgcznie osiem - protokoty odbioréw czesciowych
bedg stanowity jedng z dwdch podstaw do wystawienia faktury VAT przez Wykonawce. Drugg
podstawag jest raport koncowy po zakoriczeniu Dziatan.

2) Dziatania do wykonania w ramach przedmiotu zaméwienia

Sposdb przeprowadzenia akcji w Internecie oraz mediach spotecznosciowych opisuje ponizej
tabela nr 2.

Tabela nr 2 ,,Dziatania w Internecie i mediach spotecznosciowych”

Nazwa Dziatania Opis Dziatania Gwarantowane efekty Dziatania
(1) Dziatania Google | Akcja przekierowujgca na strone Liczba uzytkownikéw w czasie trwania
www.puesc.gov.pl. Dziatania na www.puesc.gov.pl
pozyskanych z dziatan w ramach akcji
Do zadan Wykonawcy nalezy opracowanie: Google Ads: 50 000.
- stéw kluczowych, na ktére bedzie sie Sposdb ewaluacji: raport czesciowy i
wyswietlata reklama Google Ads, koncowy z Dziatan zawierajacy
- opracowanie wykluczajgcych stéw szczegbtowe statystyki.

kluczowych, na podstawie ktérych zostanie
zrealizowania akcja reklamowa w systemie
Google Ads,

— opracowanie reklam tekstowych,

- optymalizacja akcji pod katem
wyznaczonych celdw w oparciu o dane z
Google Ads i Google Analytics
(optymalizacja jest rozumiana m.in. jako
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prace nad poprawkami w tekstach
reklamowych, dziatania poprawiajace
wskazniki CTR, dopracowywanie kryteriow
targetowania akcji w Google Ads w sposdb,
ktéry umozliwia bardziej precyzyjne
docieranie do grup docelowych),

— przeprowadzenie akcji remarketingowej
dedykowanej heavy users’om przy
wykorzystaniu form graficznych,

- proponowane komunikaty typu: nowe
funkcjonalnosci na portalu PUESC, odprawa
celna —teraz szybciej i wygodniej, sprawdz
jak zmienilismy sie dla Ciebie, szybciej,
wygodniej, nowoczesniej.

Uwaga: akcja musi by¢ skonfigurowana i
zakodowana w sposdb, ktéry pozwoli
monitorowad wejscia unikalnych
uzytkownikéw na dedykowang podstrone
(landing page) wskazang Wykonawcy.

Do nowej odstony portalu PUESC bedzie
mozliwos¢ podtgczenia Google

Analytics. Wykonawca bedzie miat za zadanie
skonfigurowanie zgodnie z przepisami RODO
konta Zamawiajgcego Google Analytics..

(2) Dziataniaw
serwisie YouTube

Reklama pre-roll (akcja) w serwisie YouTube

poprzez:

- emisje filméw wyprodukowanych w ramach
umowy,

— umieszczenie linku do strony internetowej
Www.puesc.gov.pl promowanej w ramach
kampanii.

Filmy, o ktérych mowa w Tabeli nr 1 punkty od

1 do 5 bedg wykorzystywane rotacyjnie.

Przy realizacji akcji w serwisie YouTube nalezy

stosowac ponizsze zasady:

- pominiecie wyswietlenia materiatu wideo
mozliwe dopiero po wyswietleniu co
najmniej 5 sekund,

- rozliczenie moze mieé miejsce dla
wyswietlen materiatu wideo zakonczonego
odtworzeniem catej reklamy,

- klikniecia w reklame muszg przekierowywacé
na wskazang przez Zamawiajgcego
podstrone/strone internetowa.

Wykonawca wykluczy z emisji kanaty o
tematyce erotycznej, szerzacej faszyzm czy

taczna liczba obejrzen wszystkich filmow
(tabela nr 1 pkt 1-5) w serwisie YouTube
w ramach catego okresu trwania
Dziatania —facznie min. 140 000.

Akcja musi byc¢ skonfigurowana i
zakodowana w sposdb, ktéry pozwoli
monitorowac wejscia unikalnych
uzytkownikéw na dedykowang strone
wskazang Wykonawcy.

Sposdb ewaluacji: raport czesciowy i
koncowy z Dziatan zawierajgcy
szczegbdtowe statystyki.
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nienawis¢, zwigzanej z przemocg i agresjg oraz
kazdej godzacej w dobre imie Zamawiajgcego.
Rekomendowane jest wykorzystywanie
kanatdw, z ktérych korzystajg grupy docelowe
Projektu PUESC.

Akcja dostosowana bedzie do wyswietlania na
urzadzeniach mobilnych - dedykowane formy
reklamy dostosowane bedg do mniejszych
formatéw.

(3) Dziatania
bannerowe na
portalach
branzowych

Wykonawca umiesci na swdj koszt na czas
trwania Dziatania 3 bannery na portalach
wymienionych w zatgczniku nr 2 do OPZ.
Bannery zostang przygotowane w ramach
dziatania opisanego w tabeli nr 1 pkt 7.

Nazwy portali wymienione zostaty w
zatgczniku nr 2 do OPZ. Wykonawca dostosuje
format banneru do wymaganych form
reklamy na danym portalu.

taczna liczba kliknieé we wszystkie
bannery umieszczone w ramach catego
okresu trwania Dziatania i przekierowanie
na strone internetowa: fgcznie min.

3 000.

(4) Dziataniaw
serwisie LinkedIn

W akcji bedzie wykorzystany profil
Ministerstwa Finansow.

Wykonawca bedzie zobowigzany do
przygotowania 6 postow w trakcie Dziatania.
Rekomendowane jest przygotowanie jednego
posta do zamieszczenia raz na tydzien.

Cele do realizacji w ramach akgji:

- zwiekszenie Swiadomosci nt. dziatarh KAS w
ramach Projektu PUESC poprzez formaty
reklamowe - Premium Display, Sponsored
Updates,

- maksymalizacja liczby followerséw (liczba
0s6b obserwujacych profil) poprzez formaty
Follow Company Ads, Sponsored Updates,

— budowanie bazy followerséw za pomoca
reklamy — uzytkownik jednym kliknieciem
moze obserwowac company page
organizacji (format sktadany przez LinkedIn).

Posty powinny m.in.:

- zawierac infografiki wytworzone w ramach
niniejszego zamdwienia,

- zawierac skrocong wersje filmu
promocyjnego Projektu PUESC, screencasty i
filmy w technice explainer video
wyprodukowane w ramach niniejszego
zamowienia,

— promowac nowe rozwigzania Projektu
PUESC.

W ramach prowadzonych Dziatan
osiggniete zostang minimum nastepujace
efekty:

— emisja premium display ads - rectangle
mpu 300 x 250 - minimum 25 tys. page
view,

— emisja follow company ads - minimum
55 tys. pv (capp. 2/lifetime),

— pozyskanie minimum 300 followerséw
profilu.

Powyzsze wskazniki odnoszg sie do liczby

odston reklam.
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(5) Dziataniaw Akcje na profilu: @KAS GOV_PL. W ramach prowadzonych Dziatan

serwisie Twitter Wykonawca bedzie zobowigzany do osiggniete zostang minimum nastepujace
promowania 6 tweetéw przygotowanych i efekty:
opublikowanych przez Zamawiajgcego. — liczba wyswietlen 6 tweetéw

promowanych w ramach Dziatania to
minimum 100 000 wyswietlen,

- pozyskanie minimum 300 followerséw
profilu.

3) Zakup reklam w prasie

Wykonawca zakupi 4 reklamy w 2 réznych wydawnictwach (2 reklamy w pierwszym tygodnia
trwania Dziatan i 2 reklamy w szdstym tygodniu trwania Dziatan) w prasie dedykowanej
konkretnym branzom - TSL, czasopismach zrzeszajgcych operatoréw turystycznych, a takze
zwigzanych z tematyka importu samochodowego.
Wykonawca przygotuje 2 propozycje reklam na podstawie zawartosSci merytorycznej
przekazanej przez Zamawiajgcego. Wykonawca przed ich zamieszczeniem zobowigzany jest
uzyskac akceptacje Zamawiajgcego na ich tre$é. Reklama powinna zawiera¢ maksymalnie
mato tresci, by¢ jedynie ,zapowiedzig” pokazujacg korzysci, jakie niosg e-ustugi publiczne
realizowane w ramach Projektu PUESC. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ kilkukrotnego
zamieszczania réznych ,wariacji” reklamy w ramach jednego czasopisma. Rekomendowana
prasa specjalistyczna i gospodarcza znajduje sie w zatgczniku nr 2 do umowy.
Materiat musi by¢ zamieszczony na pierwszej stronie wydawnictwa, o ile to jest mozliwe.
Do wykorzystania sg nastepujgce formy reklamy:

- niestandardowa - jak np. banderola z odwotfaniem do tresci wewnatrz gazety,

- standardowa - w postaci reklam o charakterze informacyjnym.

4) Wydruk oraz dystrybucja ulotek i plakatow

Wykonawca bedzie zobowigzany do wykonania oraz dystrybucji ulotek i plakatéw
dedykowanych poszczegdlnym e-ustugom publicznym Projektu PUESC.
W ramach tego zadania Wykonawca bedzie zobowigzany do:

- wykonania ulotek i plakatéw z wtasnych materiatéw wedtug opisu technicznego i w
naktadach okre$lonych w tabeli nr 3,

- magazynowania ulotek i plakatdw na wtasny koszt i odpowiedzialnos¢ Wykonawcy,

- przygotowania ulotek i plakatow do dystrybucji w zapakowanych i oznaczonych
paczkach,

— dystrybucji ulotek i plakatéw zgodnie z ponizszg tabelg nr 4 wraz z roztadunkiem i
przemieszczeniem do magazynu (pomieszczenia) wskazanego przez upowaznionego
pracownika danej jednostki,

- projekt graficzny ulotek i plakatéw zostanie przygotowany przez Wykonawce i
zaakceptowany przez Zamawiajgcego,

- kazdy materiat bedzie zawierat widoczny adres www oraz kod QR kierujacy do
internetowej witryny PUESC,

- przy druku ulotek i plakatow Wykonawca bedzie zobowigzany do uwzglednienia
zalecen i kolorystyki okreslonych w ,Podreczniku wnioskodawcy i beneficjenta
programéw_polityki spdjnosci 2014-2020 w_zakresie informacji i promocji”,
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w ,Zasadach promocji i oznakowania

projektéw” dostepnych na stronie

www.funduszeeuropejskie.gov.pl, a takze w karcie wizualizacji Programu Polska
Cyfrowa na lata 2014-2020 oraz w ,Ksiedze standardéw Programu PUESC”,
- projekty graficzne ulotek i plakatow bedg spdjne graficznie z wytworzonymi ulotkami i

plakatami promujgcymi Projekt PUESC.

,Ksiega standardow Programu PUESC” oraz projekty graficzne ulotek i plakatow
promujgcych Projekt PUESC zostang przekazane Wykonawcy niezwtocznie po podpisaniu
umowy. Zamawiajgcy dostarczy tres¢ merytoryczng ulotek we wszystkich wersjach

jezykowych.

Tabela nr 3 ,,Wykonanie ulotek i plakatéw”

Rodzaj Naktad (ilos¢ sztuk)/ Opis wykonania
Produktu sposdb pakowania pis Wy
Ulotka 1) dla ustugi Pojedyncze okno w obrocie ad. 1) format A4 sktadany na 3 czesci
towarowym z zagranicg — 1100 szt. ad. 2) format A4 sktadany na 3 czesci
2) dla ustugi Awizacja — 15 900 szt., w 4 wersjach | ad. 3) format A4 sktadany na 3 czesci
jezykowych (polski, rosyjski, niemiecki, angielski) | ad. 4) format DL2 (dwustronny), 99 x 210
3) dla ustugi e-Przemieszczanie (24 200 szt.), tj.: ad. 5) format A4 (200 x 210) do DL (100 x
ulotki informujace o: 210)
a) zmianach funkcjonalnosci w systemie ad. 6) format DL2, dwustronne - format 99
EMCS PL2 (12 100 szt.) oraz x 210
b) rejestracji na potrzeby akcyzy (12 100 ad. 7) format A4 sktadane do formatu A5,
szt.) czterostronicowe — kazda strona w innym
4) dla ustugi e-Wsparcie rejestracji samochoddéw | jezyku (j. polski, angielski, niemiecki i
osobowych — 85 150 szt. rosyjski)
5) dla ustugi e-Banderole — 5 050 szt.
6) dla ustugi e-Pfatnosci — 100 150 szt. Wymagania dla wszystkich ulotek:
7) dla ustugi Cyfrowa granica — 3100 szt. - papier kreda mat min. 200 g/m2,
- uszlachetnienie: lakier offset btysk 1+1,
pakowane w paczkach max. po 500 szt. - druk wielokolorowy, dwustronny (4+4
CMYK).
Plakat 1) dla ustugi Pojedyncze okno w obrocie - format B1, wymiar: 707 x 1000 mm

towarowym z zagranicg — 120 szt.

2) dla ustugi Awizacja — 320 szt., w 4 wersjach
jezykowych (polski, rosyjski, niemiecki, angielski)
3) dla ustugi e-Przemieszczanie (420 szt.), tj.:

a) plakat informujacy o nowych zasadach
rejestracji na potrzeby akcyzy — 210 szt.

b) plakat informujgcy o terminach wejscia w
zycie funkcjonalnosci systemu EMCS PL2
oraz podmioty, jakie obejmujg - 210 szt.

4) dla ustugi e-Wsparcie rejestracji samochodow
osobowych — 45 szt.

5) dla ustugi e-Ptatnosci (do wszystkich IAS) —
2020 szt., w tym: 1010 szt. w j. polskim, 505 szt.
w j. angielskim oraz 505 szt. w j. rosyjskim

pakowane w tubach max. po 20 szt.

— papier dwustronnie kredowany mat o
gramaturze min. 200 g/m2 zdobienie: w
petnym kolorze, kolory 4+0 (CMYK)

— druk jednostronny

- listewki i zawieszki metalowe
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Tabela nr 4 ,Rozdzielnik”

Jednostka organizacyjna KAS

Adres

llos¢ ulotek

llos¢ plakatow

Osoba upowazniona do
odbioru po stronie

Telefon i adres e-mail

(w szt.) (w szt.) Zamawiajacego

Ministerstwo Finansow ul. Swietokrzyska 12, 00-916 Warszawa 1050 124
Izba Administracji Skarbowej ul. Octowa 2, 12 140 164
w Biatymstoku 15-399 Biatystok
Izba Administracji Skarbowej ul. Emila Warminskiego 18, 85-950 Bydgoszcz 9230 108
w Bydgoszczy
Izba Administracji Skarbowej ul. Dtuga 75/76, 10 300 142
w Gdansku 80-831 Gdansk
Izba Administracji Skarbowej ul. Damrota 25, 16 430 185
w Katowicach 40-022 Katowice
Izba Administracji Skarbowej ul. Sandomierska 105 6 050 76
w Kielcach 25-324 Kielce
Izba Administracji Skarbowej ul. Wislna 7, 34 890 399
w Krakowie 31-007 Krakow
Izba Administracji Skarbowej ul. Tadeusza Szeligowskiego 24, 20 350 216
w Lublinie 20-883 Lublin
Izba Administracji Skarbowej ul. Karolewska 41, 9830 120
w todzi 90-560 todz
Izba Administracji Skarbowej Al. Marszatka J. Pitsudskiego 59A, 14 440 182
w Olsztynie 10-950 Olsztyn
Izba Administracji Skarbowej ul. Ozimska 19, 4200 56
w Opolu 45-057 Opole
Izba Administracji Skarbowej ul. Dolna Wilda 80A, 22780 189
w Poznaniu 61-501 Poznan
Izba Administracji Skarbowej Podll<arpacki Urzad Celno-Skarbowy, 18 090 196
w Rzeszowie ul. Sielecka 9,

37-700 Przemysl|
Izba Administracji Skarbowej ul. Energetykow 55, 9420 260
w Szczecinie 70-952 Szczecin
Izba Administracji Skarbowej ul. Ciotka 14a, 25970 277
w Warszawie 01-443 Warszawa
Izba Administracji Skarbowej ul. Powstancéw Slaskich 24, 26, 13 630 156
we Wroctawiu 53-333 Wroctaw
Izba Administracji Skarbowej Delegatura Lubuskiego Urzedu Celno-Skarbowego 5850 75

w Zielonej Gérze

w Rzepinie, ul. Dworcowa 5, 69-110 Rzepin




Zmiana adresu siedzib izb administracji skarbowej wymaga pisemnego badz drogg
elektroniczng poinformowania Wykonawcy. Rozdzielniki w zakresie:
- danych dotyczacych osoby upowaznionej do odbioru po stronie Zamawiajgcego, oraz
- ilosci poszczegdlnych rodzajéw ulotek i plakatéw, ktére majg zosta¢ dostarczone do
wskazanych jednostek organizacyjnych
zostang przekazane Wykonawcy po podpisaniu umowy.

5) Ewaluacja dziatan dla poszczegélnych grup docelowych

W ramach ewaluacji Dziatan dla poszczegélnych grup docelowych kampanii Wykonawca
zrealizuje:

a) biezgcy monitoring kampanii pod katem iloSciowym i efektywnosci,

b) skonfigurowanie zgodnie z przepisami RODO konta Zamawiajgcego Google Analytics i
uzyskaniu akceptacji Zamawiajgcego,

c) biezgcy monitoring statystyki Google podpietych pod strone www.puesc.gov.pl,

d) przygotowanie oddzielnych linkéw dla kazdego elementu kampanii - inny link
dedykowany bedzie Dziataniu Google Ads, inny link dla Dziatari na Twitterze,

e) opracowanie 2 raportow:

- raportu czesciowego po 3 tygodniach trwania Dziatan

— raportu koncowego z realizacji Dziatan - do 28.06.2021 r.

na podstawie statystyk Google, z oceng efektywnosci dziatan, a takze

rekomendowanymi rozwigzaniami na przysztos¢,

f) wraporcie czesciowym i w raporcie koicowym powinny znalez¢ sie takie dane jak:

- zrddto ruchu — informacja z jakich stron internetowych (np. URL) uzytkownicy portalu
i osoby inne niz uzytkownicy portalu trafiajg na www.puesc.gov.pl,

- liczba unikalnych uzytkownikéw portalu PUESC - informacja o liczbie osdb
odwiedzajgcych strone,

- informacje na temat uzytkownikéw — skad sg, czym sie interesujg - by planowac
kolejne dziatania informacyjno-promocyjne,

- zainteresowanie strong www.puesc.gov.pl — w jakie czeSci portalu PUESC
uzytkownicy portalu i osoby inne niz uzytkownicy portalu wchodzg najczescie;j,

- skutecznos¢ dziatan uzytkownikéw portalu - czy proces dokonywania formalnosci
dokonuje sie w 100% czy na jakims etapie uzytkownicy sie ,poddajg” i wychodzg z
portalu PUESC,

g) podpisany przez Strony bez zastrzezen raport koricowy z catosci przeprowadzonych
Dziatan bedzie stanowit jedng z dwdch podstaw do wystawienia faktury VAT przez
Wykonawece. Drugg podstawg bedg protokoty odbioru czesciowego Produktow. Wzér
raportu koicowego stanowi zatgcznik nr 4 do umowy.

Rozdziat 6. Spis zatgcznikéw do OPZ
Zatacznik nr 1 — Proponowany scenariusz filmu promocyjnego Projektu PUESC

Zatacznik nr 2 — Rekomendowane portale i prasa oraz forma reklamy



