Jak ePtatnosci wptywajg na regulowanie
zobowigzan przez mieszkancow

Szanowni Pahstwo,

coraz wigcej jednostek samorzgdu terytorialnego sigga po nowoczesne
rozwigzania, ktére usprawniajg obstuge ptatnosci i podnoszq komfort
mieszkahcow. Jednym z takich narzedzi jest ustuga ePtatnosci, ktérq

w ramach pilotazu, testuje juz ponad 70 gmin w catej Polsce.

Dlaczego warto skorzystac z ePtatnosci?

» Wygoda dla mieszkancow — ptatnosci mozna realizowa¢ online, bez
konieczno$ci wizyty w urzedzie. Dostepne sq ptatnosci: kartq, BLIKIEM,
a wkrotce takze ptatnosci Apple Pay i Google Pay.

» Bezprowizyjnos¢ — mozliwos¢ optacania zobowigzah urzedowych bez
dodatkowych optat.

e Usprawnienie procesu - ePtatnosci pozwalajq zredukowa¢ ptatnosci
gotowkowe i skréci€ czas obstugi mieszkancow.

* Nowoczesny wizerunek urzedu — wdrozenie cyfrowych narzedzi
zwigksza satysfakcje mieszkahcdw i utatwia kontakty z administracjq.

Urzedy, ktore juz uczestniczq w projekcie, umozliwiajg swoim mieszkan-
com, regulowanie zobowigzah za pomocg ePtatnosci w mObywateluy,
zarbwno w aplikaciji, jak i przez strong mObywatel.gov.pl. Pozwala to na
szybkie i wygodne optacanie np. podatkéw czy wywozu odpaddw.

Petna lista ustug dostepna jest na stronie ePtatnosci.

Do tej pory mieszkancy 75 gmin, dokonali ponad 390 tys. transakcji na
tgcznq kwote prawie 35 min zt.

Jak dotgczyé?

Jesli sq Pahstwo zainteresowani udziatem w pilotazu lub chcieliby Pan-
stwo dowiedzie€ sie wiecej, zachecamy do kontaktu:

eplatnosci@cyfra.gov.pl

Dowiedz sie wiecej:

Centralny
Osrodek
Informatyki

. Tworzymy ustugi cyfrowe
ZGpI’GSZO my do kontaktu: dla Ciebie i milionéw

eplatnosci@cyfra.gov.pl innych uzytkownikéw.



https://www.gov.pl/web/eplatnosci/katalog-oplat-i-zobowiazan
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