
Jak ePłatności  wpływają na regulowanie 
zobowiązań przez mieszkańców

Szanowni Państwo,

coraz więcej jednostek samorządu terytorialnego sięga po nowoczesne 
rozwiązania, które usprawniają obsługę płatności i podnoszą komfort 
mieszkańców. Jednym z takich narzędzi jest usługa ePłatności, którą  
w ramach pilotażu, testuje już ponad 70 gmin w całej Polsce.  

Dlaczego warto skorzystać z ePłatności? 

•	 Wygoda dla mieszkańców – płatności można realizować online, bez 
konieczności wizyty w urzędzie. Dostępne są płatności: kartą, BLIKIEM,  
a wkrótce także płatności Apple Pay i Google Pay. 

•	 Bezprowizyjność – możliwość opłacania zobowiązań urzędowych bez 
dodatkowych opłat. 

•	 Usprawnienie procesu – ePłatności pozwalają zredukować płatności 
gotówkowe i skrócić czas obsługi mieszkańców.  

•	 Nowoczesny wizerunek urzędu – wdrożenie cyfrowych narzędzi 
zwiększa satysfakcję mieszkańców i ułatwia kontakty z administracją. 

Urzędy, które już uczestniczą w projekcie, umożliwiają swoim mieszkań-
com, regulowanie zobowiązań za pomocą ePłatności w mObywatelu, 
zarówno w aplikacji, jak i przez stronę mObywatel.gov.pl. Pozwala to na 
szybkie i wygodne opłacanie np. podatków czy wywozu odpadów. 

Pełna lista usług dostępna jest na stronie ePłatności.  

Do tej pory mieszkańcy 75 gmin, dokonali ponad 390 tys. transakcji na 
łączną kwotę prawie 35 mln zł. 

Jak dołączyć? 

Jeśli są Państwo zainteresowani udziałem w pilotażu lub chcieliby Pań-
stwo dowiedzieć się więcej, zachęcamy do kontaktu: 

✉  eplatnosci@cyfra.gov.pl 

Dowiedz się więcej:

Zapraszamy do kontaktu:
eplatnosci@cyfra.gov.pl

Tworzymy usługi cyfrowe
dla Ciebie i milionów
innych użytkowników.

https://www.gov.pl/web/eplatnosci/katalog-oplat-i-zobowiazan
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