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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Kontrole przeprowadzono w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Biskupcu,

ul. Niepodlegtosci 3, 11-300 Biskupiec. W okresie objetym kontrolg Jednostkg kierowaty: pani
Marzena Budek, ktéra stanowisko Dyrektora Jednostki obejmowata do 31 stycznia 2026 r. oraz
pani Mirella Zajac, ktdra stanowisko Dyrektora objefa od 1 lutego 2026 r. i kierowata Jednostkg
w okresie prowadzenia kontroli /akta kontroli str. 1/.

Kontrole w trybie zwyktym przeprowadzit zespét inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie, w sktadzie:

Izabela Chowariska — gtdéwny specjalista, legitymacja stuzbowa nr 42/2015, wydana przez
Wojewode Warminsko-Mazurskiego, oraz

Marta Cichowicz — gtéwny specjalista, kierujgca zespotem inspektoréow, legitymacja stuzbowa nr
34/2025 wydana przez Wojewode Warminsko-Mazurskiego,

na podstawie pisemnego imiennego upowaznienia do kontroli nr WK-1.0030.304.2026

z dnia 28 marca 2026 r., wydanego przez Wojewode Warminisko-Mazurskiego.

Termin kontroli: Kontrole rozpoczeto w dniu 20 kwietnia 2026 r. i zakoriczono w dniu
23 kwietnia 2026 r.

Kontrola zostata odnotowana w ksigzce kontroli Jednostki kontrolowanej pod pozycjg nr
1/2026.

Zakres kontroli:

— przedmiot kontroli: Opracowywanie i realizacja planu pracy z rodzing, ze szczegélnym
uwzglednieniem rodzin dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej,
— okres objety kontrolg: od 1 stycznia 2025 r. do dnia zakoriczenia czynnosci kontrolnych.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 186 ust. 1 pkt 3 oraz art. 197b ust. 1i 2 ustawy
z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t.j. Dz.U. z 2025
poz. 49 ze zm.) — dalej jako ustawa wrispz, w zwigzku z art. 8-18 oraz 29-31 ustawy wrispz.



Na podstawie ustalen kontroli dziatalnos¢ Jednostki kontrolowanej w zakresie objetym kontrolg
ocenia sie pozytywnie z nieprawidtowosciami.

USTALENIA KONTROLI
W tresci ustalen zawartych w wystgpieniu pokontrolnym uzyto nastepujgcych skréotow:

1) MOPS/ Osrodek/ Jednostka — co oznacza: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Biskupcu,

2) Dyrektor — co oznacza: Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Biskupcu,
panig Mirelle Zajac,

3) Kierownik — co oznacza: Kierownika Dziatu Aktywizacji Spoteczno-Zawodowej i Asystentury
panig Agnieszke Dobosz-Szmigiel,

4) Gmina — co oznacza: Gmine miejsko-wiejskg Biskupiec,

5) Statut — co oznacza: Statut Miejskiego Osrodka Pomocy w Biskupcu,

6) Regulamin — co oznacza: Regulamin Organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Biskupcu,

7) asystent — co oznacza: asystentdéw rodziny, o ktdrych mowa w ustawie o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej, zatrudnionych w Miejskim Osrodku Pomocy
Spotecznej w Biskupcu,

8) plan/plan pracy — co oznacza: plan pracy z rodzing, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 1
i 2 oraz ust. 3 ustawy wrispz,

9) plan pomocy dziecku - co oznacza plan pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy
zastepczej, o ktéry mowa w art. 100 ust. 1 ustawy wrispz,

10) okresowa ocena sytuacji rodziny/ocena rodziny/okresowa ocena — co oznacza: okresowa
ocene sytuacji rodziny, o ktérej mowa w art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy wrispz,

11) koordynator rodzinnej pieczy zastepczej/koordynator — co oznacza: koordynatora
rodzinnej pieczy zastepczej, o ktérym mowa w ustawie wrispz,

12) Wykaz — co oznacza: wykaz rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny
w okresie objetym kontrolg, sporzgdzony przez kontrolowang Jednostke,

13) procedury — co oznacza: zarzgdzenie Dyrektora nr 2/2018 z dnia 9 marca 2018 r. w sprawie
wprowadzenia procedur postepowania pracownika socjalnego oraz asystenta rodziny na
rzecz rodzin przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczej
oraz kobiety w cigzy i jej rodziny, zmienione zarzgdzeniami: nr 8/2021 z dnia 28 lipca
2021 r. oraz nr 6/2023 z dnia 30 maja 2023 r.

14) Zespdt — co oznacza: Zespdt do spraw okresowej oceny sytuacji dziecka, o ktérym mowa
w art. 1301 137 ustawy wrispz.

Ustalen kontroli dokonano w oparciu o analize prowadzonej w MOPS dokumentacji (w tym
dokumentow powstatych wczesniej, a majgcych wptyw na dziatalnos¢ Jednostki w zakresie
objetym kontrolg), informacje i wyjasnienia przekazane przez panig Mirelle Zajac - Dyrektora
MOPS w Biskupcu oraz panig Agnieszke Dobosz-Szmigiel — kierownika Dziatu Aktywizacji
Spoteczno-Zawodowej i Asystentury, dziatajgcej na podstawie upowaznienia Dyrektora MOPS
w Biskupcu z dnia 20 kwietnia 2026 r. do reprezentowania Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Biskupcu oraz przekazywania dokumentdéw, udzielania informacji, oswiadczen,



wyjasnien w zakresie objetym kontrolg w dniach 20-23 kwietnia 2026r., stanowigcego akta
kontroli str. 2.

1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych Jednostki

W okresie objetym kontrolg Miejskiego Osrodek Pomocy Spotecznej w Biskupcu dziatat

W oparciu o Statut, przyjety Uchwatg Nr VII/275/2022 Rady Miasta Biskupiec z dnia 17 lutego
2022 r. w sprawie nadania statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Biskupcu,
zmienionego Uchwatg Nr VI/29/2024 Rady Miasta Biskupiec z dnia 30 lipca 2024 r. /akta
kontroli str. 3-10/.

W mysl Statutu MOPS jest wyodrebniong jednostkg budzetowg Gminy, ktorej zakres dziatan
obejmuje jej teren. Osrodek realizuje zadania wynikajgce miedzy innymi z ustawy wrispz.

Na dzien rozpoczecia czynnosci kontrolnych w MOPS obowigzywat Regulamin organizacyjny,
przyjety Zarzgdzaniem Nr 5/2024 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej z dnia
5 wrzesnia 2024 r. /akta kontroli str. 11-31/.

Analiza dokumentdéw organizacyjnych Jednostki wykazata, ze zgodnie z § 22 Regulaminu

w MOPS funkcjonuje Dziat aktywizacji spoteczno-zawodowej i asystentury, w sktad ktorego
wchodzi miedzy innymi stanowisko asystenta rodziny, do zadan ktérego nalezy realizacja
obowigzkéw wynikajgcych z art. 15 ustawy wrispz.

Kontrolujgcy nie wniesli uwag do ww. dokumentéw.

W okresie objetym kontrolg w Osrodku obowigzywato tez wewnetrzne zarzgdzenie Dyrektora
nr 2/2018 z dnia 9 marca 2018 r. w sprawie wprowadzenia procedur postepowania pracownika
socjalnego oraz asystenta rodziny na rzecz rodzin przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu
funkcji opiekunczo-wychowawczej oraz kobiety w cigzy i jej rodziny, zmienione zarzgdzeniami:
nr 8/2021 z dnia 28 lipca 2021 r. oraz nr 6/2023 z dnia 30 maja 2023 r. Zarzadzenie ustala wykaz
dokumentacji obligatoryjnej do prowadzenia po rozpoczeciu wspdtpracy z rodzing /akta
kontroli str. 32-101/, ktdra obejmuije:

= Whniosek o przydzielenie asystenta rodziny,

= Zgode na podjecie wspotpracy z asystentem rodziny,

= Dziennik rodziny, na ktéry sktadajg sie:
- Karta informacyjna rodziny, uwzgledniajgca m.in.: informacje dotyczace dzieci
i ich sytuacji szkolnej, informacje dotyczgce dalszej rodziny, warunkow
mieszkaniowych, opis sytuacji zdrowotnej cztonkdw rodziny,
- Ocene funkcjonowania rodziny (uwzgledniajgcg m.in.: trudnosci, mocne strony,
oczekiwania, potrzeby, cele rodziny),
- Plan pracy z rodzing,
- Aktualizacja planu pracy z rodzing,
- Realizacja planu pracy asystenta z rodzing (zawierajgca opis podejmowanych dziatan
stuzgcych poprawie sytuacji rodziny),

= (QOcena okresowa sytuacji rodziny,

= QOcena koncowa z realizacji wsparcia asystenta rodziny,

= Karta monitorowania sytuacji rodziny,

= Karta wspodtpracy asystenta rodziny,



= Karta czasu pracy asystenta rodziny,
= Dziatania krétkoterminowe (druk faktycznie nieprowadzany przez Jednostke).

Analiza procedur wykazata, ze zapisy tego dokumentu wymagajg doprecyzowania lub zmiany.
Pierwszg kwestig, ktorg nalezy wskazac jest fakt, iz obecne brzmienie nie uwzglednia zmiany
struktury organizacyjnej wprowadzonej Uchwatg Rady Miasta nr VI/29/2024 z dnia 30 lipca
2024 r. oraz regulaminem organizacyjnym z 2024 r. tj. utworzenia Dziatu aktywizacji spoteczno-
zawodowej i asystentury /akta kontroli str. 10, 14, 33-37/.

Kontrolujgcy w ramach biezgcego instruktazu w skazali Dyrektorowi, na konieczno$¢ dokonania
zmiany zapiséw powyzszych procedur, w ten sposéb, aby wprowadzone regulacje wewnetrzne
pozostawaty w korelacji z dokumentami organizacyjnymi Jednostki.

Dalsza analiza dokumentu wykazata, ze w przyjetych procedurach w dziale | Organizacja pracy
z rodzing w ust. 5 widnieje zapis ,,pracownik socjalny w terminie 5 dni od daty przydzielenia
rodzinie asystenta rodziny zawiera kontrakt socjalny, w ktérym zostajq zawarte ustalenia
pracownika socjalnego z cztonkami rodziny w zakresie wspdtpracy z asystentem rodziny,

z uwzglednieniem obszarow funkcjonowania rodziny wymagajgcych wsparcia/pomocy oraz
czasu objecia ustugami” oraz w dziale lll Zasady pracy oraz dziatania asystenta rodziny ust 3 pkt
2 ,,zostaje zapoznany przez pracownika socjalnego z celami zawartymi w kontrakcie socjalnym
oraz sytuacjq rodziny w zakresie niezbednym do realizacji ustugi (informacje na temat planu
pracy z rodzing, dziatan jakie nalezy podjg¢ w pracy z rodzing, form pomocy z jakich rodzina juz
korzystata) /akta kontroli str. 33, 35/.

Kontrolujgcy zwrécili uwage, ze obecna procedura naktada na pracownika socjalnego
obowigzek zawarcia kontraktu socjalnego w sztywnym terminie 5 dni od daty przydzielenia
rodzinie asystenta, przypisujgc temu dokumentowi role nadrzedng w okreslaniu obszardéw
wsparcia i czasu trwania ustug. Takie sformutowanie procedury stoi w bezposredniej
sprzecznosci z przepisami ustawy wrispz. Nalezy podkresli¢, ze zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1i 2
tej ustawy, dokumentem bazowym i merytorycznie nadrzednym dla dziatan asystenta jest plan
pracy z rodzing. To wtasnie ten dokument, opracowywany przez asystenta w porozumieniu

z rodzing, pracownikiem socjalnym, a w przypadku rodzin z ktérych dzieci s3 umieszczone

w pieczy zastepczej z koordynatorem, powinien definiowaé zakres planowanych dziatan,
terminy i efekty. Kontrakt socjalny jako instrument wynikajgcy z ustawy o pomocy spotecznej,
petni role wspierajgcy, ale nie moze zastepowac ani wyprzedzac planu pracy z rodzing, ktéry ma
charakter pogtebionej diagnozy. Narzucanie pracownikowi socjalnemu sformalizowania
wspotpracy w kontrakcie, przed sporzgdzeniem planu pracy przez asystenta, prowadzi to do
sytuacji, w ktérej zadania asystenta sg narzucane odgdrnie, zamiast wynikac z realnych potrzeb
zdiagnozowanych w rodzinie i zapisanych w planie pracy.

Kontrolujgcy zwrdcili tez uwage na zapisy dziatu lll Zasady pracy oraz dziatania asystenta
rodziny ust. 5, ktére nie uwzgledniajg wszystkich zadan wynikajgcych z ustawy wrispz w zakresie
opracowywania planu pracy z rodzing, co szczegdétowo opisano na str. 8 wystgpienia.

Powyzsze oméwiono z Dyrektorem Jednostki w trakcie trwania czynnosci kontrolnych
udzielajac instruktazu wskazujgcego na koniecznos¢ przeredagowania procedur w taki sposéb,
aby odzwierciedlaty one obowigzujgcg strukture organizacyjng z uwzglednieniem Dziatu
aktywizacji spoteczno-zawodowej i asystentury. Jednoczesnie zwrdécono uwage na koniecznos¢



dokonania zmian w zakresie sporzadzania kontraktu socjalnego, ktadac nacisk na priorytet
planu pracy z rodzing, partnerska wspotprace miedzy pracownikami socjalnymi a asystentem
oraz przeanalizowania przyjetej do prowadzenia przez Jednostke dokumentaciji.

2. Organizacyjne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrolg
a) zasob kadrowy realizujacy zadania

Z pisemnej informacji Dyrektora przedtozonej kontrolujgcym, stanowigcej akta kontroli str.
102-104 wynika, ze w okresie objetym kontrolg w Osrodku zatrudnionych byfo 4 asystentow,
przy czym na dzien rozpoczecia kontroli 2 osoby pozostawaty w zatrudnieniu w ramach
zadaniowego czasu pracy w wymiarze 1 etatu kazda.

W badanym okresie wsparciem asystentéw rodziny objetych byto 38 rodzin. Ustalono, ze limit
srodowisk wspotpracujgcych z 1 asystentem rodziny, o ktérym mowa w art. 15 ust. 4 ustawy
wrispz, nie zostat przekroczony /akta kontroli 105-112/.

Z pisemnego o$wiadczenia Dyrektora, stanowigcego akta kontroli str. 113 wynika, ze praca
asystentow rodziny nie byta fgczona z wykonywaniem przez nich obowigzkéw pracownika
socjalnego na trenie Gminy. Nie prowadzili oni rowniez postepowan z zakresu Swiadczen
realizowanych przez Gming, co jest zgodne z zapisami art. 17 ust. 3 i 4 ustawy wrispz.

Dyrektor wskazat, ze realizacje plandéw pracy z rodzing dodatkowo wspomagali: Kierownik
dziatu aktywizacji spoteczno-zawodowej i asystentury, psycholog, 2 specjalistow psychoterapii
uzaleznien i wspotuzaleznien, 2 prawnikow /akta kontroli str. 102-104/. Dokumentacja
poddana analizie wykazata réwniez duze zaangazowanie w realizacje ww. plandw pracownikow
socjalnych zatrudnionych w Osrodku.

b) zaséb instytucjonalny Gminy wspomagajacy realizacje zadan

Z pisemnej informacji Dyrektora, stanowigcej akta kontroli str. 114 -118 wynika, ze na terenie
Gminy na rzecz dziecka i rodziny dziataty réwniez takie podmioty jak:

= 11 placéwek oswiatowych z terenu Gminy,
= Gminny Zespot Interdyscyplinarny ds. Przemocy Domowe;j,
= Sad Rejonowy w Biskupcu,
= Komisariat Policji w Biskupcu,
= Urzad Miejski w Biskupcu,
= Zaktad Nieruchomosci Lokalowych w Biskupcu,
= Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osdb z Niepetnosprawnoscig Intelektualng, koto w Biskupcu,
= Centrum Psychoterapii Anima w Biskupcu,
= Powiatowa Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Olsztynie, punkt konsultacyjny
w Biskupcu,
= Urzad Pracy Powiatu olsztynskiego, Filia w Biskupcu,
= Szpital Powiatowy w Biskupcu,
= Fundacja EGGER w Biskupcu,
= Dom dla Dzieci Keja w Biskupcu,
» Srodowiskowy Dom Samopomocy w Biskupcu
= Lokalny Punkt Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestepstwem w Biskupcu Sapere Aude,
= Przychodnia Hipokrates w Biskupcu.



Na terenie Gminy nie funkcjonowaty rodziny wspierajgce oraz placéwki wsparcia dziennego,
o ktérych mowa art. 9 pkt 2 i 3 ustawy wrispz /akta kontroli str. 119-123/.

3. Wspieranie rodzin — charakterystyka stanu na terenie Gminy

Z pisemnej informacji przedstawionej przez Dyrektora, stanowigcej akta kontroli str. 105-112,
113-126 wynika, ze w badanym okresie wsparciem asystenta rodziny objetych byto 38 rodzin,
w tym 13 zobowigzanych do pracy z asystentem przez sad (w tym 5 rodzin, z ktérych dzieci
przebywaty w pieczy zastepczej).

Zadna z rodzin nie wspétpracowata z asystentem na mocy ustawy z dnia 4 listopada 2016 r.
o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”.

W okresie objetym kontrolg w pieczy zastepczej przebywato tgcznie 66 dzieci z 50 rodzin,

z czego:

— 5 rodzin wspétpracowato z asystentem rodziny (i wspdtpracuje nadal), z ktérych 13 dzieci
przebywato w pieczy zastepczej

— 3 dzieci powrdcito do rodziny biologicznej, w tym 2 dzieci do rodziny objetej wsparciem
asystenta rodziny w okresie objetym kontrolg,

- 1 dziecko opuscito piecze zastepczg w wyniku usamodzielnienia.

Jako powody braku wsparcia asystenta rodziny pozostatych rodzin, ktérych dzieci przebywaja
w pieczy Dyrektor wskazat: w 23 przypadkach brak zgody rodziny na takie wsparcie, w 19
przypadkach zaprzestanie wspdtpracy z asystentem rodziny, w 1 przypadku smieré matki i w 2
przypadkach przebywanie rodzicéw biologicznych na terenie innej gminy /akta kontroli str.
113-126/.

Z informacji Dyrektora stanowigcej akta kontroli str. 113-126 wynika, ze spo$réd 62 dzieci
przebywajgcych w pieczy zastepczej na dzien rozpoczecia kontroli:
— 8 przebywato w placéwkach opiekunczo-wychowawczych,
— 18 przebywato w spokrewnionych rodzinach zastepczych,
— 14 przebywato w rodzinnych domach dziecka,
— 11 przebywato w rodzinach zastepczych zawodowych,
— 11 przebywato w rodzinach zastepczych niezawodowych.
Okres pobytu dzieci w pieczy zastepczej wynosit:
—do 12 miesiecy — 11 dzieci,
—od roku do 3 lat — 10 dzieci,
—od 3 lat do 10 lat — 30 dzieci,
— powyzej 10 lat — 11 dzieci.

4. Tryb przydzielania asystenta rodziny

Oceny pracy asystenta dokonano na podstawie analizy dokumentacji 7 rodzin objetych asysta
ujetych w wykazie pod poz. 3, 8, 14, 24, 29, 30, 34, w tym:

= 4 rodzin, w ktdrych praca asystenta zostata zakoriczona,
= 3rodzin, z ktérymi praca trwata nadal i rodziny zobowigzane byty do wspétpracy
z asystentem przez sad.

W badanych przypadkach wsparcie asystenta nastgpito wyniku powziecia informac;ji:



= w1 przypadku przez pracownika socjalnego,

= w2 przypadkach od sadu,

= w1ze szpitala,

= w1lzinnego ops,

= w2 rodzina zgtosita sie sama po wszczeciu procedury NK.

a) pozyskanie informacji o rodzinie

Z pisemnej informacji przedtozonej przez Dyrektora, stanowigcej akta kontroli str. 127-128
wynika, ze informacje o rodzinach przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych MOPS pozyskuje od pracownikdw socjalnych, sgdu, kuratora sgdowego oraz
srodowiska lokalnego. Analiza dokumentacji potwierdzita powyzsze, ponadto ustalono, ze
wsparcie byto udzielane rowniez na wniosek strony.

b) procedura przydzielania asystenta rodziny

W kazdym badanym przypadku, pracownicy socjalni po powzieciu informacji o rodzinie, w
ktorej wystepowaty problemy opiekuriczo-wychowawcze zgodnie z zapisami art. 11 ust. 1
ustawy wrispz, przeprowadzali wywiad Srodowiskowy. Procedura ta stosowana byta rowniez w
przypadku rodzin zobowigzanych do wspétpracy z asystentem przez sgd /akta kontroli str. 129-
138/. Po przeprowadzeniu wywiadu pracownik socjalny na druku wywiadu w cz. C,,Diagnoza
sytuacji osoby lub rodziny, wnioski pracownika socjalnego” dokonywat analizy sytuacji rodziny,
o ktorej mowa w art. 11 ust. 2 ustawy wrispz.

W ocenie kontrolujgcych analiza sytuacji rodziny potwierdzata zasadnos¢ przydzielania rodzinie
asystenta rodziny, czego przyktad stanowig akta kontroli str. 129-138.

Kontrolowana dokumentacja potwierdza, ze kazdorazowo w przypadku koniecznosci
przydzielenia asystenta zgodnie z art. 11 ust. 3 ustawy wrispz pracownicy socjalni niezwtocznie
wystepowali do Dyrektora z wnioskiem o jego przydzielenie, ktéry zawierat dodatkowo krotkie
uzasadnienie, czego przyktad stanowig akta kontroli str. 139-141.

Dyrektor w kazdym badanym przypadku na druku wniosku o przydzielenie asystenta rodziny
wyrazat pisemng zgode. Ustalono, ze w MOPS nie byto rodzin oczekujgcych na skierowanie
asystenta.

Analiza dokumentacji wykazata, ze pierwsza wizyta asystenta w srodowisku odbywata sie
z pracownikiem socjalnym w ciggu kilku dni od podpisania zgody przez Dyrektora /akta kontroli
str. 142/.

W kazdym analizowanym przypadku rozpoczecie wspétpracy z asystentem rodziny byto
poprzedzone uzyskaniem pisemnej zgody rodziny /akta kontroli str. 143-144/.

W kontrolowanej Jednostce przyjeto tez zasade pozyskiwania zgody rodziny w przypadku
zmiany asystenta przydzielonego do pracy z rodzing, np. w przypadku zmian kadrowych /akta
kontroli str. 145/, co organ kontroli uwaza za dobrg praktyke.

c) rodziny zobowigzane przez sad do wspotpracy z asystentem rodziny



Z pisemnej informacji Dyrektora stanowigcej akta kontroli str. 105-112 wynika, ze w badanym
okresie sposrod 38 rodzin, z ktdrymi pracowali asystenci rodziny, 13 rodzin byto zobowigzanych
do tej wspdtpracy przez sad.

Analiza teczek rodzin ujetych w Wykazie pod poz. 3, 8, 29, 34, wykazata, ze pracownicy socjalni
kazdorazowo dokumentowali ten fakt w analizie, o ktérej mowa w art. 11 ust. 3 ustawy wrispz,
a w przypadku powstania takiego obowigzku w stosunku do rodzin objetych juz wsparciem
asystenta do prowadzonej dokumentacji asystenta dotgczano postanowienie sgdu /akta
kontroli str. 129-130, 136, 138, 146-148 /.

Kontrolujacy ustalili, ze dokumentowanie wspotpracy z rodzinami odbywato sie m.in. przez
wpisy w dokumencie ,,Realizacja planu pracy asystenta z rodzing”, czego przyktad stanowig
akta kontroli str. 209-246/.

Z pisemnej informacji Dyrektora stanowigcej akta kontroli str. 113 wynika, ze co do zasady
wszystkie rodziny, ktére zostaty zobowigzane do wspodtpracy z asystentem przez sad miaty
zapewniong mozliwos¢ uzyskania takiego wsparcia.

5. Praca z rodzing objetg wsparciem asystenta rodziny i spdjnos¢ dziatan z systemem pieczy
zastepczej

a) opracowanie, realizacja i aktualizacja planu pracy z rodzing

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy wrispz, do zadan asystenta nalezy opracowanie planu
pracy z rodzing, a w przypadku umieszczenia dzieci w pieczy zastepczej we wspdtpracy z
koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej, ktory winien by¢ skoordynowany z planem pomocy
dziecku umieszczonemu w pieczy. Plan ten, w mysl art. 15 ust. 3 ustawy wrispz, winien
obejmowac zakres realizowanych dziatani, majgcych na celu przezwyciezenie trudnych sytuacji
zyciowych rodziny, a takze terminy ich realizacji i przewidywane efekty.

Zgodnie z przyjetymi procedurami w Jednostce, ktére stanowig akta kontroli str. 35,,asystent
rodziny w terminie 14 dni roboczych od dnia pierwszego spotkania dokonuje oceny
funkcjonowania rodziny oraz tworzy plan pracy z rodzing we wspdtpracy z cztonkami rodziny

i porozumieniu z pracownikiem socjalnym. Plan pracy moze by¢ modyfikowany w trakcie
trwania wsparcia w zaleznosci od potrzeb, w porozumieniu z pracownikiem socjalnym” .

Na podstawie dokumentacji poddanej analizie zesp6t inspektorow stwierdzit, ze asystenci, co
do zasady plany pracy sporzgdzali w terminie od 8 do 14 dni. Wyjatek staniaty plany pracy

z rodzinami ujetymi pod poz. 29, 30 z Wykazu, dla ktérych zostat opracowane odpowiednio po
46 i 39 dniach roboczych od dnia przydzielenia asystenta /akta kontroli str. 105-112/. Analiza
teczek ww. rodzin, wykazata, ze przedtuzenie w czasie opracowania planu pracy z rodzing
wynikato ze stopnia zaangazowania w ten proces rodziny.

Kontrolujgcy w ramach instruktazu wskazali, ze zapis procedur wprowadza sztywne ramy
czasowe dotyczace sporzadzenia oceny funkcjonowania rodziny oraz opracowania planu pracy,
niezaleznie od stopnia wspdtpracy rodziny i mozliwosci dokonania rzetelnej diagnozy sytuacji
rodzinnej. Dlatego warto przy okazji prac na aktualizacjg tego dokumentu uelastycznié przyjete
ramy czasowe, tak aby w przysztosci nie dochodzito do przekraczania termindéw przyjetych przez
sama Jednostke.



Kontrolujacy zwrdcili tez uwage, ze przyjeta w procedurach regulacja nie uwzglednia w petni
charakteru pracy asystenta okreslonego w ustawie wrispz, w szczegdlnosci obowigzku
wynikajgcego z art. 15 ust. 1 pkt 2 tj. opracowania, we wspétpracy z koordynatorem planu pracy
z rodzing skoordynowanego z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastepcze;j.

Dokumentacja poddana analizie wykazata, ze plany pracy z rodzing i ich aktualizacje miaty
charakter indywidualny i dostosowany do sytuacji i potrzeb rodziny. W przepadku rodzin,

z ktérych dzieci przebywaty w pieczy zastepczej plan pracy uwzgledniat dziatania zmierzajace do
powrotu dziecka do rodziny.

Plany pracy z rodzing poddane analizie co do zasady zawieraty elementy, o ktorych mowa w art.
15 ust. 3 ustawy wrispz, czego przyktad stanowig akta kontroli str. 149-151. Wyjatek stanowity
plany pracy i jego aktualizacje rodzin ujetych pod poz. 14 i 29 Wykazu. W przypadku rodziny

z poz. 14 Wykazu dziatania w odniesieniu do przewidywanych efektéw zaplanowane zostaty
ogodlnikowo np.,,wzmocnienie i podniesienie umiejetnosci prowadzenia gospodarstwa
domowego” przewidywany efekt ,,state zrodto dochodow, palenie papieroséw poza domem”.
Natomiast w rodzinie ujetej pod poz. 29 Wykazu w planie pracy z dnia 18.09.2025 r. oraz jego
aktualizacjach z dnia 8.01.2026r. oraz 08.03.2026 r. btednie okreslono przewidywane efekty

w odniesieniu do zaplanowanych dziatan lub ich nie okreslono wcale /akta kontroli str. 155-
157, 160-162/.

Majac na uwadze, ze byty to jednostkowe sytuacje, ktérych negatywnych skutkéw nie
stwierdzono, jak réwniez fakt, ze wspodtpraca z rodzing z poz. 14 Wykazu zostata zakonczona

w okresie objetym kontrolg w zwigzku z osiggnieciem celéw, kontrolujgcy odstgpili od wydania
zalecen. Udzielono natomiast instruktazu Dyrektorowi i Kierownikowi, w ktéorym wskazano, ze
przez ,.zakres realizowanych dziatan”” nalezy rozumie¢ konkretne czynnosci, formy wsparcia

i zadania, jakie majg zosta¢ podjete przez rodzine i asystenta w celu poprawy sytuacji rodziny

i zapewnienia wtasciwej opieki nad dzieckiem. Zakres ten powinien wynika¢ z diagnozy sytuacji
rodziny i by¢ dostosowany do jej indywidualnych potrzeb. Wskazanie efektéw dziatarh ma
pokazad rodzinie, jaka zmiana zajdzie po ich realizacji. Wtasciwie skonstruowany plan pracy

z rodzing przezywajacg trudnosci w prawidtowym wypetnianiu funkcji opiekuniczo-
wychowawczej jest kluczem do zmiany jej sytuacji zyciowej. Dobrze sporzagdzony plan pracy
powinien by¢ dla niej czytelny i zrozumiaty oraz zgodny z jej oczekiwaniami i mozliwosciami.

W mysl art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy wrispz do zadan asystenta nalezy opracowanie i realizacja
planu pracy z rodzing we wspotpracy z cztonkami rodziny i konsultacji z pracownikiem
socjalnym, o ktéorym mowa w art. 11 ust. 1 ustawy wrispz. Poddane analizie plany zawieraty
podpisy oséb wskazanych w cyt. artykule.

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy wrispz, w przypadku umieszczenia dzieci w pieczy
zastepczej plan pracy powinien by¢ opracowany we wspotpracy z cztonkami rodziny

i koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej oraz winien by¢ skoordynowany z planem pomocy
dziecku.

Kontrolujacy ustali, ze w dokumentacji rodzin ujetych pod poz. 3, 8, 24, 29, 30, 34 z Wykazu,
z ktérych dzieci w okresie objetym kontrolg przebywaty w pieczy zastepczej, brak byto
potwierdzenia, ze plany pracy z rodzing i ich aktualizacje opracowane zostaty we wspdtpracy



z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej i zostaty skoordynowane z planem pomocy
dziecku umieszczonemu w pieczy zastepczej.

Dyrektor zapytany o przyczyne tej sytuacji wskazat, ze ,,przyczyng braku odrebnego, formalnego
potwierdzenia realizacji obowigzku, o ktorym mowa wyzej byt przyjety w Osrodku sposob
dokumentowania pracy z rodzing, polegajqgcy na ujimowaniu dziatan asystenta rodziny

w dokumentacji rozproszonej, tj. w notatkach stuzbowych, korespondencji roboczej oraz
informacji sporzqdzonych we wspdtpracy z pracownikami socjalnymi. Realizacja wskazanego
obowigzku odbywata sie w praktyce poprzez biezgcq wspdtprace z PCPR, wzajemnym
informowaniu o funkcjonowaniu rodziny i proponowanym planie pracy z rodzing,
uwzgledniajgcq jej zasoby i mozliwosci, w tym takze chec¢ wspdtpracy i mozliwosci powrotu
dziecka do rodziny biologicznej. Ponadto informacje dotyczqce sytuacji rodzin byty
przekazywane do PCPR i uwzgledniane w sporzgdzanych przez te instytucje ocenach, co
potwierdza faktyczne wykonanie obowigzkow. Jednoczesnie informuje, Zze podjete zostang
dziatania majgce na celu uporzqdkowanie i ujednolicenie sposobu dokumentowania, tak aby
w przysztosci jednoznacznie wskazywat realizacje obowigzkéw wynikajgcych z ustawy” [akta
kontroli str. 163-165 /.

Analiza dokumentacji prowadzonej przez asystentdéw nie potwierdzita jednak sporzgdzania
notatek, adnotacji lub innych wpiséw wskazujgcych na udziat koordynatora rodzinnej pieczy
zastepczej w opracowaniu planu pracy z rodzing lub koordynowanie tego planu z planem
pomocy dziecku. W prowadzonej dokumentacji w istocie znajdujg sie wpisy odnoszgce sie do
ogolnej biezgcej wspotpracy z PCPR lub wymiany informacji o sytuacji rodziny, jednak zaden

z nich nie odnosi sie do ustalei w zakresie planu pracy z rodzing, czego przyktad stanowig akta
kontroli str. 151-154, 157-159.

W ocenie organu kontroli samo prowadzenie wspdtpracy pomiedzy asystentem a PCPR nie jest
tozsame z realizacjg obowigzku wynikajgcego z art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy wrispz. Przepis ten
naktada na asystenta konkretny obowigzek opracowania planu pracy z rodzing,
skoordynowanego z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastepczej. Dla uznania,
ze obowigzek ten zostat zrealizowany, niezbedne jest istnienie w dokumentacji jednoznacznych
zapisow potwierdzajgcych udziat koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej w procesie
opracowania lub uzgadniania planu pracy z rodzing.

Nalezy tez wskazaé, ze Jednostka po kontroli w 2021 roku (wystgpienie PS-VI1.431.1.8.2021.MP
z dnia 14 lipca 2021 r.) otrzymata zalecenie pokontrolne ,,w przypadkach rodzin, z ktérych dzieci
zostaty umieszczone w pieczy zastepczej, plany pracy z rodzing opracowywac i realizowac
zgodhnie z art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy, tj. w konsultacji z koordynatorem rodzinnej pieczy
zastepczej oraz koordynowac z planami pomocy dzieciom umieszczonym w pieczy zastepczej”.

Tym bardziej nalezy podkresli¢, ze prawidtowe dokumentowanie realizacji zadan ustawowych
umozliwia ocene prawidtowosci podejmowanych dziatan, ciggtosci pracy z rodzing oraz
wspotdziatania podmiotdw zaangazowanych w proces reintegracji rodziny. Brak odpowiednich
wpisdw uniemozliwia potwierdzenie, ze plan pracy z rodzing byt faktycznie opracowany we
wspotpracy z koordynatorem i skoordynowany z planem pomocy dziecku, zgodnie z wymogami
ustawy wrispz.
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W konsekwencji powyzsze nalezy uznaé za nieprawidtowos$é w zakresie realizacji
i dokumentowania obowigzku okreslonego w art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy wrispz, ktérej
negatywnych skutkéw nie stwierdzono.

b) dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny

W mysl art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy wrispz asystenci rodziny winni dokonywac¢ okresowej oceny
sytuacji rodziny nie rzadziej niz co p6t roku i przekazuje jg podmiotowi, o ktérym mowa w art.
17 ust. 1 ustawy wrispz.

Ustalono, ze wszystkie oceny poddane analizie sporzadzane byty terminowo oraz zawieraty
potwierdzenie ich przekazania Dyrektorowi. Zawarto w nich opis aktualnej sytuacji rodziny,
podejmowanych dziatan oraz informacje o zachodzgcych zmianach w funkcjonowaniu rodziny
lub ich braku /akta kontroli str. 166-186/.

c) udziat asystenta w posiedzeniach zespotéw do spraw okresowej oceny sytuacji dziecka
przebywajacego w pieczy zastepczej

Zgodnie z art. 130 ust. 1 pkt 4 oraz art. 137 ust. 1 pkt 6 w zwigzku z art. 15 ust. 1 pkt 18 ustawy
wrispz, w przypadku rodzin, z ktdrych dzieci zostaty umieszczone w pieczy zastepczej, asystent
uczestniczy w posiedzeniach zespotu ds. okresowej oceny sytuacji dziecka.

Z pisemnych wyjasnien Kierownika stanowigcych akta kontroli str. 187-188 wynika, ze
realizacja powyzszego obowigzku odbywa sie poprzez biezgcg wspodtprace asystenta

z pracownikiem socjalnym oraz organizatorem pieczy zastepczej. Ponadto Kierownik wskazat, ze
»(...) Informacje dotyczqce okresowej oceny sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej
przekazywane sq do osrodka przez organizatora pieczy zastepczej w formie pisemnej. Po ich
otrzymaniu pracownik socjalny, we wspdtpracy z asystentem rodziny, analizuje zawarte w nich
informacje oraz odnosi je do aktualnej sytuacji rodziny biologicznej. Na tej podstawie
podejmowane sq dalsze dziatania wspierajgce rodzine, w tym ewentualna modyfikacja planu
pracy z rodzing oraz intensyfikacja dziatan ukierunkowanych na poprawe jej funkcjonowania

i stworzenie warunkdéw powrotu dziecka. Jednoczesnie nalezy wskazac, Ze asystenci rodziny nie
uczestniczq bezposrednio w posiedzeniach dotyczqcych okresowej oceny sytuacji dziecka, gdyz
przyjety w praktyce organizacyjnej jednostki model wspdtpracy opiera sie na przekazywaniu
informacji przez organizatora pieczy zastepczej oraz ich dalszym wykorzystywaniu w pracy

z rodzing na poziomie osrodka. (...) zapewniamy, Zze bedq podejmowane dziatania zmierzajgce
do zapewnienia petnej realizacji obowigzku uczestnictwa asystenta rodziny w ocenie okresowej
sytuacji dziecka, zgodnie z obowiqgzujgcymi przepisami prawa”.

Analiza dokumentacji rodzin w poz. 3, 8, 24, 29, 30, 34 Wykazu potwierdzita, ze co do zasady
w kontrolowanej Jednostce przyjetg praktyka po otrzymaniu od organizatora pieczy zastepczej
informacji o terminie posiedzenia Zespotu jest sporzadzanie i przesytanie informacji o sytuacji
rodziny. Kontrolujgcy potwierdzili tez, ze co do zasady asystenci nie uczestniczyli

w posiedzeniach zespotow ds. okresowej oceny sytuacji dziecka/akta kontroli str. 188-192,
199-208/. Wyjatek stanowito posiedzenie Zespotu dotyczgce dziecka z rodziny poz. 8

w Wykazie, ktére odbyto sie 20.02.2026 r. i w,, karcie wspdtpracy asystenta rodziny”
odnotowano taki udziat /akta kontroli str. 193-198./.
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Nalezy tez wskazaé, ze w dokumentacji rodzin poddanej analizie brak jest dowodow
Swiadczacych o otrzymywaniu informacji zwrotnych po posiedzeniu Zespotu, na podstawie,
ktorych jak wskazuje Kierownik sg dokonywane ,,(...) dalsze dziatania wspierajgce rodzine,

w tym ewentualna modyfikacja planu pracy z rodzing oraz intensyfikacja dziatan
ukierunkowanych na poprawe jej funkcjonowania i stworzenie warunkdéw powrotu dziecka (...)".

Powyzsze rozwigzania organizacyjne nie znajdujg oparcia w obowigzujgcych przepisach prawa
i nie mogg stanowi¢ podstawy do uznania, ze obowigzki ustawowe zostaty zrealizowane. Brak
udziatu asystenta rodziny w posiedzeniach Zespotu, nalezy uznaé za nieprawidtowos¢ w
realizacji zadan asystenta, o ktérych mowa w art. 130 ust. 1 pkt 4 oraz art. 137 ust. 1 pkt 6

w zwigzku z art. 15 ust. 1 pkt 18 ustawy wrispz, ktérej negatywnych skutkdw nie stwierdzono.

Kontrolujgcy omawiajgc powyzszg nieprawidtowosé na podsumowaniu kontroli z Kierownikiem
oraz asystentami, w ramach instruktazu wskazali, ze organ kontroli ma swiadomos¢, ze fizyczne
uczestnictwo asystenta w posiedzeniach Zespotu w niektdrych sytuacjach moze by¢ bardzo
problematyczne lub wrecz niemozliwe z uwagi na logistyke. Nalezy jednak, ze ustawodawca
zgodnie z art. 7 a ustawy wrispz przewidziat mozliwos¢ uczestniczenia w tych spotkaniach

z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.

d) wspotpraca z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej oraz placéwka opiekunczo-
wychowawcza

Z informacji Kierownika, stanowigcej akta kontroli str. 163-164 wynika, ze w przypadku rodzin
biologicznych, z ktérych dzieci przebywaty w pieczy zastepczej, asystent rodziny wspotpracowat
z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej, wychowawcami w placéwkach opiekunczo-
wychowawczych oraz rodzinami zastepczymi (dot. rodziny pod poz. nr 3, 8, 24, 29, 30, 34).

Powyzsze znajduje potwierdzenie w dokumentacji prowadzonej przez asystentéw. W kartach
,Realizacja planu pracy z rodzing” oraz ,,Karta wspdtpracy” odnotowano dziatania dotyczgce
biezgcej wspotpracy i wymiany informacji odnoszgcych sie do sytuacji rodzin /akta kontroli str.
209-246/.

e) dziatania asystenta rodziny na rzecz reintegracji rodziny

W oparciu o przeprowadzong analize dokumentacji zespét inspektordow ustalit, ze asystenci, co
do zasady, realizowali zadania okreslone w art. 15 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej, w szczegdlnosci poprzez podejmowanie dziatan majgcych na celu poprawe
funkcjonowania rodzin w obszarach opiekurnczo-wychowawczym, bytowym oraz spotecznym
w szczegdlnosci:

o udzielat rodzinom wsparcia w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zakresie
nabywania i rozwijania umiejetnosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa
domowego, utrzymania porzadku w miejscu zamieszkania oraz racjonalnego
gospodarowania budzetem domowym,

e wspierat i motywowat cztonkéw rodzin do dbania o higiene osobistg oraz warunki
higieniczne w srodowisku domowym,

e udzielat pomocy w zatatwianiu spraw urzedowych, w tym w sporzadzaniu pism
i wnioskow oraz w kontaktach z instytucjami publicznymi,
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o podejmowat dziatania ukierunkowane na ksztattowanie i wzmacnianie prawidtowych
postaw opiekunczo-wychowawczych rodzicéw wobec dzieci,

e udzielat wsparcia w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych oraz w poprawie relacji
rodzinnych,

e motywowat rodzicéw do podejmowania aktywnosci sprzyjajacych budowaniu wiezi
rodzinnych, w tym wspdlnego spedzania czasu z dzieémi oraz organizowania
konstruktywnych form aktywnosci,

¢ modelowat wiasciwe postawy rodzicielskie oraz wskazywat prawidtowe wzorce
funkcjonowania w relacjach z dzieémi,

e motywowat cztonkdéw rodzin do podejmowania dziatarh zmierzajgcych do poprawy
sytuacji bytowej, w tym do ubiegania sie o przystugujgce swiadczenia i pomoc
instytucjonalng,

e wspierat rodziny w zakresie dbania o zdrowie, w tym w realizacji zalecen lekarskich oraz
utrzymaniu systematycznych kontaktow z placowkami ochrony zdrowia,

¢ motywowat osoby uzaleznione do podejmowania i kontynuowania terapii oraz do
utrzymania abstynencji.

Podejmowane dziatania miaty charakter biezgcego wsparcia i pracy z rodzing, ukierunkowanej
na stopniowg poprawe jej funkcjonowania oraz przeciwdziatanie dalszej degradacji sytuacji
opiekuniczo-wychowawcze;.

Asystent rodziny swoje czynnosci dokumentowat w kartach ,,Realizacja planu pracy asystenta
z rodzing” [akta kontroli str. 209-246/.

Podczas wspotpracy z rodzing ujetej pod poz. 29 w Wykazie, 2 dzieci przebywajgcych w pieczy
zastepczej powrdcito pod jej opieke /akta kontroli str. 247/. W okresie przeprowadzania
kontroli asystent nadal wspotpracowat z tg rodzing.

f) wspotpraca z podmiotami realizujgcymi dziatania na rzecz dziecka i rodziny

Na podstawie analizy przedtozonej dokumentacji oraz informacji przekazanych przez Dyrektora
/akta kontroli str. 114-118/ ustalono, iz asystenci, stosownie do zapisdw art. 15 ust. 1 pkt 18
ustawy wrispz, podejmujac dziatania zmierzajgce do poprawy sytuacji rodzin przezywajacych
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych, wspotpracowali z jednostkami
administracji samorzgdowej i innymi podmiotami i osobami specjalizujgcymi sie w pracy na
rzecz dziecka i rodziny, w tym m.in.:
= Gminnym Zespotem Interdyscyplinarnym ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej —
wspobtpraca w ramach procedury ,,Niebiskie Karty”,
= Sgdem Rejonowym Wydziat Rodzinny i Nieletnich oraz Zespotem Kuratorskiej Stuzby
Sadowej — przekazywanie i wymiana informacji z kuratorami, wspdlne ustalanie dziatan
mogacych poprawic sytuacje rodziny oraz wspdlne wizyty w Srodowisku,
= Komisariatem Policji w Biskupcu— przekazywanie informacji o sytuacji rodzin i
zagrozeniach dotyczacych dzieci, udziat we wspdlnych wizytach w srodowisku,
informowanie policji o niepojacych zdarzeniach wymagajacych interwencji,
» Urzedem Miejskim w Biskupcu — uzyskiwanie informacji niezbednych do wsparcia rodziny,
= Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie — wymiana informacji,
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= placowkami oswiatowymi — wymiana spostrzezen nt. ucznidow, pozyskiwanie informacji
o dzieciach, monitorowanie frekwencji i wynikéw w nauce,
= Gminng Komisjg Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych — kierowanie na diagnoze,
leczenie, konsultacje, terapie rodzicow lub cztonkdw rodzin z problemem alkoholowym,
» Poradniami psychologiczno-pedagogicznymi — motywowanie rodzicéw do skorzystania
z pomocy specjalistdw oraz wsparcie w zapisaniu dzieci na badania i skompletowanie
dokumentaciji.
Ustalono, ze w dokumentacji prowadzonej przez asystentéw znajdowaty sie liczne wpisy
potwierdzajgce powyzszg wspotprace, pisma do sadu, potwierdzenia udziatu w spotkaniach
cztonkéw grupy diagnostyczno-pomocowej, notatki ze spotkan i ustalen z pracownikami
placowek oswiatowych czy poradni psychologiczno-pedagogicznych.

g) monitorowanie sytuacji rodziny po zakonczeniu z nig wspétpracy

Zgodnie z art. 15 ust 1 pkt 16 ustawy wrispz asystent rodziny winien monitorowa¢ jej
funkcjonowanie po zakonczeniu z nig wspdtpracy. Ustalono, ze w badanym okresie wspotprace
z asystentem rodziny zakoriczono z 17 rodzinami, w tym:

= z7zuwagina osiggniecie celdw,

= 7z 3z uwagi na brak wspétpracy ze strony rodziny,

= z 3z uwagi na wyprowadzenie sie rodziny z terenu Gminy,

= 7 3z uwagi na rezygnacje rodziny ze wsparcia asystenta,

= 71z uwagina brak zasadnosci dalszej wspotpracy.

Analizie poddano teczki 4 takich rodzin, w ktérych:
e w1 wspdtpraca zostata zakoriczona z uwagi na osiggniecie celéw,
e w 2 zostata zakonczona z uwagi na brak wspotpracy (5 dzieci pozostawato w pieczy),
e w1z powodu efektéw zostata zmieniona metoda pracy z rodzing na prace socjalng
(2 dzieci pozostawato w pieczy).

Zespot inspektorow ustalit, ze we wszystkich analizowanych przypadkach zakonczenie pracy

z rodzing poprzedzone byto sporzadzeniem dokumentu ,,ocena koricowa realizacji wsparcia
asystenta rodziny” wynikajgcej z przyjetych procedur. Dokument zawierat okres objecia rodziny
wsparciem, efekty pracy z rodzing, poziom ich osiggniecia wraz z uzasadnieniem. Na koricu
dokumentu znajdowato sie uzasadnienie i wniosek asystenta rodziny oraz pracownika
socjalnego o zakoniczenie wspdtpracy z rodzing, ktéry kazdorazowo zatwierdzany byt przez
Dyrektora /akta kontroli str. 248-251/.

Nalezy podkresli¢, ze prowadzona przez Jednostke ocena koncowa pracy z rodzing stanowi
dobrg praktyke oraz dziatanie rekomendowane przez organ kontroli. Rozwigzanie to umozliwia
dokonanie catosciowego podsumowania dotychczasowych efektdw pracy z rodzing, w tym
osiggnietych postepdw badz ich braku. Tym samym stanowi ona istotne narzedzie wspierajgce
podejmowanie decyzji w zakresie zasadnosci kontynuowania wspoétpracy z asystentem oraz
dalszego planowania dziatan pomocowych.

W kontrolowanej Jednostce zgodnie z przyjetymi z procedurami po zrealizowaniu planu pracy
z rodzing lub jej zakonczeniu asystent monitoruje funkcjonowanie rodziny poprzez wizyty w

14



srodowisku przez okres nie krétszy niz 4 miesigce od momentu zakonczenia pracy z rodzing, nie
rzadziej niz 1- 2 razy w miesigcu.

Analiza dokumentacji wykazata, ze:

- w rodzinach ujetych pod poz. 3 i 14, 30 Wykazu asystent prowadzit monitoring
funkcjonowania rodziny niezaleznie od przyczyny zakoriczenia odbywajgc wizyty w srodowisku
1 w miesigcu, czego przyktad stanowig akta kontroli str. 252-257,

- w rodzinie ujetej pod poz. 24 Wykazu monitoring prowadzony od 23.02.2026 r. byt
realizowany przez pracownika socjalnego / akta kontroli str. 258-261/.

Kierownik zapytany o przyjetg praktyke w Jednostce realizacji obowigzku, o ktorym mowa

w art. 15 ust. 1 pkt 16 ustaw wrispz, wskazat, ze ,,monitorowanie funkcjonowania rodziny po
zakonriczeniu z niq pracy realizuje asystent rodziny w sposob ciggty i wieloaspektowy, w oparciu
o bezposredniq prace asystenta rodziny oraz wspotprace z instytucjami zaangazowanymi w
proces wsparcia.(...) W jednym przypadku, gdzie nastgpita odmowa wspodtpracy z asystentem
rodzin, kontakt byt utrudniony — monitoring prowadzit pracownik socjalny (...)” /akta kontroli
str. 163-164/.

Majac na uwadze, ze byta to jednostkowa sytuacja kontrolujgcy przyjeli powyzsze wyjasnienia.
Z analizy dokumentacji rodziny ujetej pod poz. 24 Wykazu wynika, ze rodzina unikata od
dtuzszego czasu kontaktu z asystentem, co tez sie przyczynito do zakoniczenia wspétpracy.

Kontrolujgcy w ramach instruktazu wskazali, ze zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy wrispz, to
do zadan asystenta nalezy monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakonczeniu pracy
z rodzing.

Ustawodawca w sposéb jednoznaczny przypisat realizacje wskazanego zadania asystentowi, nie
przewidujgc mozliwosci delegowania tego obowigzku na inne osoby, w tym pracownika
socjalnego. Nalezy przy tym wskazaé, ze obowigzujgce przepisy ustawy nie okreslajg formy ani
czestotliwosci prowadzenia monitoringu po zakonczeniu pracy z rodzing, pozostawiajgc w tym
zakresie asystentowi rodziny mozliwos¢ dostosowania sposobu realizacji zadania do
indywidualnej sytuacji rodziny oraz okolicznosci sprawy. Brak wspotpracy ze strony rodziny nie
stanowi natomiast przestanki do przeniesienia realizacji ustawowego obowigzku
monitorowania na inne osoby lub rezygnacji z jego prowadzenia.

Z dokumentacji prowadzonej przez asystenta wynika, ze w rodzinach ujetych pod poz. 3i 14, 30
Wykazu, w ktérych prowadzit monitoring, co do zasady raz w miesigcu odbywata sie wizyta

w rodzinie, dokumentowana w formie ,, Karty monitorowania sytuacji rodziny”. W karcie
opisywano zmiany, jakie zaszty w rodzinie od ostatniej wizyty, informacje dotyczace
funkcjonowania rodziny, proponowane dziatania wspierajgce oraz termin kolejnego spotkania.

Kontrolujacy nie wniesli uwag do prowadzonej w tym zakresie dokumentacji. Dokonane wpisy
obrazujg zaréwno trwatos¢ efektéw uzyskanych po zrealizowaniu planu pracy z rodzing lub
brak zmian umozliwiajgcych powrdt dzieci z pieczy zastepczej do rodziny, w przypadku ktérej
praca zostata zakoriczona z powodu braku wspétpracy /akta kontroli str. 258-261/.

UWAGI i WNIOSKI
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Majac na uwadze ustalenia kontroli wnioskowaé mozna, ze rodzinom przezywajgcym trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekuniczo-wychowawczych Osrodek zapewniat wsparcie asystenta
rodziny, a jego zasob kadrowy umozliwiat, co do zasady, wtasciwg realizacje planéw pracy

z rodzing. Asystenci rodziny starali sie udziela¢ rodzinom wsparcia adekwatnie do rozpoznanych
potrzeb, choé¢ podejmowane dziatania nie zawsze ujmowano w planach pracy z rodzing.

Biorgc jednak pod uwage liczbe rodzin, z ktérych dzieci w okresie objetym kontrolg przebywaty
w pieczy zastepczej, niewielka liczbe powrotow dzieci do rodzin biologicznych a takze przypadki
zakonczenia pracy z rodzing z powodu braku wspétpracy, organ kontroli wskazuje na potrzebe
statego wdrazanie nowych rozwigzan — zaréwno przewidzianych ustawg wrispz, jak i innych
dziatan umozliwiajgcych skuteczniejsze docieranie do rodzin znajdujacych sie w kryzysie,
wzmacnianie ich motywacji do wspdtpracy z instytucjami wsparcia oraz poszukiwanie
innowacyjnych metod pracy z rodzing.

Nalezy zaznaczy¢, ze kontrola przeprowadzona w 2021 r., ktérej ustalenia i zalecenia
pokontrolne zawarto w wystgpieniu pokontrolnym PS-VI.431.1.8.2021.MP z dnia 14 lipca

2021 r., wykazata podobne nieprawidtowosci w zakresie konsultowania i aktualizowania planow
pracy z rodzing, wobec czego organ kontroli poucza, ze zgodnie z art. 198 ust. 1 ustawy wrispz,
kto nie realizuje zalecen pokontrolnych podlega karze pienieznej od 1000 do 15 000 zi.

W celu zminimalizowania ryzyka powstania uchybien i/lub nieprawidtowosci w realizacji zadan,
nalezy wdrozy¢ instruktaz udzielony w toku kontroli, w biezgcg prace Jednostki.

ZALECENIA POKONTROLNE

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, dziatajgc w oparciu o art. 197d ust. 1 ustawy
wrispz, wnosze o podjecie przez Dyrektora jako osobe odpowiedzialng za ich powstanie, dziatan
majgcych na celu jej wyeliminowanie oraz realizacje nastepujgcych zalecen:

1. W przypadkach rodzin, z ktérych dzieci zostaty umieszczone w pieczy zastepczej, plany
pracy z rodzing opracowywac i realizowac zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy, tj.
w konsultacji z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej oraz koordynowa¢é
z planami pomocy dzieciom umieszczonym w pieczy zastepczej i fakt ten
dokumentowac.

2. Zapewnic udziat asystenta w zespotach ds. okresowej sytuacji dziecka, o ktérym mowa
w art.130 ustawy wrispz i fakt ten dokumentowac.

POUCZENIE

Stosownie do art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej kontrolowanej Jednostce przystuguje prawo zgtoszenia zastrzezen do
wystgpienia pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecen pokontrolnych w terminie 7 dni od
dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego wraz zaleceniami. W przypadku niezgtoszenia
zastrzezen, prosze o poinformowanie Wojewody o realizacji zalecen pokontrolnych, w terminie
30 dni od dnia otrzymania niniejszego wystapienia.

Kierownik kontrolowane] jednostki moze w kazdym czasie wycofac ztozone do wystgpienia
pokontrolnego zastrzezenia. Wycofane zastrzezenia pozostawia sie bez rozpatrzenia.
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Z uwagi na fakt, iz za stwierdzone nieprawidtowosci, odpowiada rdwniez poprzedni Dyrektor,
ktorego adresu nie wskazata Jednostka, zgodnie § 15 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode
oraz wzoru legitymacji uprawniajgcej do przeprowadzania kontroli (Dz.U. 2015 poz. 1477),
kopia wystgpienia nie zostanie przekazana poprzedniemu Dyrektorowi Jednostki, celem
stworzenia mozliwosci odniesienia sie w terminie 7 dni od otrzymania niniejszego wystgpienia
do stwierdzonych nieprawidtowosci.

Z up. Wojewody Warminsko-Mazurskiego
Piotr Duda

Zastepca Dyrektora

Wydziatu Polityki Spotecznej

Zespot kontrolujacych:
Marta Cichowicz — gtéwny specjalista
Izabella Chowanska — gtowny specjalista
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