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ZALECENIA POKONTROLNE

Zespot inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Olsztynie, Oddziatu Spraw Spotecznych w delegaturze Urzedu w Elblagu,
przeprowadzit w dniach od 28 czerwca do 6 lipca 2021 roku kontrole kompleksowa Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Markusach. Kontrola zostala przeprowadzona w trybie
hybrydowym, tj. niektore czynnos$ci kontrolne prowadzone byly w sposoéb bezposredni, czyli
w siedzibie jednostki kontrolowanej, a pozostate czynnosci w delegaturze Urzedu w Elblagu,
z wykorzystaniem narzedzi informatycznych.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2020 ., poz. 1876 ze zm.) — zwanej dalej ustawa o pomocy
spotecznej, rozporzadzenia Ministra Rodziny 1 Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r.
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. poz. 2285) oraz upowaznienia
Wojewody Warminsko-Mazurskiego Nr FK-1V.0030.240.2021 z dnia 11 czerwca 2021 roku.

Przedmiotem kontroli byla realizacja ustawowych zadan samorzadu gminnego
z zakresu pomocy spotecznej oraz zgodnos$¢ zatrudnienia pracownikow z wymaganymi
kwalifikacjami za okres od dnia 1 stycznia 2020 r. do dnia 6 lipca 2021 r.

Ustalenia kontroli zostaty zawarte w protokole, podpisanym przez Panig bez wniesienia
zastrzezen w dniu 10 wrzes$nia 2021 r.

Ustalen kontrolnych dokonano w oparciu o analiz¢ przekazanych droga elektroniczng
dokumentow oraz informacji sporzadzonych przez Pania, w zwigzku z prowadzong kontrolg.



Na podstawie przeprowadzonej kontroli dziatalno$¢ Gminnego Os$rodka Pomocy
Spotecznej w Markusach oceniono pozytywnie z nieprawidlowo$ciami.

W trakcie kontroli oceniono prace jednostki, zar6wno pod katem sposobu realizacji
poszczegbdlnych zadan, jak ipod wzgledem prowadzonej dokumentacji. Udzielony zostat
rowniez instruktaz, o ktorym mowa w protokole.

W toku prowadzenia czynnosci kontrolnych stwierdzono nieprawidtowosci
i uchybienia, ktore zostaty z Paniag oméwione w dniu zakonczenia kontroli, tj. w dniu 6 lipca
2021 roku w siedzibie jednostki kontrolowane;.

Osoba odpowiedzialng za powstate nieprawidtowosci 1 uchybienia jest Pani, jako osoba
kierujaca jednostka. Przyczyng wystgpienia nieprawidlowosci byt niedostateczny nadzoér z Pani
strony, jak rowniez niestosowanie, przez osoby odpowiedzialne za realizacje zadan,
obowigzujacych przepisOw prawa.

W zwiazku ze stwierdzonymi nieprawidtowos$ciami i uchybieniami dziatajac w oparciu
o art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej, wnosz¢ o podjgcie
przez Panig stosownych dziatan majacych na celu ich wyeliminowanie oraz o niezwtoczng
realizacj¢ nastepujacych zalecen:

1. Podja¢ dzialania w celu realizacji zadania wlasnego gminy o charakterze obowigzkowym,
o ktorym mowa w art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;j
(Dz. U. 22020 1., poz. 1876 ze zm.), tj. prowadzenie 1 zapewnienie miejsc w mieszkaniach
chronionych.

2. Przy zawieraniu umowy na zapewnienie schronienia osobom bezdomnym, stosowaé
obowigzujace przepisy prawa.

3. Podja¢ dziatania w celu realizacji zadania wtasnego gminy o charakterze obowigzkowym,

o ktérym mowa w art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,
tj. udzielania schronienia, ktére nastgpuje przez przyznanie tymczasowego schronienia
w noclegowni, schronisku dla 0osé6b bezdomnych albo schronisku dla 0s6b bezdomnych
z ustugami opiekunczymi, zgodnie z art. 48a ust. 1 ww. ustawy.
W przypadku braku mozliwo$ci prowadzenia ww. form schronienia przez gmine, zleci¢
prowadzenie lub zawrze¢ porozumienie z inng gming lub wykupi¢ ushuge. Rozwazy¢
mozliwo$¢ realizowania ww. zadania poprzez udzielenie tymczasowego schronienia
réwniez w formie ogrzewalni.

4. Przy realizacji zadania zleconego okreslonego w art. 18 ust. 1 pkt. 5 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej, tj. prowadzenie i rozw0j infrastruktury o$rodkéw wsparcia
dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi, stosowaé obowigzujgce przepisy prawa.

5. Przestrzega¢ zasady przeprowadzania rodzinnych wywiadow S$rodowiskowych u osob
zobowigzanych do alimentacji, zgodnie z wymogiem art. 107 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej w celu ustalenia sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowe;j
1 majatkowej (...) uosob, o ktérych mowa w art. 103, tj. z malzonkiem, zstgpnymi lub
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wstepnymi, z uwagi na konieczno$¢ ustalenia mozliwosci $wiadczenia przez nich pomocy
na rzecz $wiadczeniobiorcoOw.

W przypadku osoéb przebywajacych w schroniskach prowadzonych przez Stowarzyszenia
stosowa¢ zapisy art. 25 ust. 2 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Przestrzega¢ zasady, aby dorgczenie decyzji administracyjnej, w kazdym przypadku,
potwierdza¢ datg jej odbioru, zgodnie z art. 46 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2021r., poz. 735).

Prawidlowo ustala¢ wysoko$¢ przyznanej pomocy finansowej zgodnie z art. 106 ust. 3
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej, tj. $wiadczenia pieni¢zne z pomocy
spotecznej przyznaje si¢ i wyptaca za okres miesigca kalendarzowego, poczawszy
od miesigca, w ktorym zostat ztozony wniosek wraz z wymagang dokumentacja, stosowaé
obowigzujace przepisy prawa.

Umozliwia¢ stronie udzial w postepowaniu administracyjnym zgodnie z art. 10 oraz
61 § 11§ 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego.

W przypadku oso6b odbywajacych kare pozbawienia wolno$ci przestrzega¢ zasady
okreslonej w art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, tj. osobie
odbywajacej kare pozbawienia wolnosci nie przyshuguje prawo do $wiadczen z pomocy
spotecznej. Jednoczes$nie stosowaé zapisy art. 106 ust. 3 u.p.s, w przypadku gdy
uprawnienie do $wiadczenia nie obejmie pelnego miesigca, $§wiadczenie przyznaje
si¢ za niepelny miesigc, a kwotg $wiadczenia ustala si¢, dzielac pelne kwoty przez liczbg
dni kalendarzowych tego miesigca i mnozac przez liczbe dni objetych §wiadczeniem.
Decyzje wydane w toku postepowania administracyjnego kazdorazowo doreczac stronie,
zgodnie z art. 40 § 1.

. Wnioski stron o przyznanie pomocy rozpatrywac w catosci, zgodnie z art. 102 ust. 1 ustawy

0 pomocy spoteczne;.

Rzetelnie ustala¢ stan faktyczny w prowadzonych postgpowaniach administracyjnych
o przyznanie specjalnego zasitku celowego, z uwzglednieniem szczegdtowej oceny sytuacji
0s6b obejmowanych pomoca, tj. przeanalizowanie miesigcznych wydatkéw ponoszonych
przez strong, mozliwosci finansowego wsparcia jej przez rodzing oraz konieczno$ci
kazdorazowego rozliczania si¢ przez stron¢ z przyznanej pomocy, aby wykazac szczegolnie
trudng sytuacje kwalifikujacg do przyznania pomocy.

Dochéd  osoby/rodziny ustala¢ z miesigca poprzedzajacego ztozenie wniosku lub
w przypadku utraty dochodu z miesigca, w ktorym wniosek zostat ztozony, zgodnie
z art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Rzetelnie sporzadza¢ decyzje administracyjne, zgodnie z art. 107 Kodeksu postepowania
administracyjnego.

Zawiera¢ kontrakty socjalne z osobami bezdomnymi skierowanymi do schroniska, zgodnie
z art. 48a ust. 2 ustawy o pomocy spoleczne;j.

Przestrzega¢ zasady, aby przyznanie $wiadczen niepieni¢znych z pomocy spotecznej
nie obejmowato okresu poprzedzajacego dzien wydania decyzji administracyjne;.
Dokonywa¢ zmiany decyzji administracyjnej ustalajacej odptatnos¢ za §wiadczone ustugi
opiekuncze w przypadku zmiany dochodu osoby samotnie gospodarujacej lub rodziny
przekraczajacej odpowiednio 10% kryterium dochodowego, zgodnie z art. 106 ust.
3b ustawy o pomocy spoleczne;.



Jednoczes$nie uwzgledniajac instruktaz udzielony przez zesp6l inspektoréw w dniu
zakonczenia kontroli, tj. w dniu 6 lipca 2021 roku w siedzibie jednostki kontrolowanej
wskazuje nastepujace dzialania:

e Informacje o oplacaniu skladek zdrowotnych za $wiadczeniobiorcow zasitku statego
zawiera¢ w uzasadnieniu decyzji orzekajacej o przyznaniu zasitku statego.

e Rzetelnie wypetia¢ kwestionariusz rodzinnego wywiadu $rodowiskowego, o ktorym
mowa w rozporzadzeniu Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia
2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (Dz. U. z 2017 r. poz. 1788),
zgodnie ze wskazaniami w nim zawartymi.

e Realizowa¢ prace socjalng, wtym stosownie ja dokumentowa¢ w kwestionariuszach
wywiadow srodowiskowych, w sposob pozwalajacy oceni¢ rezultaty pracy wykonywanej
na rzecz beneficjentéw 1ich rodzin oraz dokumentowa¢ podejmowane dziatania
1 ustalenia, majagce wptyw na rodzaj i zakres udzielanej pomocy, w mysl art. 119 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;.

o Zwiekszy¢ nadzor kierownika o$rodka nad sposobem realizacji zadan przez pracownikow
socjalnych w zakresie: rzetelnego dokumentowania sytuacji dochodowej rodzin
korzystajacych z pomocy spolecznej, spojnosci poszczegdlnych elementow decyzji,
przede wszystkim podstawy prawnej, rozstrzygniecia i uzasadnienia oraz pouczenia strony
o prawie do zrzeczenia si¢ odwotania 1 skutkach zrzeczenia si¢ odwolania, zawierania
kontraktow socjalnych z podopiecznymi Osrodka, w celu wzmocnienia aktywnosci
1 samodzielnos$ci zyciowej, zawodowej lub przeciwdzialania wykluczeniu spotecznemu.

Prosz¢ o poinformowanie Warminsko — Mazurski Urzad Wojewoddzki o realizacji
zalecen, uwag 1 wnioskéw powotujac si¢ na znak pisma.

Na podstawie art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej, przystuguje
Pani prawo w terminie 7 dni od daty otrzymania zalecen pokontrolnych, zgloszonych do nich
zastrzezen. Wojewoda ustosunkuje si¢ do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich dorgczenia.

W przypadku niewniesienia zastrzezen, badz nieuwzglednienia zastrzezen przez
Wojewode, informacj¢ o sposobie realizacji zalecen, uwag i wnioskow, jest Pani zobowigzana
przekaza¢ do Wojewody Warminsko-Mazurskiego w terminie 30 dni od daty otrzymania
niniejszego pisma.

Z up. WOJEWODY
WARMINSKO — MAZURSKIEGO

Urszula Jedrychowska
ZASTEPCA DYREKTORA
Wydziatlu Polityki Spotecznej
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