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NAJWYZSZA 1ZBA KONTROLI
Delegatura w todzi

LLO.410.18.1.2024

Pani Dorota Ryl
Wojewoda t.6dzki

Lodzki Urzad Wojewddzki w Lodzi
ul. Piotrkowska 104
90-926 £4dZz

WYSTAPIENIE
POKONTROLNE

Zmienione zgodnie z trescig uchwaty nr KPK-KP0.441.249.2024
Zespotu Orzekajgcego Komisji Rozstrzygajacej w NIK z dnia 12 lutego
2024 .

P/24/005 - Funkcjonowanie systemu powiadamiania ratunkowego w zakresie numeru alarmowego 112
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Jednostka
kontrolowana

Kierownik jednostki
kontrolowanej

Zakres przedmiotowy
kontroli

Okres objety kontrola,

Podstawa prawna
podjecia kontroli

Jednostka
przeprowadzajaca
kontrole

Kontrolerzy

|. Dane identyfikacyjne
Lddzki Urzad Wojewddzki w Lodzi, ul. Piotrkowska 104, 90-926 t.6dZ

Dorota Ryl, Wojewoda £6dzki, od 20 grudnia 2023 r.

W okresie objetym kontrola, funkcje Wojewody £6dzkiego poprzednio petnili:
Karol Miynarczyk, od 18 kwietnia 2023 r. do 19 grudnia 2023 r.

Tobiasz Bocheriski, od 25 listopada 2019 r. do 17 kwietnia 2023 r.

Karol Miynarczyk jako | Wojewoda £ddzki, od 12 do 24 listopada 2019 .
Zbigniew Rau, od 9 grudnia 2015 r. do 11 listopada 2019 r.

Organizacja i funkcjonowanie Centrum Powiadamiania Ratunkowego dziatajacego
w ramach Systemu Powiadamiania Ratunkowego w zakresie numeru alarmowego 112.

Od 1 stycznia 2019r. do dnia 27 listopada 2024 r., z wykorzystaniem dowodow
sporzadzonych przed lub po tym okresie.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontrolit

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Lodzi

Ewa Tworkowska, specjalista kontroli
nr LLO/94/2024 z dnia 6 wrzeSnia 2024 .
Michat Mackiewicz, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli nr LLO/108/2024
z dnia 1 pazdziernika 2024 r.

panstwowej, upowaznienie do kontroli

(akta kontroli str. 1-12)

1Dz. U. 22022 r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogodlna? kontrolowanej dziatalnosci

Wojewoda tddzki (dalej jako: Wojewoda) podejmowat w okresie objetym kontrola,
dziatania, ktore stuzyly zapewnieniu prawidtowego funkcjonowania Centrum
Powiadamiania Ratunkowego w todzi (dalej: CPR lub Centrum). Organizacja pracy CPR
dokonywana byta zgodnie z regulacjami prawnymi oraz przy uwzglednieniu limitu etatow
ustalonych przez Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji (dalej: Minister SWiA).
Wojewoda uzyskat stopniowy wzrost poziomu zatrudnienia operatorow numeru
alarmowego i obnizenie wysokiej (zwtaszcza w 2019 r.) rotacji w tej grupie stanowisk.
Osoby zatrudnione przy obstudze zgtoszen ukoriczyly szkolenia podstawowe i uzyskaty
kwalifikacje wymagane m.in. art. 16a ust. 1 ustawy z dnia 22 listopada 2013 r. 0 systemie
powiadamiania ratunkowego? oraz realizowaty obowiazek doskonalenia zawodowego,
0 ktdrym mowa m.in. w art. 16b ust. 1 ww. ustawy.

Weryfikacja kwalifikacji wybranych osob potwierdzita, Ze pracownicy zatrudnieni w CPR
spetniali, co do zasady, minimalne wymagania okreslone dla danego stanowiska,
a stwierdzone odstepstwa nie byly zalezne od dziatan Wojewody badZ wynikaty
z nieterminowego dokonywania ocen pracownikow przez kierownika CPR, wymaganych
przy awansowaniu.

Pracownicy CPR przyczyniali sie do upowszechniania wiedzy o numerach alarmowych,
pomimo braku takiego obowiazku. Podejmowali takze dziatania w kierunku
wyeliminowania czesci uciazliwych przypadkdéw blokowania linii alarmowe;.

Wojewoda zapewnit srodki finansowe oraz wsparcie techniczne niezbedne do realizacji
zadan Centrum. Podejmowat rowniez wspotprace z Ministrem SWiA, w celu opracowania
stosownych procedur obowigzujacych przy obstudze zgloszed. Obstuga ta,
w przypadkach objetych prdba, przebiegata zgodnie z tymi procedurami i przepisami,
choé przy dwdch zgtoszeniach o charakterze niealarmowym* operatorzy nie dochowali
nalezytej starannosci, nie ustalajac w petni wymaganych informacji.

Inne stwierdzone w toku kontroli nieprawidtowosci dotyczyly przede wszystkim
przypadkow: dokonania w 2023 r. wydatku ponad limit wyznaczony planem finansowym,
niezapewnienia bezpieczenstwa informacji i ochrony danych osobowych w sposéb
okreslony przepisami prawa, w zwigzku z nieterminowym wydaniem przez Wojewode
jednemu operatorowi upowaznienia do przetwarzania danych osobowych w systemie
teleinformatycznym stuzacym do odbierania i przekazywania zgtoszern w CPR (ST CPR),
nieprawidtowego dokumentowania faktu zapoznawania sie przez operatorow
z procedurami dotyczacymi bezpieczenstwa danych w tym systemie i nierzetelnego
prowadzenia rejestrow nadanych i odebranych uprawnien.

Ponadto roczne oceny pracy operatordw bylty przeprowadzane nieregularnie, a oceny
kompetencji koordynatoréw i koordynatorow-treneréw — takze nierzetelnie.

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdina jako ocene pozytywna, ocene negatywna lub ocene w formie
opisowe;.

3Dz. U.z 2023 1. poz. 748, ze zm., dale] jako: ustawa o SPR.

4 Zgtoszenia zasadne, niewymagajace natychmiastowej reakcji stuzb ratunkowych na miejscu zdarzenia.
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Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. CPR w todzi, zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy o SPR, utworzono w ramach Wydziatu
Bezpieczenistwa i Zarzadzania Kryzysowego (WBiZK) Lodzkiego Urzedu Wojewddzkiego
w todzi (dalej: Urzad lub LUW). Przypisane w regulaminie organizacyjnym Urzedu®
zadania Centrum byly zgodne z okreslonymi w art. 8 ww. ustawy.

Od rozpoczecia dziatalnosci, tj. od 8 paZdziernika 2013 r., CPR zlokalizowane byto
na terenie Oddziatu Prewencji Policji w Lodzi, przy ul. Pienistej 71.

Wojewoda nie tworzyt oddziatow terenowych Centrum. Zakres terytorialny obstugi
zgtoszen alarmowych przez CPR obejmowat obszar catego wojewddztwa todzkiego,
a w przypadkach wystapienia zgtoszer nadmiarowych — takze teren catego kraju.

(akta kontroli str. 59-66, 182-247, 577, 647)
taczna liczba zgtoszeri, obstuzonych przez CPR, wynosita w okresie objetym kontrola,
od 1,4 do 1,5 min’ rocznie. Jeden pracownik (operator numeréw alarmowych) obstugiwat
w tym czasie Srednio od 147 do 157 potaczen na zmianie dziennej oraz od 79 do 94
potaczen na zmianie nocnej. O ile roznice ww. wartosci pomiedzy poszczegdlnymi latami
2019-2023 nie byly znaczne, to widoczny wzrost liczby potaczen w tym okresie
zauwazalny byt wzgledem 2018 r. (1,2 mIn zgtoszen; srednio 111 potaczen na operatora
na zmianie dziennej i 71 — na zmianie nocnej), w zwiazku z przejeciem obstugi potaczen
kierowanych na numer alarmowy 997.

Zdecydowang, wiekszo$¢ (ok. 66% wszystkich potaczen) stanowily potaczenia
niezasadne (od 38%-42% zgtoszen w roku) badZ wykonane omytkowo (tzw. potaczenia
anulowane, od 26%-30%). Zgtoszenia zasadne stanowity od 29% do 33% potaczen
rocznie i 38% w | potowie 2024 r.8.
Najczesciej zgtaszane zdarzenia zaliczaty sie do kategorii: wypadkow komunikacyjnych
i drogowych, dolegliwosci bolowych, zlego samopoczucia, przypadkow zaktocania
porzadku publicznego, zagrozen miejscowych badZ interwencji (domowej lub innej).
Sredni czas oczekiwania dzwoniacego na odbiér potaczenia wzrést po 2018 r. z 10,6 sek.
do 12,3 sek. w 2019 r., zas w kolejnych latach utrzymywat sie na poziomie ok 10-11 sek.
Czas obstugi potaczenia zakwalifikowanego jako zasadne wahat sie od 131 sek. do 148
sek., a niezasadnego — od 26 do 32 sek.
Na przestrzeni lat 2019-2024 wzrastata liczba tzw. zgtoszeri eCall°, obstugiwanych przez
CPR w todzi, wynoszac kolejno: 78, 322, 1352, 1578, 1645 i 1131 w | pot. 2024 r.

(akta kontroli str. 35, 67-70)
W okresie objetym kontrola zmalata roczna liczba zdarzen przekazywanych z CPR
do Policji: 2 212,4 tys. w 2019 r. do 169,6 tys. w 2023 r.185,8 tys. w | pot. 2024 r., wzrosta
natomiast liczba kierowanych do Paristwowego Ratownictwa Medycznego: z 156,1 tys.
w2019 . do 179,8 tys. w 2023 .1 94 tys. po | pot. 2024 r. oraz do jednostek Paristwowej
Strazy Pozarnej (PSP): z 16,3 tys. w 2019 r. do 22,4 w 2023 r.112,2 tys. po | pot. 2024 r.,
przy czym najwiecej takich zgtoszen przekazanych zostato w 2022 r. — 28,7 tys.
Centrum nie dysponowato doktadnymi danymi dot. czasu obstugi zgtoszenia przez
ww. stuzby ratunkowe oraz czasu dotarcia ich jednostek na miejsce zdarzenia.

(akta kontroli str. 67-68)

Funkcjonowanie Centrum, organizacja jego pracy i zarzadzanie zasobami ludzkimi
stanowity przedmiot oceny audytora wewnetrznego tUW (w 2018r.) oraz kontroli
wewnetrznej (prowadzonej na przetomie 2021 r. i 2022 r.19). Sformutowane w ich wyniku

5 W brzmieniu nadanym Zarzadzeniem Nr 164/2024 Wojewody 8dzkiego z 14 sierpnia 2024 r.

6 Mechanizm przekierowania potaczenia do innego CPR w kraju, w przypadku gdy uniemozliwiona jest obstuga przez
operatora z CPR wiasciwego dla obszaru, z ktérego wykonano potaczenie.

"W latach 2019-2023 kolejno (w tys. szt.): 1 507,1; 1 444,6; 1 407,8; 1 538,8; 1 417,6 oraz 680,4 w | pot. 2024 .

8 Czes$¢ danych statystycznych dot. 2021 r. niedostepna (m.in. $r. czasy oczekiwania na potaczenie, obstugi potaczen,
liczby potaczen zasadnych, niezasadnych, anulowanych, zdarzeri przekazanych do poszczegdinych stuzb), z uwagi
na trzyletni okres przechowywania danych w systemie ST CPR i brak obowiazku sprawozdawczego za ten rok.

9 QOgdlnoeuropejski system szybkiego powiadamiania; modut wykrywania kolizji lub wypadku drogowego
i automatycznego wezwania pomocy na miejsce zdarzenia.

10 Zainicjowanej anonimowa, skarga, pracownikéw CPR.
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zalecenia®l, zostaly w wiekszosci zrealizowane i zweryfikowane przez stuzby Wojewody.
CPR nie zrealizowato wniosku o okreslenie liczby operatorow, ktdra pozwolitaby
na skuteczna, iefektywna, obstuge zgtoszen, co argumentowano m.in. brakiem
formalnych podstaw do takich dziatari oraz prowadzeniem biezacych analiz, opartych
na uwarunkowaniach wystepujacych w danym okresie.

(akta kontroli str. 71-134, 647-650, 649)
Do Urzedu wptyneto w latach 2019-2024%2 tacznie 133 skarg na dziatanie CRP (przy
8 min obstuzonych zgtoszeri w tym okresie), z tego 24 uznane zostaty za zasadne, a 25
— za zasadne czesciowo (facznie 49, tj. 37% wszystkich skarg). Po analizie tego rodzaju
skarg za niewlasciwe uznawano najczesciej: Sposb prowadzenia rozmowy przez
operatora, nieprawidtowe zakwalifikowanie zgtoszenia, skutkujace odmowa jego
przyjecia, badZ niepoinformowanie dzwoniacego o przyjeciu zgtoszenia (wymdg
formalny obstugi zgtoszen). Wszystkie ww. skargi zostaty rozpatrzone, przy czym w 12
sposrdd 49 (tj. 24%) analizowanych przypadkow czynnosci te byly przeprowadzone
niezgodnie z art. 237 Kodeksu postepowania administracyjnego®® (szerzej w sekcji
Stwierdzone nieprawidfowosci).

(akta kontroli str. 135-181)

W ramach nadzoru nad dziatalnoscia Centrum organizowane byly cykliczne spotkania
z Dyrektorem WBIZK, z udziatem koordynatordw, koordynatorow-trenerow i psychologa.
Ponadto w przypadkach wystapienia powaznych awarii (m.in. awaria innego osrodka
CPR w Polsce i przejecie obstugi, catkowite wylaczenie systemu badZ awaria
infrastruktury, np. energetycznej) informacje zbiorcze o przyczynach isposobie
rozwiazania problemu przekazywane byly do wiadomosci Dyrektora WBIZK.
Dziatajacy z upowaznienia Wojewody Dyrektor WBiZK przekazat do Ministerstwa SWiA
(w2018 r.) wnioski dot. m.in. pozadanych zmian m.in. w zakresie systemu szkolen
| egzaminow, nadzoru nad praca operatorow, czy wprowadzenia gradacji stanowisk
i Srodkow motywacyjnych. Propozycje usprawnieni kierowane w okresie objetym
kontrola, tj. w2019 r. i 2020 r. (dotyczace np. ujednolicenia procedur obowiazujacych
poszczegolne stuzby wspotpracujace w ramach systemu powiadamiania ratunkowego,
zapoznawania sie ze specyfika pracy tych stuzb, poprzez wizyty, oraz wsparcia
narzedziowego, w tym wprowadzenia modyfikacji stuzacych ustalaniu ioznaczaniu
miejsc zdarzen), nie zostaly wykorzystane przez MSWIA, poza dotyczacymi szybszego
przetaczenia nr alarmowego 998 do obstugi przez operatoréw numeru 112 oraz objeciem
ich ochrong, prawng, przewidziana, dla funkcjonariuszy publicznych.

(akta kontroli str. 31, 250-273, 779-781)
Limit etatow operatorskich, ustalony przez Ministra SWIA dla CPR w todzi, nie zmienit
sie na przestrzeni lat 2019-2024 i wynosit 82 etaty (z tego, wg podziatu na stanowiska
od maja 2021 r.: 33 etaty operatoréw numerow alarmowych, 37 — starszych operatoréw
numeréw alarmowych'#, 10 — koordynatoréw i dwa — koordynatoréw-trenerdw). Limit ten
nie byt jednak w petni wykorzystywany. Kierownik CPR wyjasnita, ze powyzsze wynikato
ze sposobu planowania srodkéw na wydatki ptacowe, wramach ktérych nie byly
uwzgledniane m.in. dodatki za prace w porze nocnej i w Swieta, stad przyjeta rezerwa
finansowa w postaci dwdch etatow operatorskich. Niemnigj limit 80 etatéw
operatorskich rdwniez nie zostat osiagniety*®.
taczna liczba 0sob zatrudnionych na ww. stanowiskach wyniosta na dzieri 31 grudnia lat
2019-2023 kolejno: 69, 71, 66, 73, 71 oraz 80 — wg stanu na 30 czerwca 2024 r., przy

11 Dot. m.in.: wzmozenia nadzoru nad ustalaniem harmonogramdw pracy, realizacja zadan przez obstuge techniczna,
zapoznawaniem sie przez pracownikow CPR z kierowanymi informacjami, przeciwdziataniu przypadkom naruszenia
zasad ochrony danych osobowych pracownikéw, kierowania na szkolenia, czy skorygowania/uzupetnienia tresci
zakresOw czynnosci pracownikow.

12 Do 24 wrzesnia 2024 r.

13 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2024 r. poz. 572), dalej: kpa.
14 Dalej jako: starsi operatorzy.

15 Zatrudnienie w etatach (odpowiednio na koniec lat 2019-2023 i na 30 czerwca 2024 r.): 69; 70,5; 65; 72; 70 79.
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czym czynnie!® wykonujacych zadania na stanowiskach byto (odpowiednio): 56, 65, 65,
57, 63, 67 0sab.
(akta kontroli str. 54-56, 274-291, 650-651)

W latach 2019-2020, kiedy nie obowiazywat podziat wsrod stanowisk operatorskich,
10 operatorom przypisano do wykonania w ramach zakresow czynnosci zadania
koordynatoréw lub zastepcow koordynatoréw zmian. W zwiazku z wprowadzeniem
w 2021 r. gradaciji stanowisk!’, w Centrum pracowato (wg stanu na koniec lat 2021-2023
ina dzien do 30 czerwca 2024r.). po dwoch koordynatorow-treneréw, po 10
koordynatoréw?8 oraz: 33, 35, 34 i 42 operatoréw numeréw alarmowych i 21, 26, 25 i 27
starszych operatorow. Przekroczenie ustalonego przez Ministra limitu 33 etatow
w przypadku operatorow i nieawansowanie pracownikow na starszych operatorow
do wysokosci limitu (37 etatow), jak wyjasnita Kierownik CPR, nie rodzito ryzyka
przekroczenia limitu finansowego i wynikato m.in. z faktu uwzgledniania przy decyzji
0 awansie innych aspektow pracy operatora, niz tylko wymoéw formalnych okreslonych
wart. 16 ust. 2 ustawy o SPR, jak np.: poziomu obstugi zgtoszen, udziatu obecnosci
operatora W ogélnym czasie pracy, dyspozycyjnosci izaangazowania, wspotpracy
w zespole.

(akta kontroli str. 274-291, 650-651)
2. Stan zatrudnienia, uwzgledniajacy wykazana powyzej liczbe operatoréw, starszych
operatorow i koordynatorow-treneréw, a takze: psychologéw!®, po dwie osoby
zatrudnione na stanowiskach kierowniczych (Kierownik CPR i jego Zastepca), trzy osoby
odpowiedzialne za obstuge techniczna i jedna — administracyjna, wynidst na koniec:
2019 r. - 77 0s6b, 2020 r. — 79 0sdb, 2021 r. — 73 osoby, 2022 r. — 80 0s6b, 2023 r. - 78
0s6b oraz 87 0sdb na dzieri 30 czerwca 2024 r.2°, Stopniowy wzrost zatrudnienia w CPR
na przestrzeni tego okresu wiazat sie m.in. z podwyZszaniem wynagrodzen,
zatrudnianiem nowych pracownikow, zmiang sposobu prowadzenia rekrutacji oraz
wyzsza, zdawalnoscig egzamindw koriczacych sie uzyskaniem certyfikatu operatora.

(akta kontroli str. 280-295, 651-652)
Liczba operatoréw rezygnujacych z zatrudnienia w CPR malata w okresie objetym
kontrola, ksztattujac sie nastepujaco: 23 osoby w 2019 r., 10 —w 2020 r., 13 -w 2021 r.,
11 —w 2022r., pie¢ —w 2023 r. i jedna — w | pot. 2024 r. Najczestszymi przyczynami
rozwiazania umowy o prace byly: porozumienie stron (35 0sob), wypowiedzenie ze strony
pracownika (12 osdb), badZ uptyw terminu, na jaki zostata zawarta (10 0s6b)?L.
Kierownik CPR wyjasnita, Ze wysoka rotacja na stanowiskach operatorow byta skutkiem
przede wszystkim niskiego poziomu wynagrodzen, zwtaszcza w poczatkowych latach
okresu objetego kontrola, obciazenia psychicznego badzZ wypalenia zawodowego.
W ww. okresie przeprowadzono tacznie 28 nabordw?? na stanowiska operatora numeru
alarmowego, w wyniku ktorych zatrudniono: 20 oséb w 2019 r., siedem —w 2020 r., 11 -
w 2021 r., 15w 2022 ., pie¢ w 2023 r. i osiem w | potowie 2024 r.23. W wyniku jednego
z postepowan (w2020r.), po ktérym planowano zatrudni¢ szesciu operatoréw, nie
wybrano zadnego z kandydatow, natomiast az 10 rekrutacji w okresie objetym kontrola,
skutkowato zatrudnieniem po jednym kandydacie, pomimo ze w naborach tych
zaktadano przyjecie od trzech do nawet 14 o0séb.

16 Osoby nieprzebywajace na np. diugotrwatych zwolnieniach lub urlopach, obecne w pracy w czasie powyzej 50%
czasu pracy w danym miesiacu.

17 Rozporzadzenie Ministra SWIA z 30 kwietnia 2021 r. w sprawie organizacji i sposobu funkcjonowania centrum
powiadamiania ratunkowego oraz procedur obstugi zgtoszeri alarmowych (Dz. U. poz. 832, dalej jako: Rozporzadzenie
CPR), w zw. z art. 8a i 9 ustawy o SPR.

18 Dziewieciu na 30 czerwca 2024 ., z uwagi na zmiane stanowiska jednego z koordynatoréw na starszego operatora.
19 Dwie osoby na koniec 2019 . 12020 r. (po 0,5 etatu), jedna — na koniec 2021 r. (0,5 etatu) i jedna osoba zatrudniona
na peten etat w latach 2022-2024.

20 Stan zatrudnienia w etatach na koniec lat 2018-2023 i po | pot 2024 r. kolejno: 81,5, 76, 77,5, 72,5, 79, 77, 86.

21 Ponadto: cztery osoby przeniesione zostaly poza CPR i znalazly zatrudnienie w innych komdrkach Urzedu, jedna
osoba zmarta, z jedna rozwiazano umowe w trybie art. 52 Kodeksu pracy.

2211w 2019 ., cztery w 2020 1., pie¢ w 2021 r., cztery w 2022 r., dwa w 2023 r. i dwa w | pot. 2024 r.

23 Udziat operatoréw, ktorzy uzyskali nastepnie certyfikat operatora numeru alarmowego do liczby zatrudnianych
w wyniku naboréw wzrastat i wyniést w kolejnych latach: 55%, 71%, 63%, 73%, 100% i 88%.
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(akta kontroli str. 292-308, 651-652)

Pracownicy CPR zatrudniani byli na podstawie przepisow:

— ustawy z 16 wrzesnia 1982 r. o pracownikach urzeddw paristwowych?* (od 94% do
95% 0s6h?>, wg stanu na dzieri 31 grudnia lat 2019-2023 oraz na 30 czerwca 2024 r.),
w tym wszyscy operatorzy, psycholog? i dwie osoby zajmujace sie obstuga
techniczng Centrum;

— ustawy z dnia 21 listopada 2008r. o stuzhie cywilnej?’ (od 5% do 6% o0s6h
w analizowanym okresie?®), w tym Kierownik i jego Zastepca, dwie osoby zajmujace
sie obstuga, techniczng, lub administracyjna oraz psycholog (od 2022 r.).

(akta kontroli str. 284-289, 651-652)

Wydatki LUW na wynagrodzenia® pracownikéw CPR wyniosty: 4 103,5 tys. ztw 2019 r.,

4533,3 tys. ztw 2020 1., 5094,7 tys. zt w 2021 r., 5 932,6 tys. zt w 2022 r., 7 236,7 tys.

ztw 2023 .14 253,5 tys. zt za | potowe 2024 r.

Przecietnie jeden pracownik CPR zarabiat miesiecznie $rednio: 5,3 tys. zt w 2019,

571tys.ztw2020r., 6,4 tys. zt w 2021 r., 7,4 tys. zt w 2022 r., 8,7 tys. zt w 2023 1.1 9,6

tys. zt w trakcie | pot. 2024 r., natomiast w podziale na poszczegdlne stanowiska pracy

operatoréw (bez koordynatorow-trenerow) przecietne miesieczne wynagrodzenie
brutto3! miescito sie w tym okresie w przedziale3?:

— o0d 4,3 do 6,6 tys. zt na stanowisku operatora numeréw alarmowych,

— 0d 6,8 do 9,3 tys. zt na stanowisku starszego operatora (2021 r.- | pot. 2024 r.),

— o0d 7 do 11,7 tys. zt na stanowisku koordynatora (2021 r.- | pot. 2024 r.).

(akta kontroli str. 316-328)

Kwota wyptaconych pracownikom CPR w danym roku nagrod lub premii (z wytaczeniem

nagrod jubileuszowych i dodatkowego wynagrodzenia rocznego) wyniosta w latach 2019-

2024 (do 30 czerwca) kolejno: 334,3 tys. zt, 272,8 tys. zt, 250,5 tys. zt, 682,3 tys. zt, 554

tys. i 108,2 tys. zt. Srednie kwoty nagrod przyznanych operatorom (bez koordynatorow-

treneréw) w latach 2019 r.-I pot. 2024 r., opiewalty na (w tys. zt, odpowiednio):

— operatorzy numerow alarmowych: 4,4; 3,2; 3,3; 5,9; 5,710,7;

— starsi operatorzy: 3,1; 9,1; 7,41 1,3 (w okresie 2021 - | pot. 2024 r.);

— koordynatorzy: 3,8; 13,1; 9,3; i 2 (w okresie 2021 - | pot. 2024 r.).

(akta kontroli str. 309-312, 652)

W analizowanym okresie facznie 46 0s6b dostapito awansow stanowiskowych:

— Jedna osoba w 2019r. na stanowisko Zastepcy Kierownika CPR (awans z innej
komdrki organizacyjnej tUW),

— 33 osoby w 2021r. ze stanowiska operatora numerdw alarmowych (w zwigzku
wprowadzeniem podziatu stanowisk operatorskich), na: starszego operatora
(21 0s6b), koordynatora (10), koordynatora-trenera (dwie),

— siedem osob w 2022 r.: sze$¢ — na starszego operatora, a jedna — koordynatora,

— cztery osoby w 2023 r.: trzy — na koordynatora, jedna — koordynatora-trenera,

— jedna osoba w | potowie 2024 r., na stanowisko starszego operatora.

Jednoczesnie trzy osoby zmienity stanowisko z koordynatora na starszego operatora

(dwie w 2023 1. i jedna — w 2024 r.).

Srednia kwota przyznawanej przy awansie podwyzki wynagrodzenia miesiecznego3

wyniosta okoto 249 zt.

2Dz, U.z2023r. poz. 1917, ze zm.

25 Na koniec lat 2019-2023 kolejno: 73, 75, 69, 75, 73 osoby i 82 osoby — wg stanu na 30 czerwca 2024 r.

26 \W latach 2019-2021, natomiast od 2022 r. psycholog zatrudniany w ramach korpusu stuzby cywilnej.

21Dz, U.z 2024 r. poz. 409, ze zm., dalej: ustawa o stuzbie cywilnej.

28 Po cztery osoby wg stanu na dzieni 31 grudnia lat 2019-2021 i po pie¢ — lat 2022-2023 oraz na 30 czerwca 2024 .
29 7 uwzglednieniem dodatkowego wynagrodzenia rocznego.

%0 Na podstawie przecietnego zatrudnienia wykazanego w sprawozdaniu Rb-70 za lata 2019-2023 i | potowe 2024 r.
3L \W okresie 2019-2024 (I potowa), chyba, ze wskazano inny okres, w przeliczeniu na etat, wg stanu zatrudnienia na
dzieri 31 grudnia za lata 2019-2023 i 30 czerwca 2024 r.

32 Wynagrodzenia zasadnicze wynosity w ww. okresie (w tys. zf): od 3,6 do 6,3 na stanowisku operatora numeru
alarmowego, od 4,5 do 6,5 — starszego operatora, od 4,7 do 7,3 — koordynatora.

33 Bez podwyzek waloryzacyjnych oraz wynikajacych z obnizenia wynagrodzenia trzech oséb.
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(akta kontroli str. 313-316)
3. Dyrektor Generalny LUW wdrozyt procedury rekrutacji na stanowisko operatora
numeru alarmowego®*, ktére uwzgledniaty wymogi art. 16 ust. 1 ustawy o SPR, jakie musi
spetnia¢ osoba ubiegajaca sie o zatrudnienie na tym stanowisku.
Z uwagi na fakt, ze stanowiska kierownika CPR, jego zastepcy oraz psychologa (od
2022 r.) wechodzity w sktad korpusu stuzby cywilnej, proces naboru regulowaty przepisy
ustawy o stuzbie cywilnej, a takze wewnetrzne zarzadzenie Dyrektora Generalnego Nr
25/2017%, Osoby te byly zatrudnione na ww. stanowiskach przed dniem wejscia w zycie
ustawy z 17 wrzesnia 2020 r. 0 zmianie ustawy o systemie powiadamiania ratunkowego®
I kontynuowaty sprawowanie funkcji na mocy art. 4 ust. 1 tego aktu prawnego.
(akta kontroli str. 30-31, 349-363)
Kierownik CPR, zastepca kierownika, psycholog oraz po jednej osobie sposrdd
pracownikéw zatrudnionych we wrzesniu 2024 r. jako: koordynator-trener, koordynator,
starszy operator badZ operator numeréw alarmowych®’, spetniali, co do zasady,
wymagania okreslone odpowiednio w art. 16 i art. 16¢ ust. 2-4 ustawy o SPR oraz art. 3
ust. 3 i art. 4 ust. 1 ustawy zmieniajacej. Wyjatek stanowit fakt nieukoficzenia przez
kierownictwo CPR szkolenia wstepnego, o ktorym mowa w art. 16¢ ust. 2 pkt 4 w zw.
z ust. 3 ww. przepisu ustawy o SPR, w terminie wynikajacym z art. 4 ust. 2 ww. ustawy
zmieniajacej, z uwagi na niezorganizowanie takich szkoleri®® przez Krajowe Centrum
Monitorowania  Systemu Powiadamiania Ratunkowego (KCMSPR), atakze
niedokonanie oceny kompetencji operatora awansowanego w 2023 r. na stanowisko
koordynatora, wymaganej art. 16 ust. 3 ustawy 0 SPR (0 czym szerzej w sekcji
Stwierdzone nieprawidfowosci).
Kierownik i Zastepca uzupetnili udziat w szkoleniu wstepnym w trakcie kontroli NIK, po
tym, gdy w IV kw. 2024 r. KCMSPR udostepnit stosowny materiat w formule e-learningu.
(akta kontroli str. 333-338, 652-653, 690, 696-698)
4. Przed rozpoczeciem realizacji zadan zwigzanych z obstuga, zgtoszen alarmowych
operatorzy CPR przechodzili szkolenie podstawowe, zakoriczone egzaminem, zgodnie
z art. 16a ust. 1 ustawy o SPR. Sam system teleinformatyczny ST CPR, poprzez ktdry
odbywata sie obstuga zgtoszeri, uniemozliwiat zatozenie konta operatorowi, dla ktérego
nie przypisano daty uzyskania ww. uprawnienia.
Analiza termindw, w jakich czterech operatoréw objetych préba® realizowato obstuge
zgloszen, potwierdzita, ze osoby te rozpoczetly iwykonywany swoje zadania
po uzyskaniu certyfikatu oraz w okresie jego waznosci. W sytuacji gdy pierwszy certyfikat
wydany zostat w czasie, 0 ktérym mowa w art. 28b ustawy o SPR*, operatorzy ci przed
dniem wygasniecia przedmiotowych uprawnieri terminowo przeszli proces ponownej
certyfikacji.
(akta kontroli str. 329-332, 576-578, 734)
W okresie stanu zagrozenia epidemicznego oraz stanu epidemii (tj. od 14 marca 2020 .
do 1 lipca 2023 r.) CPR przeprowadzato szkolenia operatoréw numeréw alarmowych
oraz egzaminy, o ktérych mowa w art. 16a ustawy o SPR w zw. z art. 28b tej ustawy,
z wykorzystaniem wiasnych zasobow kadrowych* i sprzetowych. tacznie
zorganizowanych zostato w ww. okresie 15 cykli szkoleri (w ktdrych uczestniczyto 41
0s0b) oraz 24 egzaminy (teoretyczne i/lub praktyczne). Analiza sposobu organizacii
trzech sesji szkolen oraz czterech egzaminéw wykazata, ze byly one przeprowadzane

3 Procedury datowane na: 28 stycznia 2019 r., 27 lipca 2021 r., 13 czerwca 2022 r.

3 Zarzadzenie w sprawie naborow na wolne stanowiska do korpusu stuzby cywilnej w t UW z dnia 29 wrzesnia 2017 r.
ze zm. (zarzadzenia Dyrektora Generalnego Nr 7/2018 z 20 czerwca 2018 r. oraz Nr 29/2020 z 8 grudnia 2020 r.).

% Dz. U. poz. 1899, dalej jako: ustawa zmieniajaca.

37 Préha, objeto siedmiu z 87 pracownikéw CPR, po jednej osobie na ww. stanowiskach. Dobdr préby celowy.

38 Obowiazek wynikajacy z art. 18a ustawy o SPR.

39 Sposréd 39 operatoréw przyjetych do pracy w CPR w okresie od 1 stycznia 2021 r. do 31 sierpnia 2024; po jednej
osobie zatrudnianej w latach 2021-2024, wybranych w sposdb celowy.

40 Tj. w okresie stanu zagrozenia epidemicznego, stanu epidemii albo w razie niebezpieczerstwa szerzenia sie
zakazenia lub choroby zakaZnej, ktdre moze stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia publicznego. Certyfikat operatora
uzyskany w tym przypadku tracit waznos¢ po uptywie 90 dni po odwotaniu ww. stanu.

41 BadZ zasohéw CPR w Poznaniu, np. psychologa w przypadku nieobecnosci psychologa CPR w todzi.
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zgodnie zwymogami wskazanych powyzej przepisow ustawy o SPR oraz

rozporzadzenia Ministra SWiIA z dnia 10 maja 2021 r. w sprawie szkolen pracownikow

centrum powiadamiania ratunkowego*?, w szczegélnosci:

— program oraz czas trwania szkoleri teoretycznych i praktycznych odpowiadaty
zaktadanym w zataczniku Nr 1 do rozporzadzenia ws szkoler i byly realizowane
W oparciu 0 materialy opracowane i udostepnione przez KCMSPR;

— proces powotywania komisji egzaminacyjnej nie byt dokumentowany, niemniej
przewodniczacym, zgodnie z art. 16a ust. 5 ustawy o SPR, byt zawsze Kierownik CPR
lub jego Zastepca. Kierownik CPR wyznaczat sktad komisji. Sposéb weryfikacji, czy
pomiedzy czionkami komisji aosobami zdajacymi nie zachodza przestanki
(pokrewienstwo lub powinowactwo) wymienione w art. 16a ust. 6 ustawy o SPR, jak
wyjasnita Wojewoda, nastepowat w oparciu o ustne deklaracje cztonkéw komisji.

— egzaminy przeprowadzane byly zgodnie z wymogami art. 16a ust. 2 i 3 ustawy o0 SPR
oraz § 67 rozporzadzenia ws. szkolen; sktadaly sie z testu oraz praktycznej symulacji
obstugi zgtoszen, w wymaganej liczbie zadan, a warunkiem przystapienia do czesci
praktycznej egzaminu byto uzyskanie pozytywnego wyniku z czesci teoretycznej.
Z kolei w przypadku nieuzyskania pozytywnego wyniku z catosci lub czesci egzaminu
osoby przystepowaly ponownie do egzaminu lub jego czesci nie wczesniej niz
po uptywie okresu wymaganego w art. 16a ust. 16 ustawy o SPR.

(akta kontroli str. 714, 718-721, 735-739)
5. Operatorzy CPR (cztery osoby objete préba*?) podnosili poziom wiedzy i uczestniczyli
w minimum czterech szkoleniach w ramach doskonalenia zawodowego w okresie dwdch
lat, zgodnie z art. 16b ust. 1 i 2 ustawy o SPR. Udziat w szkoleniach stanowiacych
e-learningi realizowane na platformie Kancelarii Prezesa Rady Ministrow, wyznaczat tym
osobom Kierownik CPR, na podstawie § 9 pkt 4 rozporzadzenia ws szkolen. Niemniej
sze$¢ z 20 przeanalizowanych zakresow e-learningéw, w ktérych uczestniczyty osoby
objete proba, nie odpowiadato zakresowi tematycznemu szkolen doskonalacych,
okreslonemu w ramowym programie szkoler doskonalenia zawodowego (zatacznik Nr 2
do ww. rozporzadzenia ws. szkoleri) badZ szkoleniom rekomendowanym, wskazanym
w piSmie** Zastepcy Dyrektora Departamentu Ochrony Ludnosci i Zarzadzania
Kryzysowego w Ministerstwie Spraw Wewnetrznych i Administracji (MSWiA),
skierowanym w zw. z art. 18a pkt 7 ustawy o SPR. Z wyjasniers Wojewody wynikato m.in.,
ze system uniemozliwia ponowny udziat w szkoleniu, stad operatorom, ktérzy odbyli
uprzednio czes¢ rekomendowanych szkolen, pozostawiona zostata wieksza swoboda
wyboru interesujacej ich tematyki. Wyjasnita takze, ze: kazda wiedza i umiejetnosci, jakie
nabywajg pracownicy Urzedu w toku pracy sg potencjatem, ktdry pracodawca moze
wykorzystac w razie potrzeby. (...) Kierownik CPR zwazyt, Zze Zadne ze szkolen z listy
ofert KPRM, w tym réwniez szkolenia rekomendowane przez MSWIA, nie spetniajg
wymogow przywotanego rozporzadzenia, wobec czego uznaf, Ze wspotdecydowanie
operatorow numeréw alarmowych przy wyborze szkoleri obejmujgcych zakres ich
Zainteresowan nie jest wykluczone.
(akta kontroli str. 364-369, 715, 724-726, 765)
Operatorzy Centrum, poza e-learningami, brali udziat réwniez w szkoleniach
0 charakterze doskonalacym, organizowanych wewnetrznie przez CPR (tacznie 10
w okresie objetym kontrola) badZ podmioty zewnetrzne (trzy szkolenia), z tego: po cztery
szkoleniaw 2019 r.12021 r., jednow 2022 r., trzy w 2023 r. i jedno w trakcie | pot. 2024 r.
Tematyka ww. form rozwoju kompetencji odpowiadata zakresowi okreslonemu
w rozporzadzeniu ws szkolen (zatacznik Nr 2).
(akta kontroli str. 370-375)

42Dz. U. poz. 897 ze zm., dalej: rozporzadzenie ws. szkoleri.

43 Po jednej sposréd zatrudnionych we wrzesniu 2024 r. na stanowiskach: operatora numeréw alarmowych, starszego
operatora, koordynatora i koordynatora-trenera. Wybdr préby celowy.

44 Nr DOLIZK-WKCMSPR-7771-5-1/2022(2) z 26 sierpnia 2022 r.
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6. Nadzor Kierownika nad prawidtowa realizacja pracy operatorow, o ktérym mowa w art.
16¢ ust. 1 ustawy o0 SPR, obejmowat aspekt formalny (m.in. kwestie przestrzegania oraz
prawidtowego rejestrowania i rozliczania czasu pracy) oraz merytoryczny (m.in. poprzez
oceny roczne, analize wplywajacych skarg, czy biezaca obecno$¢ na salach
operatorskich). Z wyjasnien Kierownika CPR wynikato, ze stwierdzane uchybienia (np.
przypadki spdznieri, czy niewtasciwy sposdb prowadzenia rozmow ze zgtaszajacymi)
byly eliminowane i omawiane z operatorami, przy czym rozmowy te nie miaty charakteru
represyjnego, lecz doskonalacy.

(akta kontroli str. 647-648)

Analiza sposobu dokonywania ocen pracy i ocen kompetencji, wymaganych art. 16¢ ust.

51 6 ustawy o SPR, wykazata, ze w przypadku dwdch pracownikdw objetych préba*

oraz jednego koordynatora-trenera“®:

— oceny pracy (operatora i koordynatora) przeprowadzane bylty minimum raz w roku,
poza 2021r., w ktdrym nie odbyta sie ocena operatora objetego préba, co, jak
wyjasnita Kierownik, wynikato z checi objecia oceng, petnych 12-miesiecy obstugi
zgtoszen przez te osobe (tj. od 1 czerwca 2021 r. do 30 maja 2022 r.). Ocena za taki
okres zatwierdzona zostata w pazdzierniku 2022 .

— oceny kompetencji koordynatora miaty miejsce w 2021 r., 2023 r. i 2024 r., natomiast
w 2022r. proces oceny zostat rozpoczety przez psychologa, ale nie zostat
zakonczony do czasu trwania jego zatrudnienia (tj. do korica lipca 2022 r.), pomimo —
jak wynika z wyjasnien Kierownika — podejmowanych prob ponaglajacych, co
uniemozliwito dokonanie oceny przez Kierownika.

— w przypadku jednego koordynatora-trenera nie zostata zatwierdzona zadna ocena
kompetencji w latach 2021-2024 (szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidlowosci).
NIK zauwaza przy tym, ze o ile z art. 16¢ ustawy o SPR nie wynika wprost, czy pojecie
oceny rocznej odnosi sie do terminu przeprowadzenia oceny (raz na rok) czy do okresu
pracy podlegajacego ocenie (12-miesiecy), to sposéb dokonywania ww. ocen wskazywat
na brak konsekwencji w stosowaniu jednej badz drugiej interpretacji tego pojecia: oceny
nie mialy bowiem miejsca w kazdym roku kalendarzowym, a okresy nimi obejmowane
wynosity od szesciu do 19 m-cy (oceny pracy)iodczterech do 12 m-cy (oceny kompetencii).

(akta kontroli str. 30, 339-348, 691, 700-702)

Wszystkie ww. oceny przeprowadzono w systemie ST CPR, a ich zakres odpowiadat

kryteriom okreslonym w rozporzadzeniu Ministra SWIA z dnia 10 maja 2021 r. w sprawie

zakresu informacji zamieszczonych w karcie oceny pracy, karcie oceny kompetencii

i karcie samooceny oraz wzordw tych kart*’.

(akta kontroli str. 340-342)

7. Wydatki ponoszone z budzetu Wojewody na funkcjonowanie Centrum (zgodnie z art.

19 ust. 3 ustawy o SPR) wyniosty w latach 2019-2023 kolejno: 5 312,8 tys. z}, 5 808,8

tys. zt, 6 550,7 tys. zt, 7 524,8 tys. zt, 9 100,1 tys. zt oraz 5 376,4 tys. zt po Il kwartale

2024 r. i byly dokonywane zgodnie z przyjetym planem finansowym, poza 2023r.,

w ktorym o 5,5 tys. zt przekroczono kwote zaplanowana na wynagrodzenia osobowe

pracownikow (o czym szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawictowosci).

Zasadnicza, czes¢ wydatkow (od 92% do 94% wykonania rocznego) stanowity wydatki

ptacowe®. Analogicznie przeznaczono Srodki pozyskane z rezerw celowych, o ktére

Wojewoda wystapit do Ministra Finanséw*®: w2019 r. (przyznano 594 tys. zi,

wydatkowano: 420,2 tys. zf), w 2021 r. (351 tys. zt, wydatkowano: 195,3 tys. z}) oraz

w 2022 r. (1 260 tys. zt, wydatkowano: 835,2 tys. zt). Takie wykorzystanie ww. Srodkow

wynikato z niepetnej obsady etatowej i absenciji czesci pracownikow.

4 QOperatora i koordynatora, podlegajacych ocenie pracy oraz, w przypadku koordynatora - ocenie kompetencii,
wybranych w sposdb celowy.

46 Podlegajacego ocenie kompetencji, przypadek stwierdzony w toku badar dot. kwalifikacji.

47Dz. U. poz. 899.

48 W tym wynagrodzenia pracownikéw oraz pochodne od wynagrodzen (sktadki).

49 Kwoty przyznane w ramach rezerw byly zgodne z wnioskowanymi przez Wojewode.
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Ponadto w 2019 r. Wojewoda wystosowat prosbe do Ministra Finansow oraz Ministra
SWIA o dodatkowe fundusze na 2020 r., w zwiazku z prognozowanym niedoborem
Srodkdw (90 tys. zt). Odmowa przyznania funduszy nie zaburzyta funkcjonowania CPR.
(akta kontroli str. 31-32, 376-390, 710-713, 715, 726-727)
Z wyjasnieri Kierownika Centrum wynikato, ze dokonywanie zmian w ciagu roku w planie
wydatkéw pozwolito na finansowanie potrzeb CPR i nie zdarzyt sie przypadek, aby brak
Srodkow skutkowat zaktoceniem realizacji zadan. Jak wyjasnita, nie bez znaczenia dla
ptynnosci finansowej CPR byt fakt wspotdzielenia wydatkow na utrzymanie obiektu
z Wydziatem Zdrowia LUW w zakresie dziatania Dyspozytorni Medycznej.
(akta kontroli str. 56-57)
8. Zgodnie z § 4 ust. 1 rozporzadzenia CPR®, Kierownik CPR zorganizowat prace
Centrum oraz opracowat izakomunikowat pracownikom zasady®! dotyczace
funkcjonowania tej komorki, organizacji pracy jej pracownikéw, a takze plan
postepowania na wypadek wystapienia sytuacji awaryjnych i plan zwiekszania obsady
osobowej Centrum w okresie zwiekszonego ruchu alarmowego.
Stosownie do § 8 rozporzadzenia CPR, Centrum funkcjonowato w trybie catodobowe;
obstugi zgtoszen alarmowych. Praca operatorow odbywata sie w systemie
réwnowaznym, 12-sto godzinnym (8:00-20:00 i 20:00-8:00), z mozliwoscia ustanowienia
przez Kierownika innych godzin lub pracy w nadgodzinach, jezeli wystapita taka
potrzeba. Operatorzy podzieleni byli na pie¢ zespotéw, nadzorowanych przez
koordynatorow. Ich stanowiska (tacznie 20 miejsc z dostepem do systemu ST CPR)
rozmieszczone byty na czterech salach operatorskich (19 szt.) oraz sali szkoleniowej
(1 szt.). W celu zapewnienia obecnosci kierownictwa oraz opieki technicznej, Zastepca
Kierownika (od grudnia 2021 r. do kwietnia 2024 r.) oraz jeden z pracownikow obstugi
technicznej pracowali w godzinach od 12:30-20:30°2.
W sytuacjach awaryjnych CPR stanowito wsparcie (jak i byto wspierane) przez CPR
w Katowicach®3, w mys| zasady wzajemnej zastepowalnosci (art. 3 ust. 4 ustawy o0 SPR).
(akta kontroli str. 101-106, 182-249, 581, 647)
9. Weryfikacja procesu przyjecia i obstugi siedmiu zgtoszen wptywajacych do CPR
w todzi (trzech alarmowych, dwdch niealarmowych®* oraz dwach — wykonanych przez
kontrolerdw NIK)%®, potwierdzita, ze zadania te realizowane byly przez operatoréw
zgodnie z procedurami okreslonymiw 8 9 rozporzadzenia CPR oraz opracowanymi przez
Ministerstwo SWIA: Katalogiem zdarzeni i odpowiednich do nich pytan, ktére nalezy
zadac zgtaszajgcemu zgfoszenie alarmowe i SzczegGlowymi procedurami obstugi
zgloszeri  alarmowych. Jednak w przypadku dwoch zdarzen o charakterze
niealarmowym, objetych ww. prdba, operatorzy nie dochowali nalezytej starannosci i nie
zebrali informacji o0 tozsamosci osoby dzwoniacej (jedno zgtoszenie) badZ o miejscu
zdarzenia (drugie zgtoszenie) ani nie oznaczyli miejsc lokalizacji na mapie, choé
postepowanie takie wynikato posrednio z ww. dokumentow oraz z praktyki tworzenia tzw.
formatek™® zgtoszenia i zdarzenia w ST CPR, ktdre, jak oswiadczyta Kierownik CPR,
powinny zosta¢ uzupetnione analogicznie jak przy zgtoszeniach alarmowych (szerzej
w sekcji Stwierdzone nieprawidlowosci).
(akta kontroli str. 391-430, 716, 731-733)
Wszystkie analizowane zgtoszenia zostaty zarejestrowane w systemie ST CPR w postaci
zapisow elektronicznych i glosowych (m.in. tres¢ rozméw, dane lokalizacyjne ustalone

% QOraz analogicznie zgodnie z § 3 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z 28 kwietnia 2014 r.
w sprawie organizacii i funkcjonowania centréw powiadamiania ratunkowego (Dz. U. poz. 574).

51 Zasady funkcjonowania Centrum Powiadamiania Ratunkowego w todzi oraz ww. plany przyjete 23 stycznia 2018 .,
zastapione 1 maja 2021 r. nowymi regulacjami w przedmiotowym zakresie.

52 Czas ten ulegat zmianom w zaleznosci od potrzeb, wystepujacych awarii i regulacji prawnych dot. czasu pracy.

53 Na mocy porozumienia zawartego 22 paZdziernika 2013 r. pomiedzy Wojewoda tddzkim i Wojewoda, Slaskim.

54 Zgtoszenia zasadne, niewymagajace natychmiastowej reakcji stuzb ratunkowych na miejscu zdarzenia.

% Proba, objeto potaczenia zasadne, wykonane w 2023 1. (trzy sposrdd 456 272) i w 2024 r. (dwa z 259 959), wybrane
w sposab celowy, oraz dodatkowo dwa — wykonane w ramach eksperymentu procesowego w trakcie kontroli NIK.

% Elektroniczny formularz gtoszenia, do ktérego operator numeru alarmowego wprowadza wszystkie dane uzyskane
przy obstudze zgloszenia.
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i 0znaczone przez operatora badZ pobrane przez system), a zgtoszenia alarmowe
przekazane do wiasciwego dyspozytora zawieraty wymagane elementy, o ktérych mowa
w § 11 rozporzadzenia CPR.
Lokalizacja dzwoniacego, udostepniona i zwizualizowana przez system (modut mapowy)
w ST CPR podczas realizacji eksperymentu procesowego, polegajacego na wykonaniu
przez kontroleréw NIK dwdch potaczen na numer alarmowy 112 (z obszaru miejskiego
oraz miejsca odlegtego od zabudowan i nadajnikow telekomunikacyjnych BTS), réznita
sie od miejsca faktycznego wykonania potaczenia o ok: 126 m. i 2 050 m. (mierzac w linii
proste)).
(akta kontroli str. 391-430)

10. W opinii Wojewody, Dyrektora Generalnego t UW i Kierownika CPR stan zatrudnienia
Centrum pozwalat na realizacje podstawowych zadan, jakimi byta obstuga zgtoszen
alarmowych. Wojewoda wyjasnita jednak, ze zwiekszenie limitu etatéw mogtoby wptynac
m.in. na poprawe stabilnosci i przewidywalnosci planu pracy, stanowitoby naturalna
rezerwe na wypadek biezacych niedoborow kadrowych ipoprawitoby efektywnosé,
terminowo$¢ oraz jakos¢ obstugi. Wsrdd najwiekszych trudnosci majacych wplyw
na prawidtowg, realizacje zadan, Wojewoda i Kierownik wskazaty m.in.: zapewnienie
optymalnej obsady wykwalifikowanej kadry operatorow, wysoki poziom stresu
i odpowiedzialnosci w pracy operatorow, prowadzacy do wypalenia zawodowego,
potrzeby zmiany pracy oraz rotacji kadry badz brakow kadrowych, przy obserwowalnych
problemach ze znalezieniem odpowiednich kandydatéw na te stanowiska. Wojewoda
wyjasnita takze, ze inne ryzyka wiaza, sie z kwestiami technicznymi oraz wzrastajacym
obciazeniem systemu powiadamiania ratunkowego.
Wedle wyjasnieri Dyrektor Generalnej tUW, w celu usprawnienia procesu pozyskiwania
nowych pracownikw dopuszczono zamieszczanie ogtoszen na  portalach
spotecznosciowych oraz w ramach platform komercyjnych, co wptyneto na znaczacy
wzrost liczby zatrudnianych operatoréw.
Z wyjasniert Wojewody i Kierownika wynikato takze, Ze dla poprawy funkcjonowania CPR
niezbedne bylyby dziatania obejmujace zardwno zwiekszenie liczby pracownikow,
modernizacje sprzetu, technologii, jak i zapewnienie wsparcia psychologicznego oraz
optymalizacje zarzadzania personelem, a takze wprowadzenie narzedzi stuzacych
skutecznemu Sciganiu ikaraniu 0sob uporczywie blokujacych nr alarmowy 112.
Kierownik wyjasnita przy tym, ze przesadzajaca powinna by¢ nie tyle wysokos¢ kary,
CO jej nieuchronnosg.
Dyrektor Generalna z kolei wyjasnita, ze planowana budowa nowej siedziby CPR
i Dyspozytorni Medycznej LUW, przyczyni sie do zwiekszenia autonomii tych jednostek
w zakresie zarzadzania infrastrukturg techniczna, w tym energig elekiryczna, oraz
dostepu do obiektu. Nowa przestrzen lokalowa umozliwi zwiekszenie liczby stanowisk
operatorskich, a tym samym — obsady operatoréw na zmianie, zapewni powierzchnie
na potrzeby administracyjno-biurowe oraz pozwoli rozwiaza¢ kwestie dot. warunkéw
sanitarnych (m.in. budowe natryskéw i szatni).

(akta kontroli str. 38-52)
Centrum uczestniczyto w ¢wiczeniach organizowanych w wojewddztwie m.in. w 2019 r.
(éwiczenia praktyczne, kompleksowe, dotyczace zdarzenia na lotnisku) oraz w 2021 r.
(zdarzenie masowe), za$ zadania przypisane CPR wiazaly sie z obstuga zgloszen
0 zdarzeniach. Ww. symulacje nie wykazaty nieprawidtowosci w dziataniach Centrum.

(akta kontroli str. 38, 44)
11. Pomimo iz zadanie upowszechniania wiedzy o numerach alarmowych nalezato do
Ministra i nie zostato powierzone Wojewodzie na mocy art. 4 ust. 2 ustawy o SPR,
pracownicy CPR podejmowali stosowne w tym celu dziatania, m.in.: przeprowadzali
zajecia, organizowali wizyty studyjne lub konferencje, zaréwno w siedzibie Centrum, jak
i w réznych placéwkach edukacyjnych. Promowanie numeru alarmowego 112 miato
miejsce takze podczas spotkan o charakterze prewencyjnym i szkoleniowym, spotkan
plenerowych, zawoddéw sportowych badZ konferencji organizowanych przez inne
podmioty, w ktdrych uczestniczyli przedstawiciele Centrum, przy czym, z uwagi
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na epidemie SARS-CoV-2, dziatania te byly w latach 2020-2022 ograniczone. Liczba
tego typu wydarzen, ktére CPR w todzi organizowato badZ w ktdrych brato udziat,
wyniosta: 11 w 2019 r., trzy w 2020 r., sze$¢ w 2022 r., 34 w 2023 r. i 23 w 2024 r.57,
(akta kontroli str. 31, 431-433)
12. Centrum przejeto petna obstuge potaczen kierowanych z obszaru wojewodztwa
tédzkiego na numery alarmowe: 997 — Policji, od 29 listopada 2018 r., a 998 — PSP
od 8 wrze$nia 2021 r. Terminy te miescity sie w czasie okreslonym w: art. 6 ust. 1 ustawy
zmieniajacej oraz art. 29 ust. 1 pkt 3 ustawy o SPR, w zw. z wydanymi komunikatami
Ministra SWiIA o gotowosci centrum powiadamiania ratunkowego do obstugi zgtoszen
alarmowych kierowanych na te numery®.
Do czasu zakoriczenia kontroli NIK, nr alarmowy 999 (ratownictwa medycznego) nie
zostat analogicznie przekierowany, pomimo uptywu z dniem 31 grudnia 2023 r., terminu
wyznaczonego w art. 6 ust. 1 ustawy zmieniajacej, z uwagi na m.in. brak wymaganych
dziatari Ministra w tym zakresie. Z wyjasnien Wojewody wynikato, ze Centrum byto
gotowe do przejecia obstugi potaczeri kierowanych do numeru 999 w ww. terminie,
a niezbedne czynnosci ze strony CPR zajelyby pracownikom maksymalnie kilka godzin.
(akta kontroli str. 434-465, 714, 721-722)
13. W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych w systemie teleinformatycznym,
Wojewoda, zgodnie z art. 10 ust. 13 ustawy o SPR, wykonat obowiazek wynikajacy z art.
13 ust. 11 2 rozporzadzenia 2016/679%, poprzez udostepnienie na stronie internetowej
Biuletynu Informaciji Publicznej Urzedu® informacji podawanych w przypadku zbierania
danych od osoby, ktdrej dane te dotycza,
Wszyscy pracownicy CPR objeci préba, (tj. pie¢ oséb sposréd 79 zatrudnionych
we wrzesniu 2024 r. na stanowiskach operatorskich®!) zostali upowaznieni przez
Wojewode do przetwarzania danych osobowych w ww. systemie, stosownie do art. 10
ust. 8 pkt 1 i2 ustawy o SPR. Jednak w przypadku jednej z tych 0sob, upowaznienie
wydane zostato po 110 dniach, liczac od zatrudnienia pracownika, i po 41 dniach — od
rozpoczecia przez niego faktycznej obstugi zgtoszer alarmowych (szerzej w sekcji
Stwierdzone nieprawidfowosci). Pozostalym czterem operatorom Wojewoda wydat
upowaznienia terminowo.
(akta kontroli str. 466-473)
14. Pomimo iz zgodnie z art. 15 ust. 2 ustawy 0 SPR to na Ministrze SWIA ciazyt
obowigzek wyboru przedsiebiorcy telekomunikacyjnego, zapewniajacego potaczenie
centréw z publiczna, siecia telekomunikacyjna, zadanie to realizowat dla CPR Wojewoda.
Umowa z operatorem telekomunikacyjnym®? zostata zawarta w2011r.,na czas
nieokreslony. Odtego czasu nie nastapita zmiana ww. podmiotu. Jak wyjasnita
Wojewoda — rozwiazanie to wykazato sie stabilnoscia oraz niezawodnoscig, potaczenia
z publiczna siecia PSTNES,
W tresci umowy nie okreslono parametrdw technicznych potaczenia ani czasow
usuniecia ewentualnych awarii. Dane te nie byly znane Kierownikowi CPR, ktory wyjasnit
przy tym, ze nie wystapity awarie wymagajace interwencji operatora telekomunikacyjnego.
Opfaty z tytutu ww. ustug telekomunikacyjnych (potaczeri wychodzacych) obciazaty t UW.
W 2014 r. przyjeto scenariusz przekierowania potaczenn w przypadku awarii osrodka
CPR w todzi®*, na CPR w Katowicach.
(akta kontroli str. 44-45, 593-626, 653, 766-777, 779-781)

57W 2024 r. w okresie od stycznia do korica paZdziernika. Brak dziatari w 2021 r.

% Dla nr 997 termin do 20 sierpnia 2019 r. (komunikat Ministra SWiA z 5 lutego 2019 r.); dla nr 998 — do 18 grudnia
2021 r. (komunikat Ministra SWiA z 9 czerwca 2021 r.).

% Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L Nr 119 z 4.05.2016 r., str. 1, ze zm.).

60 https:/iwww.gov.pliweb/uw-lodzki/ochrona-danych-osobowych, data dostepu: 10 wrzesnia 2024 .

61 Po jednej osobie zatrudnianej na stanowisku operatora numeréw alarmowych w kazdym roku pomiedzy 2020 r.
a 2024 r., wybranych w sposéb celowy.

62 Firma, Orange Polska S.A. jako nastepca Telekomunikacji Polskiej S.A.

83 pyblic switched telephone network (publiczna komutowana sie¢ telefoniczna).

64 Ostatnia modyfikacja dokumentu w 2021 r,
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15. W okresie objetym kontrola nieodptatne pozyskiwanie informacji dotyczacych
lokalizacji zakonczenia sieci, z ktore] wykonane zostato potaczenie do numeru
alarmowego 112, realizowane byto poprzez Platforme Lokalizacyjno-Informacyjna
z Centralng Baza Danych (PLI CBD) Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.
Jak wyjasnita Wojewoda: Usfuga ta zostata zaimplementowana centralnie w momencie
uruchomienia ST CPR, a dostep do niej realizowany jest w trybie 24/7 dni w tygodniu.
Z poziomu operatora numerow alarmowych niemozliwym jest stwierdzenie czy ustuga ta
dziata poprawnie. O awariach ww. platformy Centrum informowane jest drogg mailowg
przez KCMSPR, sg to najczesciej awarie po stronie operatorow telekomunikacyjnych.
W zwigzku z powyzszym CPR nie prowadzi rejestru ww. awarii.
Kierownik CPR oraz dwdch operatorow wyjasnili rowniez, ze rozbieznosci pomiedzy
lokalizacja a podaniem danych przez zgtaszajacego wahaty sie od ok. 2-3 km w miastach
do ok. 10 km i wiecej — w terenie niezurbanizowanym. Wskazali przy tym na przypadki
rozbieznosci ponad 50 km®®. W zakresie awarii wyjasnili, Ze wystepuja one dosy¢ czesto,
praktycznie na kazdym dyzurze (nawet do 15 razy) i polegaja gtéwnie na: roznicach
miedzy danymi uzyskanymi od dzwoniacego a jego lokalizacja wg PLI CBD, problemach
z wyswietlaniem lokalizacji (catkowicie) lub duzym opd6Znieniu przy powiekszaniu obrazu,
a takze na niezaczytywaniu przez system pikietazu na drogach publicznych, stuzacego
do oznaczenia miejsca zdarzenia. Zdaniem Kierownika CPR awarie te nasility sie
w ostatnim czasie. Jak wyjasnili pracownicy wszystkie ww. sytuacje wydtuzaja, czas
obstugi osoby zgtaszajacej zdarzenie lub nawet uniemozliwiaja, jej doktadna, lokalizacje.
Nie dostrzegli przy tym zadnych prawidtowosci czy regularnosci w wystepowaniu btedow.
Ponadto Kierownik CPR wyjasnita, ze awarie, ze wzgledu na ich specyfike, zgtaszane
byly przez helpdesk oraz podczas narad kierownikéw CPR z przedstawicielami MSWiA.
(akta kontroli str. 654-671, 683-689)
Nieodptatny dostep do danych przestrzennych i zwiazanych z nimi ustug gwarantowany
byt dzieki Uniwersalnemu Modutowi Mapowemu zasilanemu danymi przez Gtéwny Urzad
Geodezji i Kartografii (geoportal.gov.pl). Wojewoda wyjasnita, ze rowniez i ta ustuga
Zostata zaimplementowana centralnie, w momencie uruchomienia ST CPR. Rozwigzanie
w postaci mapy alternatywnej zostato wdrozone przez MSWIA (4 grudnia 2018r.),
w zwigzku z czym Wojewoda nie prowadzit analiz dotyczgcych wplywu korzystania
Z OpenStreetMap (OSM) na dziatanie SPR. Powodem wyposaZenia operatorow
w dodatkowe narzedzie wspomagajgce ustalanie lokalizacji osoby zgtaszajgcej byly
powtarzajgce sie awarie i brak mozliwosci wizualizacji danych lokalizacyjnych. Mapa
alternatywna jest dostepna wylgcznie po zalogowaniu sie do domeny uzytkownika
ST CPR. Wizualizowana jest w przegladarce internetoweyj, jednak z uwagi na konstrukcje
systemu teleinformatycznego nie jest potgczona z zewnetrznymi sieciami internetowymi
(...), przeniesienie informacji uzyskanych przy jej wykorzystaniu do formatki nie jest
mozliwe w sposob zautomatyzowany i wymaga ich wpisania przez operatora.
Kierownik CPR oraz dwdch operatoréw, wyjasnili, ze nie wystepowaty problemy
w uzytkowaniu czy awarie OSM.
(akta kontroli str. 111-112, 654-671, 683-689)
16. Stosownie do 88 10 i 13 ust. 2 rozporzadzenia CPR, Wojewoda wspotpracowat
z Ministrem, przekazujac uwagi i sugestie stuzace opracowaniu: katalogu zdarzen
i odpowiednich do nich pytan, ktére nalezy zadac zgtaszajacemu zgtoszenie alarmowe,
szczegdtowych procedur obstugi zgtoszenr alarmowych, a takze procedur przekazania
zgtoszenia w sytuacji awaryjnej. Prace te, majace na celu aktualizacje ww. dokumentow
obowiazujacych od 2020 r., zostaty zainicjowane i koordynowane przez MSWIA i trwaly
odpowiednio: od kwietnia 2022 r. do korica 2023 r.
(akta kontroli str. 739-764)

8 Np. nieprawidtowego pozycjonowania w Topoli Krélewskiej czy w okolicy jezior Mazurskich osoby dzwoniacej z todzi.
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17. W LUW opracowano i wdrozono dokumenty systemu zarzadzania bezpieczeristwem
informacji, w tym m.in. Polityke Bezpieczeristwa Informaciji (PBI)® oraz Polityke ochrony
danych osobowych (PODO)®’, zatwierdzone przez \Wojewode i obowiazujace wszystkie
komdrki organizacyjne Urzedu. Tre$¢ ww. dokumentéw podawana byta do wiadomosci
pracownikow Urzedu poprzez m.in. elektroniczny system obiegu dokumentow
w Urzedzie oraz zamieszczenie dokumentéw na stronie intranetowej Lt UW.
Spos6b przetwarzania i organizacji ochrony danych osobowych w ST CPR,
wykorzystywanym na potrzeby obstugi zgtoszeri alarmowych, uregulowany zostat
w Polityce przetwarzania danych osobowych w Systemie Teleinformatycznym Centrow
Powiadamiania Ratunkowego, opracowanej i przekazanej do Centrum przez MSWiAS%8,
ktdrej stosowanie wynikato z § 23 ust. 2 PBI nadanego przez Wojewode.

(akta kontroli str. 35-36, 474-575, 581, 653, 698)
18. W zakresie organizacji i zapewnienia wsparcia technicznego dla uzytkownikéw CPR
przez Ministra SWiIA Wojewoda wyjasnita, ze w rozporzgdzeniu CPR Minister SWIA
ograniczyt sie do wskazania stanowisk ds. obstugi technicznej w centrach. Po stronie
MSWIA wsparcie techniczne funkcjonuje w postaci KCMSPR, zgtaszanie awarii odbywa
sie w trybie 24/7 poprzez portal: helpdesk.wcpr.local lub dedykowane numery telefondw.
MSWIA przydzielito Centrum jeden login i hasto do ww. portalu, ktore byly
wykorzystywane przez grupe pracownikdw CPR, m.in.: kierownictwo, koordynatorow,
koordynatoréw-treneréw oraz osoby realizujace zadania wsparcia technicznego i obstugi
administracyjne;j.
W okresie objetym kontrola CPR nie otrzymato od Ministra SWiA instrukcji lub
wytycznych w zakresie dokonywania zgtoszeri do helpdesk.
Z o$wiadczenia Dyrektora WBIZK wynikato, Ze: zgloszenia bfedow i awarii systemow
wykorzystywanych w CPR dokonujg najczesciej administratorzy oraz koordynatorzy
zmian. Mozliwosci takie majq takze trenerzy oraz kierownictwo. Podstawowym kanatem
komunikacji jest helpdesk, dostepny po zalogowaniu sie (...). Po wystaniu zgfoszenia
otrzymuje sie od razu potwierdzenie jego zarejestrowania i zwykle jest ono podejmowane
dosc szybko, cho¢ sama realizacja po stronie centrum technicznego (CT) wyglada roznie,
gdyZz czasem np. wymaga przekazania do specjalisty, ktérego w danym momencie nie
ma w CT lub do firmy zewnetrznej (gwaranta). Na kazdym etapie mozna kierowac
dodatkowe uwagi dot. zgtoszenia, np. proshy, ponaglenia, inne informacje itp. Zdarza sie
rowniez, ze CT prosi o wiecej informacji, nie tylko poprzez helpdesk, ale réwniez
telefonicznie. Na biezgco mozna podgladac status realizacji zgtoszenia. W systemie
helpdesk informacje podlegajg klasyfikacji wg wagi problemu od priorytetu bardzo
niskiego po bardzo wysoki. Trudno okreslic czy ta klasyfikacja w rzeczywistosci wptywa
na termin rozwigzania problemu, gdyz od 2019 r. do wrzesnia 2024 r. na 0going liczbe
blisko 800 zgtoszen awarii i wnioskow w helpdesk, zaledwie 15 miato priorytet inny niz
bardzo niski (...). Opcjonalnym kanatem komunikacji jest droga elektroniczna (mail),
obecnie stosowana bardzo rzadko, (...) badZ telefoniczna — na telefon dyZurnego.
Zglasza sie tg drogg najczesciej sprawy drobne, moZliwe do zafatwienia od reki.
Wojewoda wyjasnita, ze uzytkownicy, ktorzy dokonuja zgtoszenia, nie posiadaja
mozliwosci oceny lub skierowania uwag na temat terminowosci i sposobu rozwiazania
problemu.
Czynnosci podejmowane przy realizacji zgtoszenia przez CT SPR byly co do zasady
odnotowywane w helpdesk, w tym réwniez m.in. informacje o ustaleniach dokonywanych
z operatorami telekomunikacyjnymi, Urzedem Komunikacji Elektronicznej czy Gtéwnym
Urzedem Geodezji i Kartografii®®.

6 Zarzadzenia Wojewody w sprawie przyjecia i wdrozenia Systemu Zarzadzania Bezpieczeristwem Informaciji dla
LUW: Nr 128/2018 r. z 26 lipca 2018 r. oraz Nr 134/2023 z 5 lipca 2023 r.

67 Zarzadzenie Wojewody Nr 87/2018 z 25 maja 2018 r., zastapione nastepnie zarzadzeniami: Nr 173/2019 z 26
czerwca 2019 r. (zmienionym zarzadzeniem Nr 59/2020 z 24 marca 2020 r.) i Nr 247/2021 z 14 pazdziernika 2021 r.
8 W grudniu 2020 r., a nastepnie w lipcu 2024 r. (dalej jako: Polityka przetwarzania danych w ST CPR). Wczesniej
obowiazywata polityka zatwierdzona przez Ministra z paZdziernika 2014 r.

6 CPR w todzi nie dokonywat bezposrednich zawiadomien o wystepujacych problemach przy ustalaniu lokalizacii
zglaszajacych zdarzenia na numer 112 do tych dwdch instytucii.
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(akta kontroli str. 15, 28-29, 687-689, 700, 704-709, 780-784)

W okresie od 1 lipca 2023 1. do 31 sierpnia 2024 r. CPR zgtosito za pomocg, helpdesk

156 incydentow, wszystkie zaklasyfikowane zostaly z priorytetem ,bardzo niski”. Sredni

czas zakonczenia realizacji zgtoszer wynidst 11,4 dnia, z tego: do jednego dnia — 98

(62,8%; najkrotszy — do pottorej godziny — 67, tj. 42,9%), od jednego do pieciu dni — 18

(11,5%), od 5 do 10 dni - 14 (9,0%), od 10 do 20 dni — siedem (4,5%), od 20 do 50 dni —

dziewiec (5,8%), od 50 do 100 dni — trzy (1,9%), powyzej 100 dni — siedem (najdtuzszy

wyniost 194,2 dni; zgtoszenia te dotyczyly m.in. braku adresu lub jego lokalizacji

w systemie oraz problemu z oznaczeniem koordynatow w formatce po adresie).

Z wyjasnieri Wojewody wynikato, Ze o poziomie priorytetu zgtoszen decyduja, pracownicy

je obstugujacy, zas CPR w todzi, jako zgtaszajacy incydent, nie ma mozliwosci wyboru

priorytetu nawet w sytuacji, w ktdrych uznaje dane zgtoszenie za wymagajace reakcji

w trybie innym niz kolejno$¢ wptywu zgtoszen. Gwarantowany okres reakcji na

zgtoszenie nie zostat nigdy okreslony izakomunikowany przez stuzby techniczne

MSWIA, co nie pozwalato na okreslenie ewentualnych opdznier w tym zakresie.

Uzytkownikom CPR nie zapewniono dostepu do bazy wiedzy z najczesciej zgtaszanymi

problemami oraz sposobem ich rozwiazania. Wojewoda wyjasnita, ze na platformie

edukacyjnej Moodle zostata udostepniona jedynie baza wiedzy o systemie i procedurach,

w tym procedura przekazywania zgtoszen w sytuacji awaryjnej.

(akta kontroli str. 672-689)

W okresie objetym kontrola Wojewoda zorganizowat i zapewnit wsparcie techniczne CPR

poprzez zatrudnienie trzech pracownikéw na stanowiskach administratorow lokalnych,

ktérych zadaniem bylo m.in.: bezposrednie nadzorowanie funkcjonowania systeméw
teleinformatycznych oraz infrastruktury teletechnicznej uzytkowanej w CPR, biezace
wsparcie uzytkownikow ST CPR i wspétpraca z KCMSPR.

Wojewoda wyjasnita, ze majac na wzgledzie wage zapewnienia obstugi technicznej

w maksymalnie dfugim przedziale czasowym w porze dziennej czas pracy 0s6b

zatrudnionych do realizacji tych zadarn zostat podzielony w taki sposéb, aby jedna z tych

0S0b pracowafa w porze wykraczajgcej poza zwyczajowe goaziny pracy tUW.

Interwencje podejmowane przez pracownikdw obstugi technicznej nie byly rejestrowane;

w wyjatkowych sytuacjach znajdywaly odzwierciedlenie w raportach zmianowych

generowanych przez koordynatorow (dwa razy na dobe).

(akta kontroli str. 28-29, 280-281, 689)

Zaréwno Wojewoda jak i Kierownik CPR jako najwigksze trudnosci i problemy techniczne

utrudniajace bezawaryjna prace CPR wskazaty m.in.:

— problemy i niedoskonatosci po stronie oprogramowania, a szczegoinie modutu
mapowego, na hiezaco zgtaszane do CT MSWIA za posrednictwem helpdesk, co nie
zapobiegato wystepowaniu kolejnych nieprawidtowosci w dziataniu tego modutu,

— wytarcia w klawiaturach dowymienionych w 2022 r. zestawoéw komputerowych,
powodujace nieczytelnos¢ klawiszy,

— koniecznosé zmodernizowania sprzetu komputerowego pionu administracyjnego
i technicznego CPR, wykorzystywanego m.in. do prowadzenia biezacych odstuchéw
zgtoszen w ramach nadzoru Kierownika CPR nad praca operatorow lub do
przygotowywania i zabezpieczania materiatdw dowodowych na wniosek Policji,
prokuratury czy sadow.

O ww. problemach byt informowany Minister SWiA, ktdry nie podjat skutecznych dziatan

w celu wymiany ww. wadliwego lub przestarzatego sprzetu.

(akta kontroli str. 32-34, 45-46, 57-58, 779-784)

19. Inicjowanie nadania, modyfikowania zakresu lub usuwania dostepu do systemu

ST CPR odbywato sie w sposob nieudokumentowany, na podstawie ustnej informacji

przekazywanej przez kierownictwo CPR osobom stanowiacym wsparcie techniczne (tzw.

administratorzy IT lokalni).

Okreslone w Polityce przetwarzania danych w ST CPR warunki, jakie musiaty zosta¢

spetione przed nadaniem uprawnien uzytkownikom systemu (pkt 3.2.1 lit. a-d ww.
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Polityki, w zw. z § 13 pkt 5 PBI) zostaly zrealizowane przez jednego z pieciu objetych
préba, pracownikdw przyjmowanych do pracy na stanowiska operatorow w latach 2020-
202470, Niedochowanie ww. procedury w przypadku pozostatych osdb dotyczyto
niedokumentowania faktu zapoznawania sie pracownikéw z trescia przedmiotowej
Polityki i niesktadania stosownych oswiadczen (cztery osoby) oraz braku upowaznienia
do przetwarzania danych osobowych (jedna osoba), co byto réwniez niezgodne z § 20
ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia Rady Ministréw z 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych™. Ponadto rejestry nadanych iodebranych uprawnien, ktérych
obowiazek prowadzenia wynikat takze z pkt 3.2.1. i 3.2.2 ww. Polityki, byly prowadzone
w CPR nierzetelnie i nie zawieraty wszystkich wymaganych informacji. Obie powyzsze
sytuacje szerzej opisane zostaly w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.
(akta kontroli str. 543-592, 653, 690-691, 698-699)
Weryfikacja w ST CPR pieciu kont bytych pracownikéw’ z grona 31 osdb, ktdrych
zatrudnienie w CPR ustato w latach 2021-2024 (I potowa), potwierdzita, ze uprawnienia
dostepu byty odbierane niezwtocznie, zgodnie z § 19 ust. 2 pkt 5 rozporzadzenia KRI.
(akta kontroli str. 576-584, 653)
20. Tylko w okresie od wrzesnia 2021 r. do wrzesnia 2024 r.”* CPR odnotowato 1 636,2
tys. zgtoszen fatszywych, z tego: 972,4 tys. stanowity tzw. potaczenia ,gtuche”, zas 663,8
tys. — skategoryzowane przez operatora obstugujacego jako proba nieuzasadnionego
blokowania nr alarmowego. Natomiast z raportu sporzadzanego na podstawie Stow-
kluczy™ ujmowanych przez operatoréw przy opisie zgtoszen, a mogacych wskazywac
na przypadki uporczywego blokowania linii alarmowej, wynikaty cztery takie potaczenia
w 2022 r., dwa w 2023 r. i jedno — w trakcie szesciu pierwszych miesiecy 2024 r.
Z kolei przeprowadzona analiza liczby potaczeri (wykonanych na nr alarmowy 112
do CPR w todzi) ponad 200 razy rocznie z jednego numeru/urzadzenia™ wykazata,
Ze facznie ok. 463,5 tys. potaczen generowanych byto w ww. okresie z ok. 443 aparatow.
Z wyjasnien Wojewody wynikato m.in., ze dalsza weryfikacja pieciu sposrod ww.
urzadzen generujacych najwieksza, liczbe zgtoszen (od 4,7 tys. do 14 tys., tacznie 56,7
tys.): zostato roztaczone w czasie oczekiwania na obstuge (3,4 tys.) badZ anulowane
przed przydzieleniem do operatora (26,9 tys.), zas w czterech z pieciu przypadkow nie
byto mozliwe ustalenie danych pozwalajacych ustali¢ osobe badZ miejsce wykonywania
potaczen. W ostatnim przypadku (nr stacjonarny) czes¢ potaczen stanowity tzw. ,trzaski”
(0,2 tys., potaczenia generowane w wyniku problemdéw technicznych po stronie operatora
komunikacyjnego). Wojewoda wyjasnita takze, ze jeden z analizowanych numerow
stanowi zbior zgtoszen (w tym takze zgloszeri zasadnych — 1,7 tys. w ww. okresie),
dokonywanych przez rézne osoby z réznych lokalizacji, a zadna z sieci telefonicznych
nie rozpoznaje go jako nalezacego do niej.
(akta kontroli str. 55-56, 112, 627-646, 715-716, 727-730)
Wystosowane w latach 2019-2024 do Policji w imieniu Wojewody 18 zawiadomieri’é
0 podejrzeniu popetnienia wykroczenia polegajacego na umysinym, nieuzasadnionym
blokowaniu numeru alarmowego (czyn z art. 66 8 1 pkt 2 ustawy z dnia 20 maja 1971 .
Kodeks wykroczen’’), obejmowaty w sumie 103,9 tys. potaczer z 34 urzadzen.
Wojewoda wyjasnita, ze o koniecznosci ztozenia zawiadomienia nie tyle przesadzaja
liczba czy czas generowania potaczeri z jednego numeru (ktérych minimalna liczba nie

0 Dohdr celowy pieciu 0sdb, po jednej osobie przyjmowanej miedzy 1 stycznia 2020 r. a 30 czerwca 2024 r., sposréd
tacznie 54 nowo zatrudnianych pracownikéw CPR w tym okresie.

™ Dz. U. z 2017 r. poz. 2247, dalej: rozporzadzenie KRI, zastapione od 24 maja 2024 r. rozporzadzeniem Rady
Ministréw z dnia 21 maja 2024 r. (Dz. U. poz. 773).

2 Trzech operatoréw numerdw alarmowych, jeden koordynator i jeden koordynator-trener; dobdr préby celowy.

73 Zakres dat wynikat z 3-letniego okresu przechowywania danych w ST CPR.

™ Tj.: ,uporczywe/umysine/ztosliwe blokowanie” lub ,uporczywie/umysinie/ztosliwie blokuje”.

75 Przypadki potaczen z aparatéw bez karty SIM, ktérym przypisano tzw. numer podktadowy.

7611w 2019r., po dwaw 2020 ., 2021 1.1 2022 r. oraz jedno w 2024 r.

"Dz.U.z2023r. poz. 2119.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

zostata nigdzie uregulowana), a uciazliwos¢ takich potaczen i mozliwos¢ ustalenia
tozsamosci lub chociazby lokalizacji danej osoby.
Pie¢ zpostepowan wszczetych w wyniku zlozenia ww. zawiadomieri zostato
umorzonych, z uwagi na niewykrycie sprawcy, natomiast wzgledem 12 — Centrum nie
posiadato informacji 0 sposobie zakoriczenia. Jedno zawiadomienie, dot. oséb, ktdre
od 30 maja do 5 grudnia 2022 r. wykonaty ponad 97,7 tys. potaczen na nr alarmowy 112,
zakoriczyto sie interwencja, Policji, skutkujaca zaprzestaniem blokowania lini.
Kierownik CPR wyjasnita m.in., ze blokowania oraz przypadki grézb i inwektyw
kierowanych do operatordw stanowia, obciazenie, takze emocjonalne, natomiast o ile
zachowania takie zostaty uregulowane w Kodeksie wykroczen, a operatorzy korzystaja,
z ochrony przewidzianej dla funkcjonariuszy publicznych, to narzedzia umozliwiajace
Sciganie i wyciaganie konsekwencji wobec tych 0sob sa nieskuteczne, bowiem organy
Scigania w duzej czesci umarzaja, postepowania, nie dopatrujac sie znamion czynu
zabronionego. Wojewoda w wyjasnieniach wskazata, ze skuteczniejsza w tym zakresie
jest bezposrednia wspotpraca z jednostkami terenowymi Policji.

(akta kontroli str. 55-56, 112, 627-646, 715-716, 727-730)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono

nastepujace nieprawidtowosci:

1. Niezgodnie z zasadami okreslonymiw art. 44 ust. 1 pkt 3 oraz w art. 52 ust. 1 ustawy
z dnia 27 sierpnia 2009 r. ofinansach publicznych?, wedle ktérych wydatki
publiczne moga, by¢ ponoszone na cele i w wysokosSciach ustalonych w planie
finansowym, stanowiacym m.in. nieprzekraczalny limit wydatkow i rozchoddw,
w 2023 r., z budzetu Wojewody poniesione zostaty wydatki na wynagrodzenia
osobowe pracownikéw Centrum (8 4010), w tacznej kwocie 6 394 336,76 zt,
przekraczajace 0 5 481,76 zt Srodki zaplanowane na ten cel w planie finansowym,
tj. kwote 6 388 855 zt.

Wojewoda oraz Dyrektor Generalna LtUW wyjasnity m.in., ze btednie dokonano
analizy wysokosci srodkow przeznaczonych na wyptate wynagrodzen za grudzien
2023 r. Wskazata przy tym, ze w planie finansowym, w rozdziale 75081 § 4020, byty
wolne srodki na wynagrodzenia, w wysokosci 9,1 tys. zt, ktdre pokrytyby powyzsze
przekroczenie, jednak, w wyniku omyiki, przeniesienie srodkdw nie zostato
dokonane.

(akta kontroli str. 376-381, 710-713, 715, 726-727)

2. W okresie od 9 czerwca do 19 lipca 2022 r. Wojewoda dopuscit jednego operatora
(sposrad pieciu objetych badaniem) do obstugi zgtoszen, pomimo iz pracownik ten
nie zostat prawidtowo upowazniony do przetwarzania danych osobowych
w systemie teleinformatycznym CPR. Przedmiotowe upowaznienie wydane zostato
w dniu 20 lipca 2022 r., tj. z 41 dniowym opGZnieniem wzgledem terminu, od ktdrego
ww. pracownik rozpoczaj obstuge zgtoszer (9 czerwca 2022 r.). PowyZzsze dziatanie
byto niezgodne z art. 10 ust. 8 pkt 1 ustawy o SPR, naktadajacym na Wojewode
obowiazek wydawania tego typu upowaznien podlegtym pracownikom.

Wojewoda wyjasnita, ze opisana powyzej sytuacja wynikata z przeoczenia faktu,
ze wniosek 0 wydanie upowaznienia nie zostat ztozony. W ocenie Wojewody
wydanie upowaznienia do przetwarzania danych osobowych stanowito czynnos¢
formalna, bowiem osoba ta poprzez wiedze i umiejetnosci nabyte w toku wdrazania
do pracy dawata rekojmie zachowania bezpieczenstwa danych osobowych w toku
obstugi zgtoszeri alarmowych.
NIK zauwaza, ze niedopetnienie czynnoSci formalnych w opisanej sytuacji
doprowadzito do przetwarzania danych osobowych przez osobe nieuprawniona,
(akta kontroli str. 468-473, 690-691, 698-699)

8Dz U.z 2024 r. poz. 1530 ze zm., dalej: ufp.
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3. W latach 2021-2024 w Centrum nadano uprawnienia dostepu do systemu ST CPR
czterem z pieciu objetych proba operatoréw numerow alarmowych, pomimo iz osoby
te nie spetnity nastepujacych wymogow okreslonych w pkt 3.2.1 lit. a oraz lit. b i ¢
Polityki przetwarzania danych osobowych w ST CPR (w brzmieniu obowiazujacym
od grudnia 2020 r.) uprawniajacych do nadania takiego dostepu:

a) posiadania upowaznienia do przetwarzania danych osobowych wydanego przez
Administratora na poziomie lokalnym lub centralnym. Takie upowaznienie
wydano w dniu 20 lipca 2022 r., cho¢ obstuge zgtoszeri operator rozpoczat
z dniem 9 czerwca 2022 r.7°.

b) zapoznanie sie z ww. Polityka przetwarzania danych w ST CPR oraz podpisania
oSwiadczenia o znajomosci zasad bezpiecznej pracy z ST CPR i Swiadomosci
zagrozen wynikajacych z niewlasciwego korzystania z nadanych uprawnien,
CO nie zostato udokumentowane w przypadku czterech z pieciu objetych proba,
0s0b, ktére prace w systemie ST CPR rozpoczely odpowiednio: 9 czerwca
2022 r., 19 czerwca 2023 1., 27 czerwca 2024 r., oraz jednej - dla ktorej nie byto
mozliwe doktadnie okreslenie daty rozpoczecia obstugi zgtoszerh w 2021 r.,
z uwagi na trzyletni okres przechowywania danych w tym systemie.

Z wyjasnien Wojewody wynikato, ze powyzsze byto skutkiem przeoczenia, a takze

niezamieszczenia w module nadawania dostepu do systemu listy wymagari, jakie

powinny by¢ spelnione przed udzieleniem uprawnieri. Wojewoda wyjasnita takze,

Ze nieztozenie wymaganego oswiadczenia nie oznaczato, ze operatorzy

podejmujacy obstuge zgtoszen nie znali zasad bezpiecznej pracy z systemem

oraz zagrozen wynikajacych z niewtasciwego korzystania z nadanych uprawnien.
(akta kontroli str. 542, 551-552, 582, 653, 690-691, 698-699, 714-715,722-723)

4. Do 14 lipca 2024 r. Kierownik CPR prowadzit rejestry nadanych oraz odebranych
uprawnieri do ST CPR w sposdb nierzetelny oraz niezgodnie z zakresem danych
okreslonych w pkt 3.2.1 13.2.2 Polityki przetwarzania danych w ST CPR
(w brzmieniu obowiazujacym od grudnia 2020 r.), bowiem:

a) w rejestrze odebranych uprawnieni nie uwzgledniono jednego z pieciu objetych
préba pracownikow, ktdry zakoriczyt prace 31 grudnia 2022 r.

b) rejestry nie zawieraly: informacji o stanowisku i jednostce organizacyjnej,
w ktdrej pracowat uzytkownik, rodzaju (roliw ST CPR) nadanych lub odebranych
uprawnieni, powodu nadania/odebrania uprawnien oraz daty nadania/odebrania
uprawnien.

W wyjasnieniach Wojewoda wskazata na techniczny aspekt czynnosci prowadzenia

przedmiotowego rejestru, niedeterminujacy skutecznosci nadania lub odebrania

uprawnier w systemie, ktdre to czynnosci rzeczywiste prowadzone byty na biezaco
przez stuzby techniczne CPR, w faktycznych datach dopuszczenia do pracy

w systemie badZ jej uniemozliwienia, gdy osoby przestawaly pracowac jako

operatorzy, co byto niezalezne od faktu ujmowania tego w rejestrze.

Rejestr nadawanych i odbieranych uprawnien dostepu do ST CPR zostat na nowo

zaprowadzony w trakcie kontroli NIK i zawierat wszystkie wymagane dane, wg stanu

od 15 lipca 2024 .

(akta kontroli str. 542, 551-552, 583-592, 653, 690-691, 698-699, 714-715, 723-724)

5. Kierownik oraz psycholog CPR nierzetelnie dokonali ocen wymaganych przepisami
ustawy o SPR: art. 16 ust. 3 pkt 3 (ocena kompetencji przeprowadzana przed
awansem na stanowisko koordynatora) oraz art. 16¢ ust.6 (roczna ocena
kompetencii), w przypadku trzech pracownikow objetych proba, bowiem:

— Kierownik CPR nie dokonat oceny kompetencji starszego operatora (wymaog art.
16 ust. 3 pkt 3), przed tym, nim pracownik ten zostat awansowany na stanowisko
koordynatora (1 lutego 2023 r.). Ocena taka miata miejsce dopiero 25 maja

9 Dot. sytuacji braku upowaznienia Wojewody opisanej w pkt powyzej.
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2023 r., tj. po uptywie 114 dni od awansowania pracownika, i dotyczyta okresu od
1 lipca 2022 r. do 4 stycznia 2023 .

Wojewoda wyjasnita m.in., ze ocena tej osoby zostata sporzadzona przez
psychologa w terminie poprzedzajacym awans na stanowisko koordynatora, za$
25 maja 2023 r. miato miejsce zatwierdzenie oceny przez Kierownika CPR, ktdry
przy wnioskowaniu o awans kierowat sie pozytywna opinig psychologa, a nie
dopetnit jedynie czynnosci technicznej zatwierdzenia oceny.

—w 2022 r. psycholog nie przeprowadzit skutecznie oceny kompetencji (art. 16¢
ust. 6) osoby zatrudnionej od 1 listopada 2021 r. na stanowisku koordynatora.
Ocena zostata rozpoczeta i nie zakoriczona, co uniemozliwito dokonanie oceny
przez Kierownika CPR. Jak wynika z wyjasnien Wojewody oraz Kierownika
podejmowane rozmowy z psychologiem ukierunkowane na zakoriczenie procesu
oceny nie odniosty skutku.

—od listopada 2021 r. do 22 paZdziernika 2024 r. Kierownik nie przeprowadzit

oceny kompetencji (art. 16¢ ust. 6) jednego koordynatora-trenera. Pomimo iz
psycholog przygotowat takie oceny za okresy: od 1 grudnia 2021 r. do 31 maja
2022 r. i 0d 1 stycznia 2023 r. do 7 czerwca 2024 r., nie zostaty one zatwierdzone
przez Kierownika, ktora wyjasnita, ze ocena z 2022r. zostala przez nig
przeoczona, nastepnie w okresie od 17 paZdziernika 2022 r. do 11 kwietnia 2024 .
oceniany petnit obowiazki Z-cy Kierownika i w zwigzku z tym nie obstugiwat
potaczen, zas ocena z czerwca 2024 r. nie zostata zatwierdzona z uwagi na liczne
obowigzki.
Wojewoda wyjasnita m.in., Ze ocena kompetencji ww. osoby zostata dokonana
przez psychologa CPR dwukrotnie, za rézne okresy pracy, a Kierownik CPR nie
dopetnit jedynie czynnosci technicznej zatwierdzenia oceny. Z wyjasnien wynika
takze, ze wystepujace czasowo spietrzanie pilnych i biezacych zadan natozonych
na Kierownika moze powodowac opGznienia w realizacji czesci z nich.

W Swietle powyzszych wyjasnieri wskazujacych na techniczny aspekt
zatwierdzania oceny przez kierownika, NIK zwraca uwage, ze obowiazek oceny
kompetencji okreslony ustawie o SPR dotyczy tak oceny dokonywanej przez
psychologa, jak i kierownika lub zastepce kierownika CPR, co nie jest
jednoznaczne wylacznie z czynnoscia, zatwierdzania przez kierownictwo oceny
psychologa. Jednoczesnie ww. opisana czynnos¢ stanowi zakoriczenie procesu
oceniania i uniemozliwia wprowadzanie zmian w arkuszu.

(akta kontroli str. 333-336, 339-348, 691, 700-701)

6. Wojewoda, wbrew art. 36 kpa w zw. z art. 237 § 4 tej ustawy, nie zawiadomit
wnoszacych 12 sposréd 49 analizowanych skarg®, ktérych termin rozpatrywania
przekraczat termin okreslony w art. 237 § 1 kpa, 0 przyczynach zwioki przy ich
rozpatrywaniu i 0 wyznaczeniu nowego terminu zafatwienia  sprawy.
W ww. przypadkach 12 skarg miesieczny termin na ich rozpatrzenie zostat
przekroczony o od 3 do 65 dni (z tego przy siedmiu skargach — od 13 do 65 dni).

Z wyjasnien Wojewody wynikato, ze kazda ze skarg, w ktorej termin zostat
uchybiony, wymagata poszerzonej analizy, a dodatkowym elementem
wydtuzajacym termin rozpatrzenia byta konieczno$¢ przeprowadzenia rozmow
w obecnosci koordynatora, koordynatora-trenera oraz psychologa, czesto z wiece;
niz jednym operatorem, pracujacymi w systemie grafikowym. W wyjasnieniach
Wojewoda wskazata poszczegolne przypadki powodujace wydtuzenie czasu
rozpatrywania skarg, zwiazane z niepodaniem przez skarzacego danych
umozliwiajacych identyfikacje zgtoszenia (trzy przypadki), koniecznos¢ uzupetnienia
danych (dwa), braku danych identyfikacyjnych, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
skargi (jeden przypadek), czy podjecia dodatkowych konsultacji z przedstawicielem
Policji ze wzgledu na niejednoznacznosé sytuacji (jeden przypadek). Wojewoda

8 Skargi uznane za zasadne lub cze$ciowo zasadne, wnoszone w latach 2019-2024 (do 24 wrzesnia).
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wyjasnita takze, ze w pozostalych przypadkach przekroczenie wynikato
ze spietrzenia obowiazkow stuzbowych.
(akta kontroli str. 135-181, 690-703)

7. Operatorzy obstugujacy przyjecie dwoch zgtoszen niealarmowych (sposrod pieciu
objetych proba) nie dochowali nalezytej starannosci i nie ustalili informacii
dotyczacych:

— tozsamosci osoby dzwoniacej (zgtoszenie nr ZG/1307808/LOD/2023),
— danych o lokalizacji/miejscu zdarzenia (zgtoszenie, nr ZG/1050588/LOD/2023),
oraz nie oznaczyli miejsca zdarzenia na mapie, cho¢ dokonanie ww. ustalen oraz
czynnosci wynikato z zakresu danych zhieranych przy obstudze zgloszen,
okreslonych w § 9 ust. 1 rozporzadzenia CPR oraz przyjetych procedur
postepowania, W szczegolnosci dot. tworzenia tzw. ,formatek” zgtoszen i zdarzeri
(pkt 3 Szczegdtowych procedur obstugi zgtoszeri alarmowych za posrednictwem
ST CPR), ktore, jak oswiadczyta Kierownik CPR, powinny zosta¢ uzupetnione
analogicznie jak przy zgtoszeniach alarmowych.
Wojewoda wyjasnita, ze jeden z operatordw?! przyjal, ze dane o tozsamosci ustali
dyzurny Policji, za$ z uwagi na niekierowanie patrolu na miejsce zdarzenia, nie byto
potrzeby oznaczenia wspdtrzednych geograficznych. Z wyjasnieri Wojewody
wynikato rowniez, ze o ile brak ww. informacji nie wywotat zadnych skutkow,
to prawidtowe uzupetnienie formatki umozliwia weryfikacje, czy z danego adresu lub
przez te osobe bylty weczesniej kierowane zgtoszenia (alarmowe lub niealarmowe).
(akta kontroli str. 391-416, 716, 731-732)

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidiowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace uwagi i wnioski:

Uwagi NIK zwraca uwage na:

1. Konieczno$¢ terminowego upowazniania przez Wojewode os6b do przetwarzania
danych osobowych w zwiazku z realizacja zadan przez Centrum, jak réwniez
nadawania uprawnien dostepu do systemu, w ktérym przebiega obstuga zgtoszeri
alarmowych, zgodnie z przepisami powszechnie obowiazujacymi w zakresie
bezpieczenstwa informatycznego danych, w tym danych osobowych, jak i regulacji
przyjetych w Urzedzie oraz nadanych przez administratoréw systemu ST CPR.

2. Nieprzekraczalny charakter limitu wydatkow okreslonego w zatwierdzonym przez
Wojewode planie finansowym, w zw. z art. 44 ust. 1 i art. 52 ust. 1 ufp.

3. Obowiazek informowania strony o kazdym przypadku nierozpatrzenia skargi
w terminie okreslonym w art. 237 § 1 kpa, w spos6b okreslony w art. 36 tej ustawy.

Whioski NIK wnosi o:
1. Uregulowanie procesu przeprowadzania ocen pracy operatordw oraz ocen
kompetencji koordynatoréw, koordynatorow-treneréw badZ osob ubiegajacych sie
0 zatrudnienie na ww. stanowiskach, w celu dokonywania tych ocen w sposéb
rzetelny, wymagany art. 16 ust. 3 pkt 3 oraz art. 16¢ ust. 5 i 6 ustawy o0 SPR.

2. Rzetelne wypetnianie przez operatorow formatek obstugiwanych zgloszen
0 charakterze niealarmowym.

81 Wg Wojewody powody nierzetelnego postepowania znane byly wytacznie operatorom obstugujacym zgtoszenia,
przy czym w przypadku jednego z nich brak mozliwosci uzyskania wyjasnier wynikat z dtugotrwatej nieobecnosci.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowiazek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskéw

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostatlo sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezeri do wystapienia pokontrolnego,
w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora
Delegatury NIK w Lodzi. Prawo zgtaszania zastrzezer, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy
o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescia,
uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowaé Najwyzsza, Izbe Kontroli, w terminie
21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania uwag
i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia  zastrzezen do wystapienia  pokontrolnego, termin
przedstawienia informaciji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezen
w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

L6dz, 27 listopada 2024 r.

Najwyzsza Izba Kontroli

Kontroler Delegatura w todzi
Ewa Tworkowska p.o. Dyrektor
specjalista kontroli paristwowej Piotr Walczak
I I

Zmian w wystapieniu pokontrolnym dokonat:
L6dZ, #data_podpisu#

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Lodzi
p.o. Dyrektor
Piotr Walczak

/podpisano elektronicznie/
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