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Usługi paszportowe 

1) Zgłoś utratę bądź uszkodzenie paszportu - Usługa Ministra, umożliwiająca za pomocą aplikacji 

mObywatel wysłanie zgłoszenia o utracie lub uszkodzeniu paszportu, o którym mowa w art. 63 

ust 3 ustawy o dokumentach paszportowych z dnia 27 stycznia 2007 roku (Dz.U.2024.1063). 

2) Odbiór paszportu - Usługa Ministra umożliwiająca za pomocą aplikacji mObywatel weryfikację, 

czy paszport jest gotowy do odbioru lub jaki jest status wniosku o wydanie paszportu. Usługa 

działa w oparciu o ustawę z dnia 27 stycznia 2022 r. o dokumentach paszportowych. 

3) Zgoda na paszport – Usługa Ministra umożliwiająca za pomocą aplikacji mObywatel wyrażenie 

zgody lub jej unieważnienie. Przegląd historii zgód będzie też możliwy poza aplikacją, w module 

zgód. Usługa działa w oparciu o ustawę z dnia 27 stycznia 2022 r.  

o dokumentach paszportowych. 

4) Wniosek o paszport dla dziecka, które nie ukończyło 12 lat - Usługa Ministra umożliwiająca za 

pomocą aplikacji mObywatel złożenia wniosku o paszport dla dziecka, które nie ukończyło 12 lat. 

Wniosek w aplikacji jest odpowiednikiem wniosku webowego. Usługa działa w oparciu o ustawę  

z dnia 27 stycznia 2022 r. o dokumentach paszportowych. 

 

Usługi paszportowe 

1. Zgłoś utratę bądź uszkodzenie paszportu 

2. Odbiór paszportu 

3. Zgoda na paszport 

4. Wniosek o paszport dla dziecka, które nie ukończyło 12 lat 

 

1. Usługa Zgłoś utratę bądź uszkodzenie paszportu 

§ 1. Informacje ogólne 

1. Dane w zakresie usługi Zgłoś utratę bądź uszkodzenie paszportu pochodzą z Rejestru 

Dokumentów Paszportowych. 

2. Skorzystanie z usługi wymaga uwierzytelnienia użytkownika, o którym mowa w art. 20a ustawy z 

dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne. 

3. Postanowienia dotyczące zasad przetwarzania danych osobowych zostały zamieszczone  

w § 10 Regulaminu aplikacji. 

§ 2. Użytkownicy usługi Zgłoś utratę bądź uszkodzenie paszportu 

Użytkownikami korzystającymi z Usługi Unieważnij swój dowód mogą być wyłącznie osoby, które 

spełniają poniższe warunki:  

a) są pełnoletni, 



Załącznik nr 5 do Regulaminu 

 

 

b) posiadają ważny dokument z certyfikatem podstawowym (mDowód, Dokument Ochrony 

Tymczasowej, Legitymacja studencka) oraz aktywny Profil Zaufany. 

§ 3. Aktywacja usługi Zgłoś utratę bądź uszkodzenie paszportu  

1. Aby zgłosić utratę lub uszkodzenie paszportu należy: 

a) zalogować się do aplikacji mObywatel; 

b) wybrać „Załatw sprawę” z listy dostępnych usług; 

c) następnie wybrać z listy „Paszport”; 

d) wybrać opcję „zgłoś utratę lub uszkodzenie paszportu”; 
e) wybrać paszport, którego dotyczyć ma zgłoszenie; 
f) wskazać powód „uszkodzenie paszportu” lub „utrata paszportu”; 

g) wybrać z listy miejsce pobytu; 

h) sprawdzić dane i wysłać zgłoszenie. 
2. Do korzystania z usługi niezbędne jest aktywne połączenie internetowe. 

3. Użytkownik za pomocą aplikacji mObywatel może aktywować usługę i pobrać dane z  systemu 

tylko na jednym urządzeniu mobilnym. 

 

2. Usługa Odbiór paszportu 

§ 1. Informacje ogólne 

1. Dane w zakresie usługi Odbiór paszportu pochodzą z Rejestru Dokumentów Paszportowych. 

2. Skorzystanie z usługi wymaga uwierzytelnienia użytkownika, o którym mowa w art. 20a ustawy  

z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne. 

3. Postanowienia dotyczące zasad przetwarzania danych osobowych zostały zamieszczone  

w § 10 Regulaminu aplikacji. 

 

§ 2. Użytkownicy usługi Odbiór paszportu 

Użytkownikami korzystającymi z Usługi Unieważnij swój dowód mogą być wyłącznie osoby, które 

spełniają poniższe warunki:  

a) są pełnoletni, 

b) posiadają ważny dokument z certyfikatem podstawowym (mDowód, Dokument Ochrony 

Tymczasowej, Legitymacja studencka) 

§ 3. Aktywacja usługi Odbiór paszportu 

1. Aby sprawdzić, czy paszport jest gotowy do odbioru należy: 

a) zalogować się do aplikacji mObywatel; 

b) wybrać „Odbiór paszportu” z listy dostępnych usług; 

c) Wpisać numer wniosku o paszport; 

d) Nacisnąć „Sprawdź”. 
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2. Do korzystania z usługi niezbędne jest aktywne połączenie internetowe. 

3. Użytkownik za pomocą aplikacji mObywatel może aktywować usługę i pobrać dane z systemu tylko 

na jednym urządzeniu mobilnym. 

4. Usługa Odbiór paszportu nie oferuje funkcji eksportu ani importu danych. 

3. Usługa Zgoda na paszport 

§ 1. Informacje ogólne 

1. Usługa udostępnia weryfikację historii wyrażonych zgód. 

2. Skorzystanie z usługi wymaga uwierzytelnienia użytkownika, o którym mowa w art. 20a ustawy  

z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne. 

3. Dane w zakresie usługi Odbiór paszportu pochodzą z Rejestru Dokumentów Paszportowych 

4. 1. Postanowienia dotyczące zasad przetwarzania danych osobowych zostały zamieszczone  

w § 10 Regulaminu aplikacji. 

 

§ 2. Użytkownicy usługi Zgoda na paszport 

Użytkownikami korzystającymi z Usługi Unieważnij swój dowód mogą być wyłącznie osoby, które 

spełniają poniższe warunki:  

a) są pełnoletni, 

b) posiadają ważny dokument z certyfikatem podstawowym (mDowód, Dokument Ochrony 

Tymczasowej, Legitymacja studencka) 

§ 3. Aktywacja usługi Zgoda na paszport 

1. Aby wyrazić zgodę na paszport należy: 

a) zalogować się do aplikacji mObywatel; 

b) wybrać „Załatw sprawę” z listy dostępnych usług; 

c) następnie wybrać z listy „Paszport”; 

d) wybrać opcję „zgoda na paszport”; 

e) wybrać paszport, którego dotyczyć ma zgłoszenie; 

f) wypełnić formularz 

      g) sprawdzić dane i wysłać zgłoszenie. 

2. Do korzystania z usługi niezbędne jest aktywne połączenie internetowe. 

3. Użytkownik za pomocą aplikacji mObywatel może aktywować usługę i pobrać dane z systemu tylko 

na jednym urządzeniu mobilnym. 

4. Usługa Odbiór paszportu nie oferuje funkcji eksportu ani importu danych. 
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4. Usługa Wniosek o paszport dla dziecka, które nie ukończyło 12 lat 

§ 1. Informacje ogólne 

1. Dane w zakresie usługi pochodzą z Rejestru Dokumentów Paszportowych. 

2. Skorzystanie z usługi wymaga uwierzytelnienia użytkownika, o którym mowa w art. 20a ustawy  

z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne. 

3. 1. Postanowienia dotyczące zasad przetwarzania danych osobowych zostały zamieszczone  

w § 10 Regulaminu aplikacji. 

§ 2. Użytkownicy usługi Wniosek o paszport dla dziecka, które nie ukończyło  

12 lat 

Użytkownikami korzystającymi z Usługi Unieważnij swój dowód mogą być wyłącznie osoby, które 

spełniają poniższe warunki:  

a) są pełnoletni, 

b) posiadają ważny dokument z certyfikatem podstawowym (mDowód, Dokument Ochrony 

Tymczasowej, Legitymacja studencka) 

     § 3. Aktywacja usługi Wniosek o paszport dla dziecka, które nie ukończyło  

12 lat 

1. Aby złożyć wniosek o paszport dla dziecka należy: 

a) zalogować się do aplikacji mObywatel; 

b) wybrać „Załatw sprawę” z listy dostępnych usług; 

c) następnie wybrać z listy „Paszport”; 

d) wybrać opcję „Wniosek o paszport dla dziecka, które nie ukończyło 12 lat”; 

e) wypełnić formularz 

      f) sprawdzić dane i wysłać zgłoszenie. 

2. Do korzystania z usługi niezbędne jest aktywne połączenie internetowe. 

3. Użytkownik za pomocą aplikacji mObywatel może aktywować usługę i pobrać dane z systemu tylko 

na jednym urządzeniu mobilnym. 

4. Usługa Odbiór paszportu nie oferuje funkcji eksportu ani importu danych. 


