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Opis przedmiotu zamoéwienia
Przedmiotem zamdwienia jest wykonanie strony internetowej nt. rezerwatow przyrody.

Przedmiot zamoéwienia obejmuje: zaprojektowanie, wykonanie, wdrozenie oraz utrzymanie strony
internetowej a takze wdrozenie dwoéch 0s6b z obstugi strony internetowej wraz z zapewnieniem gwarancji
i powdrozeniowej asysty serwisowej.

Strona internetowa ma umozliwiaé przekazywanie oraz udostepnianie informacji i materialéw na temat
swictokrzyskich rezerwatéw przyrody a takze informacji o realizowanym projekcie. Strona internetowa
pelni¢ bedzie funkcje edukacyjno-informacyjna.

Efektem zaméwienia ma by¢ nowoczesna strona internetowa o intuicyjnej nawigacji, a takze system CMS
(Content Management System - System Zarzadzania Trescia), umozliwiajacy samodzielne zarzadzanie
strona, jej wygladem i zawartos$cia oraz biezace aktualizowanie, dodawanie, zmienianie tresci i grafiki,
umozliwiajace rozbudowe strony, zaréwno poprzez poszerzenie o dodatkowe dzialy i podstrony, jak
i poprzez dodawanie, usuwanie, podmienianie zatacznikéw w postaci plikow w programach Word, Excel,
Adobe oraz materialéw graficznych i multimedialnych. W ramach zasilania trescigq serwisu internetowego
Wykonawca powinien zapewnic stale zasilanie trescia stron w jezyku polskim (réwniez w trybie ad hoc).

Zamowienie sktada si¢ z dwoch Etapow:
Etap I Zadania — zaprojektowanie, wykonanie i umieszczenie na serwerze kompletnej strony internetowe;.
Na stronie powinny sie¢ znaleZ¢, co najmniej, nastepujace zakladki:

1. Aktualno$ci/Realizowane dziatania,

2. Opis Projektu,

3. Rezerwaty $wictokrzyskie,

3.2 Szlaki udostepnione,

3.3 Tereny udostepnione,

3.4 Deckalog Turysty - zasady obowiazujace w rezerwatach przyrody.
4,  Multimedia,

5. Kontakt.

6. Przepisy prawne, przydatne linki, informacja RODO.

W jednym z gérnych rogéw strony powinny znalez¢é sie ikony mediéw spotecznosciowych RDOS Kielce
wraz z mozliwoscia ich automatycznego przekierowywania: Blue Sky, link do strony:
https:/ /www.gov.pl/web/rdos-kielce.

Przygotowana strona internetowa powinna cechowac¢ si¢ komunikatywnos$cia i przejrzystoscia
gwarantujacg pozytywny odbiér. Zatem powinna byc:

1. uzyteczna — prosta w obsludze,
dostepna — zachowujgca idealny wyglad na wszelkich urzadzenia mobilnych (np. tabletach,
laptopach, smartfonach),

3. funkcjonalna — zaspokajajaca potrzeby uzytkownikow.

Zawarto$¢ strony internetowe;j:
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1. Zamawiajacy zastrzega, ze zawarto$¢ strony internetowej (jej tres¢) oraz uklad i wyglad menu wraz
z jego opisami zostana ustalone wspolnie z Wykonawcg po podpisaniu umowy podczas spotkan
roboczych, z ktérych sporzadzona bedzie stosowna notatka.

2. Informacje dotyczace poszczegélnych rezerwatéw przekaze Zamawiajacy.

Wymagania:

1. Podstawowe wymogi techniczne:

a) projektowanie responsywne (uwzgledniajace urzadzenia mobilne),

b) wbudowany system CMS do zarzadzania zawarto$cia stron,

€) strona startowa powinna zawiera¢ czytelny uklad pozwalajacy na poruszanie si¢ po niej réwniez
osobom $redniozaawansowanym w obsludze komputera,

d) przystosowana dla oséb z niepetnosprawnos$ciami,

e) strona startowa powinna zawiera¢ czytelne nagtéwki i prosty sposéb wyboru tresci,

f) strona internetowa powinna by¢ spéjna wizualnie z przyjeta koncepeja graficzna, a jej wyglad
powinien cechowacé si¢ nowoczesnoscig — przejrzystosé, interaktywnosé, animacje,

@) strona internetowa winna by¢ opatrzona ciagiem logotypéw zgodnie z Wytycznymi dotyczacymi
informaciji 1 promocji Funduszy Europejskich na lata 2021-2027” oraz ,,Ksiega Tozsamosci
Wizualnej marki  Fundusze Europejskie  2021-2027”  dostepnych  pod  adresem:
https://funduszeueswietokrzyskie.pl/poradniki/fundusze-europejskie-dla-swietokrzyskiego-
2021-2027 / zasady-komunikacji-funduszy-europejskich-dla-swietoktrzyskiego-2021-2027 a takze
posiada¢ informacje w zakresie zrédel finansowania i celéw projektu dostarczone przez
Zamawiajacego, w terminie 5 dni roboczych od dnia podpisania Umowy.

h) Zamawiajacy dopuszcza autorskie stworzenie strony lub wykorzystanie komercyjnego gotowego
szablonu, np. WordPress. Dlatego kluczowym staje si¢ wyszukanie i dobranie odpowiedniego
szablonu, w jak najwickszym stopniu spelniajacego zalozenia wizualne i funkcjonalne dla nowych
stron.

2. Dodatkowe wymogi techniczne:

Przygotowana strona internetowa powinna spelniaé nastepujace parametry: technologia PHP (wersja
najbardziej aktualna):

a) Umieszczenie strony internetowej 1 CMS na serwerze zewngtrznym, uruchomienie
i udostepnienie w pelni dzialajacej i gotowej do uzytku przez osoby trzecie strony internetowe;.

b) Zakup i utrzymanie domeny dla strony internetowej przez czas trwania projektu wraz
z okresem gwarancyjnym do 31 sierpnia 2029 r.

¢) Hosting strony internetowej przez czas trwania projektu wraz z trwajacym okresem gwarancyjnym
do dnia 31 sierpnia 2029 r.

d) Opracowanie grafiki layout — layout (interfejs strony internetowej) jest elementem konstrukeji
graficznej, w ktorym ustala si¢ wyglad (kolorystyke, elementy dekoracyjne, krdj czcionki)
1 rozmieszczenie elementdw (tresci) na stronie (po wezesniejszym uzgodnieniu z Zamawiajacym).

e) Strona internetowa winna by¢ zoptymalizowana pod katem czasu ladowania (mala laczna
wielkos¢ plikéw tworzacych pojedyncza strong portalu).

f) Strona internetowa winna by¢ dostosowana do urzadzen przenos$nych w najpopularniejszych
watiantach (smartfony, tablety itp.).

@) Dostawa przejrzystego, funkcjonalnego systemu CMS, tj. zestawu aplikacji internetowych,
wyposazonego w polski interfejs, pozwalajacego na:

—  samodzielne, biezace zarzadzanie trescia i grafika oraz ich ukladem,

—  biezaca aktualizacje 1 rozbudoweg strony internetowej przez osoby posiadajace
podstawowe umiejetnosci obstugi komputera, poprzez m.in. tworzenie 1 dodawanie
podstron, nowych zalacznikéw, publikowanie materiatéw promocyjnych w programach
Word, Excel, Adobe oraz materialéw graficznych i multimedialnych.
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— tworzenie dokumentéw przy pomocy intuicyjnego edytora, niewymagajace
od redaktoréw znajomosci jezyka html (edytor powinien umozliwia¢ redaktorom
wygodny mechanizm przenoszenia tresci ze sformatowanych w popularnych formatach
biurowych plikéw tekstowych, jak réwniez edycje wstawianego dokumentu w formacie
html),

—  wyszukiwanie tresci na stronie internetowej,

—  mozliwo$¢ osadzania obiektéw pochodzacych z innych witryn (np. googlemaps).

—  obstuge z najpopularniejszych przegladarek internetowych: Chrome, Firefox, Safari,
Edge, Opera w uzytkowanych obecnie wersjach oraz w przegladarkach stosowanych na
smartfonach (Android Webview, Samsung Internet )

—  dostep do systemu CMS z poziomu przegladarki internetowe;j,

—  mozliwos§é bezpiecznej autoryzacji oséb uprawnionych, logujacych si¢ do niego przy
pomocy przegladarki internetowej wraz z historiq logowania i historia wprowadzanych
zmian,

h) System zarzadzania tredcig strony internetowej powinien zapewnia¢ szybka i wygodna publikacje

k)
)

tresci dowolnego typu (artykuly, dokumenty, pliki, zdjecia, formularze, elementy pop-up), bez
potrzeby posiadania wiedzy technicznej w szczegblnosci znajomosci jezyka HTML. Mozliwos¢
przenoszenia tresci z dokumentéw MS Office, Open Office, HTML i jesli dla danego typu
dokumentu bedzie to wymagane musi gwarantowaé mozliwos$¢ czyszczenia kodu z nadmiarowych
znacznikéw. Zarzadzanie plikami graficznym i multimedialnymi oraz plikami do pobrania:

—  tworzenie i zarzadzanie repozytorium plikow — dostep do plikéw umieszczanych
na stronie internetowej, tj. mozliwos¢ dodawania nowych plikéw, usuwania zbednych
plikow, a takze podmiany plikow, ktére winny by¢ gromadzone w sposéb pozwalajacy na
swobodne ich przegladanie, katalogowanie i sortowanie,

—  niezawodny, bezpieczny i nieprzerwany dostep do strony internetowej,

— niezawodny, automatyczny system archiwizowania strony internetowej oraz tworzenia
kopii (raz na miesiac), np. przez konto FTP.

Udostepnienie strony internetowej w publicznej sieci Internet osobom trzecim od dnia odbioru
strony internetowej przez Zamawiajacego, pod adresem (domena) zakupiong przez Wykonawece,
a zarejestrowana na Zamawiajacego, zapewniajaca jednakows czytelno$¢ strony internetowej
w przegladarkach: Chrome, Firefox, Safari, Edge, Opera oraz w przegladarkach stosowanych na
smartfonach (Android Webview, Samsung Internet).

Narzedzia, ktére beda stuzyly do budowy strony internetowej powinny réwniez umozliwiaé petng
dowolno$¢ w projektowaniu wygladu strony zaréwno, jesli chodzi o strukture informacji, jak
réwniez rodzaj elementéw przekazu (tekst, zdjecia, menu), umieszczanie na stronach plikow
multimedialnych w duzych rozmiarach.

Dostarczenie instrukeji obstugi 1 konfiguracji CMS wraz z kodami zrédtowymi i ich opisem.
Wdrozenie w obstudze CMS - 2 oséb wskazanych przez Zamawiajacego — wdrozenie oséb
W wymiarze gwarantujacym nabycie umiej¢tnosci niezbednych do prawidlowej obstugi systemu
zostanie przeprowadzone z wykorzystaniem infrastruktury znajdujacej si¢ w posiadaniu oraz
miejscu pracy Zamawiajacego po odbiorze systemu CMS przez Zamawiajacego.

Przeszkolenie w zakresie:

—  pelnej funkcjonalnosci systemu CMS,

—  instalacji 1 konfiguracji elementéw systemu,

—  realizacji zadath administracyjnych,

—  codziennej obstugi oraz nadzoru nad dostarczonym oprogramowaniem,

—  samodzielnego tworzenia nowych elementéw stron w oparciu o istniejaca.

Etap II Zadania — Zapewnienie serwisu gwarancyjnego i asysty serwisowej:
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Wykonawca zobowiaze si¢ w ramach umowy do udzielenia Zamawiajacemu gwarancji i ustugi asysty
serwisowej na wykonany system CMS. Gwarancja i ustuga asysty serwisowej bedzie obowigzywata w okresie
od dnia podpisania protokotu odbioru Etapu I Zadania do dnia 31 sierpnia 2029 r.
1. W ramach realizowanego Zadania, po wdrozeniu Systemu Zamawiajacemu zapewniona zostanie
kompletna pomoc techniczna i asysta serwisowa, ktéra obejmuje:
a) pelna gotowos¢ serwisowa,
b) wdrozenie z obstuge strony 2 pracownikéw Zamawiajacego,
¢) biezace aktualizacje,
d) konsultacje i pomoc udzielang w zakresie funkcjonowania Systemu CMS;
e) naprawe bledéw/usterek w dziataniu strony,
f) usuwanie awarii, btedéw, usterek strony internetowej i systemu CMS,
@) tworzenie kopii zapasowych plikéw (raz na miesiac),
h) monitorowanie dzialania strony, np. sprawdzanie szybko$ci jej tadowania i zapewnienie
poprawnego dzialania wszystkich elementéw,
1) przeniesienie autorskich praw majatkowych do strony, wraz z informacjq o licencjach uzytych do
jej budowy, ew. zdje¢,
j)  udzielenie licencji dla Systemu CMS, nieograniczonej czasowo i terytorialnie,
k) zapewni pomoc w migracji strony internetowej na serwer Zamawiajacego,
) dostarczenie petnej dokumentacji uzytkowej i technicznej w wersji papierowej i elektronicznej.

Poprzez zwroty okreslone powyzej, rozumie sie:

- awaria — (wada powodujaca catkowite zatrzymanie lub powazne zaklécenie w pracy strony internetowej
lub CMS uniemozliwiajace prawidlowe korzystanie ze strony i CMS,

- biad — (wada powodujaca cze¢$ciowe zatrzymanie, czgsciowe zakldcenia w pracy strony internetowej lub
CMS lub nieprawidlowe dziatanie cz¢sci funkcjonalnosci,

- usterka (wada powodujaca zaklécenie pracy strony internetowej i CMS, ktéra jednak nie uniemozliwia
normalnego korzystania z podstawowych funkcjonalnosci strony internetowej 1 CMS, polegajaca
w szczegblnosci na ograniczeniu realizacji lub ucigzliwosci korzystania z danej funkcjonalnosci strony
internetowej 1 CMS,

- czas reakeji - czas liczony od momentu prawidlowego przekazania zgloszenia o wadzie do momentu
podjecia przez Wykonawce dzialan zmierzajacych do ustalenia przyczyn i usunigcia wady.

- czas naprawy — czas liczony od momentu prawidtowego przekazania zgloszenia o wadzie do momentu
naprawy; do czasu naprawy wliczony jest czas reakcji.

Wymagania prawne:

1. Strona powinna spetnia¢ wszelkie wymogi prawne dotyczace funkcjonowania stron internetowych:

a) wymogi zwigzane z akceptowaniem plikéw cookie,

b) wymogi wynikajace z ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych RODO,

c) wytyczne dotyczace dostepnosci tresci internetowych w wersji 2.1 (Web Content Accessibility
Guidelines WCAG),

d) wytyczne zwiazane ze stosowaniem mnajlepszych praktyk w dziedzinie budowania stron
internetowych iz najnowszymi standardami, ktére wyznacza W3C (World Wide Web
Consortium),

e) wymogi Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagad dla rejesttéw publicznych i wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych (Dz. U.
z 2017 1., poz. 2247 ze zm.),

f)  wymogi ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 848 ze zm.).

Bezpieczenstwo:
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Whudowane zabezpieczenia, w tym:

1.

Ochrona przed prébami nieautoryzowanego dostepu do panelu administracyjnego (np. blokowanie
konta po 10 prébach blednego wpisania hasta redaktora/uzytkownika).

Odpornosé na proby uzyskania dostgpu poprzez znane formy wiaman.

Odpornosé na zmiany tresci za pomocs specjalnych skryptoéw 1 manipulacji w zapytaniach do bazy
danych (np. sql injection).

Mechanizm antyspamowy zamieszczonych na stronie adreséw e-mail.

Hosting strony internetowej Projektu:

Warunki §wiadczenia ustugi hostingowej wraz okresem gwarancyjnym (tj. do 31 sierpnia 2029 r.).
Wykonawca zobowiazuje si¢ zapewnic¢ przestrzen dyskowa oraz infrastrukture techniczng konieczna
dla funkcjonowania serwisu internetowego ,.Swietokrzyska Przyroda” (bad inna nazwa wskazana
przez Zamawiajacego - oraz rejestracji domeny na Zamawiajacego 1 umieszczenie na niej strony
www) zgodnie z parametrami.

Specyfikacja technicznej ustugi:

Powierzchnia dyskowa - minimum 20 GB,

Limit ruchu w stosunku miesigcznym - bez ograniczen,
Przepustowos¢ taczna na potrzeby portalu - minimum 2MB/s,
Obsluga serwisow WWW przez panel administracyjny - tak
Konta na serwerze FTP - bez ograniczen,

Dostep FTP do wydzielonego katalogu — tak,

Mozliwo$é¢ dowolnego podziatu powierzchni — tak,

Utrzymanie domeny na serwerze DNS — tak.

Dostepnosc dla oséb niepetnosprawnych:

Strona musi by¢ dostgpna dla 0séb z niepelnosprawnosciami na poziomie okreslonym w Ustawie z dnia 19

lipca 2019 r. o Zapewnianiu dostgpnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami (Dz.U.2024.1411

t.j. z dnia 2024.09.25) - co najmniej: wybor wielkosci czcionki 1 dostosowywanie tekstu do strony pod tym

katem, wersja z wysokim kontrastem, tekst alternatywny).
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