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Umowa nr ...../2026

(dalej zwana ,Umow3”)
zawarta w dniu ............ 2026 r. w Warszawie, pomiedzy:
Skarbem Panstwa, w imieniu ktérego dziata Centralny Azyl dla Zwierzat, z siedziba
w Warszawiance (05-552), przy ul. Uroczej 1, NIP 1231543037,
reprezentowanym przez:
Pania Agnieszke Czujkowska - Dyrektora,
zwanym dalej ,Zamawiajacym”,

................ Zsiedzibg W ... (oo, Przy Ul aeeeeeveeeenee, NIP: ..., rEpPreZENtOWaN]

..................... — rreeneeeeneeeenneneeee. DOKUMENtY potwierdzajgce umocowanie przedstawiciela
Wykonawcy stanowiag Zatacznik nr 1 do Umowy,

zwang w dalszej czesci Umowy ,Wykonawc3”,

zwanymi dalej tacznie ,Stronami” lub kazda z osobna ,,Strong”.

Do Umowy na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien
publicznych (Dz. U. z 2026 r. poz. 793 ze zm.) nie stosuje sie przepiséw tej ustawy.

§1
Postanowienia ogélne
Wszystkim pojeciom pisanym z wielkich liter, uzywanym w Umowie i zatacznikach Strony
nadajg brzmienie zgodne z Opisem przedmiotu zaméwienia (dalej jako ,OPZ”), stanowigcym
Zatacznik nr 2 do Umowy lub zdefiniowane w Umowie. W przypadku sprzecznosci
postanowien Umowy z brzmieniem Zatgcznikdéw pierwszenstwo ma Umowa.

§2
Przedmiot Umowy
1. Zamawiajacy powierza Wykonawcy, a Wykonawca zobowiazuje sie na zasadach
okres$lonych w Umowie oraz OPZ do realizacji przedmiotu Umowy obejmujgcego utrzymanie
systemu ERP enova365 dla Centralnego Azylu dla Zwierzat (dalej jako ,Przedmiot Umowy”)
w tym:
1) w zakresie zamdwienia podstawowego:

a) dostawy aktualizacji Oprogramowania w szczegdlnosci dostarczania nowych wersji
Oprogramowania Standardowego, dostarczania wersji podwyzszonych, wydan
uzupetniajacych oraz poprawek programistycznych, bez dodatkowych optat
licencyjnych,

b) zapewnienia przez Wykonawce Gwarangji dla dostarczonego Oprogramowania
Standardowego przez okres 12 m-cy od dnia podpisania przez Strony Protokotu
odbioru bez zastrzezen,

c) Swiadczenie ustugi wsparcia przez okres 12 miesiecy od dnia zawarcia Umowy w
wymiarze 5 Godzin Roboczych w kazdym miesigcu obowigzywania Umowy;
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2) w zakresie zamowienia opcjonalnego - $wiadczenie dodatkowej ustugi wsparcia w
wymiarze nieprzekraczajagcym 50 Godzin Roboczych przez okres 12 miesiecy od dnia
zawarcia Umowy lub do dnia wyczerpania wynagrodzenia przewidzianego w Umowie na
zamowienie opcjonalne - w zaleznosci od tego, ktore z wyzej wymienionych zdarzen
nastgpi jako pierwsze.

2. Zamawiajacy jest uprawniony do skorzystania z mozliwosci dokonania Zgtoszenia celem
uruchomienia zamodwienia opcjonalnego, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2 przez okres 12
miesiecy od dnia zawarcia Umowy lub do dnia wyczerpania wynagrodzenia
przewidzianego w Umowie na zamdwienie opcjonalne - w zaleznosci od tego, ktére z
wyzej wymienionych zdarzen nastgpi jako pierwsze.

3. Zamawiajacy w ramach Przedmiotu Umowy zastrzega sobie prawo do jednokrotnego
lub wielokrotnego uruchomienia zaméwienia opcjonalnego, o ktérym mowa w ust. 1 pkt
2 w przypadku posiadania srodkéw finansowych oraz uzasadnionej potrzeby.

4. Uprawnienie do skorzystania z zaméwienia opcjonalnego jest uprawnieniem
Zamawiajacego, z ktérego moze, ale nie musi skorzystaé¢ w ramach realizacji Umowy. W
przypadku nieskorzystania przez Zamawiajgcego z zaméwienia opcjonalnego
Wykonawcy z tego tytutu nie przystuguje zadne roszczenie odszkodowawcze.

5. Skorzystanie z zaméwienia opcjonalnego nie stanowi zmiany Umowy.

6. Do realizacji zaméwienia opcjonalnego zastosowanie beda miaty postanowienia
Umowy.

§3
Termin realizacji Umowy
1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony 12 miesiecy od dnia zawarcia Umowy do dnia

......... , przy czym okres obowigzywania Gwarancji biegnie niezaleznie od daty podpisania

przez Strony protokotu odbioru.

2. Poszczegblne etapy realizacji Umowy nastepowac beda w terminach wskazanych w OPZ.

§4
Ogolne zasady realizacji Umowy

1. Strony w toku realizacji Umowy komunikuja sie wytacznie w jezyku polskim, przy czym
dopuszcza sie uzywanie okreslen obcojezycznych w zakresie okre$lonym w art. 11 ustawy
z dnia 7 pazdziernika 1999 r. o jezyku polskim (Dz. U. z 2026 r. poz. 81 ze zm.). Obowigzek
komunikowania sie w jezyku polskim dotyczy wszelkich $rodkéw porozumiewania sie, w
tym w szczegdlnosci wszelkiej korespondencji, rozmoéow w trakcie spotkan, telekonferencji
oraz innych rozmoéw przeprowadzanych pomiedzy Zamawiajgcym, a personelem
Wykonawcy oraz innymi osobami, ktérymi postuguje sie Wykonawca przy wykonywaniu
Umowy. Wykonawca zobowigzany jest do przekazywania Zamawiajgcemu wszelkiej
dokumentacji w jezyku polskim. Na uzasadniony wniosek Wykonawcy Zamawiajacy moze
wyrazi¢ zgode w formie pisemnej na przekazanie czesci dokumentacji w jezyku obcym.

2. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia wtasciwego nadzoru i koordynacji dziatan
zwigzanych z wykonywaniem Przedmiotu Umowy w celu osiggniecia wymaganej jakosci
oraz terminowosci wszystkich prac i ustug realizowanych w ramach Umowy.
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Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowe i efektywne zarzadzanie oraz
realizacje Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewniania, iz wszystkie ustugi prowadzone w
wykonaniu Umowy bedg prowadzone w sposéb minimalizujgcy zaktécenia organizacji
pracy Zamawiajacego.

Strony zobowiazuja sie dotozy¢ wszelkich staran celem najefektywniejszej realizacji
Umowy, w szczegdlnosci polegajacych na niezwtocznym przekazywaniu drugiej Stronie
danych i informacji majacych znaczenie dla realizacji podjetych niniejsza Umowa
zobowigzan.

W toku realizacji prac i ustug objetych Przedmiotem Umowy, Strony zobowigzane sg na
biezgco informowac sie wzajemnie o wszelkich znanych im zagrozeniach, trudnosciach, czy
przeszkodach zwigzanych z wykonywaniem Umowy.

Wykonawca zobowiazany jest do przedktadania Zamawiajgcemu, na jego pisemne zadanie,
zgtoszone w kazdym czasie obowigzywania Umowy, w terminie wskazanym przez
Zamawiajgcego uwzgledniajgcego uzasadniony czas potrzebny do ich przygotowania,
wszelkich dokumentéw, materiatow i informacji w zakresie niezbednym do dokonania
przez Zamawiajgcego oceny prawidtowosci wykonania Umowy, a takze w zakresie
niezbednym do wykonania przez Zamawiajgcego obowigzkéw informacyjnych natozonych
przez wewnetrzne i zewnetrzne organy nadzorcze, kontrolne, organy wtadzy paninstwowej i
organy wymiaru sprawiedliwosci.

§5

Oswiadczenia i Zobowigzania Wykonawcy
. Wykonawca zobowiagzany jest do realizacji Przedmiotu Umowy zgodnie z Umowg oraz
zgodnie ze ztozong przez Wykonawce oferta, w tym w szczegdélnosci do zapewnienia
nalezytego i niezaktéconego funkcjonowania Systemu przez caty okres obowigzywania
Umowy.
. Wykonaweca oswiadcza, iz dysponuje personelem o odpowiedniej wiedzy i kwalifikacjach,
jak réwniez posiada niezbedng wiedze, doswiadczenie, potencjat finansowy oraz srodki
techniczne pozwalajgce na nalezyte wykonanie zobowigzan wynikajacych z niniejszej
Umowy.
. Wykonaweca os$wiadcza, iz przed zawarciem Umowy zapoznat sie w petni z warunkami
przedstawionymi w OPZ i Umowie zwigzanymi z realizacjg Przedmiotu Umowy i je
akceptuje.
. Wykonawca zobowiazuje sie do przygotowania, wytwarzania oraz dostarczenia
Zamawiajgcemu wszelkiej dokumentacji i innych rezultatéw prac wynikajgcych z realizacji
Przedmiotu Umowy oraz przygotowania, wytwarzania i dostarczenia zaktualizowanej
dokumentacji systemu ERP w zwigzku ze swiadczonymi przez Wykonawce ustugami.
. Wykonawca zobowigzany jest do realizacji obowigzkéw wynikajacych z Umowy we
wspotpracy z Zamawiajgcym.
. Ponadto, Wykonawca zobowigzuje sie do:
1) realizacji Umowy z zachowaniem zasad nalezytej starannosci i profesjonalizmu

wynikajacych z zawodowego charakteru prowadzonej przez niego dziatalnosci;
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2) zapewnienia terminowej realizacji Umowy;

3) zapewnienia nalezytego wykonania obowigzkéw przez personel Wykonawcy;

4) $wiadczenia wysokiej jakosci ustug;

5) przestrzegania zasad bezpieczenstwa opisanych w dokumentach wewnetrznych
Zamawiajacego, ktore beda przekazywane Wykonawcy przez Zamawiajacego.

7. Wykonawca o$wiadcza, ze jest uprawniony do $wiadczenia i zapewnienia Zamawiajgcemu
ustugi utrzymania Systemu.

8. Wykonawca o$wiadcza, iz System nie posiada mechanizméw programowych
umozliwiajacych przekazywanie automatyczne jakichkolwiek danych poza sie¢
Zamawiajacego. Automatyczne przekazywanie jakichkolwiek danych poza sieé¢
Zamawiajacego wymaga pisemnej zgody Zamawiajgcego.

9. Wykonaweca nie bedzie w zaden sposdéb ograniczat mozliwosci dostepu do baz danych
Systemu, w przypadku wdrazania przez Zamawiajgcego innych systemow.

10. Wykonawca oswiadcza, ze dostarczone przez Wykonawece licencje i przekazywane
Oprogramowanie Standardowe, a nastepnie jakiekolwiek wprowadzone zmiany,
aktualizacje i publikowane poprawki, modyfikacje zwigzane z realizacjg ustugi utrzymania
Systemu nie beda naruszaé praw wtasnosci intelektualnej oraz jakichkolwiek praw oséb
trzecich.

§6
Zobowiazania Zamawiajacego

1. Za wykonywanie Przedmiotu Umowy Zamawiajgcy zobowiazuje sie do terminowej zaptaty
Wykonawcy wynagrodzenia na zasadach i na warunkach opisanych w Umowie.

2. Zamawiajacy zobowigzany jest do nalezytego i terminowego wywigzywania sie z
obowiazkéw wskazanych w niniejszej Umowie, w szczegélnosci w zakresie terminowego
dokonywania odbioréw zgodnie z Umowa.

3. Zamawiajacy zobowigzuje sie do niezwtocznego zawiadomienia Wykonawcy o Btedach w
sposoéb i na zasadach okreslonych w Umowie.

4. Zamawiajacy zobowigzany jest do wspotdziatania z Wykonawca w zakresie i na warunkach
wprost wskazanych w Umowie.

5. Zamawiajacy udostepni Wykonawcy informacje na temat infrastruktury teleinformatycznej
Zamawiajgcego, w zakresie niezbednym dla prawidtowego wykonania Umowy przez
Wykonawce.

6. Zamawiajacy udzieli Wykonawcy dostepu do posiadanych informacji i dokumentéw w
zakresie niezbednym do realizacji Przedmiotu Umowy z zastrzezeniem, Ze nie spowoduje
to utrudnien w pracy Zamawiajacego.

7. Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy dostep do infrastruktury teleinformatycznej
Zamawiajgcego w zakresie niezbednym do realizacji Przedmiotu Umowy, w tym w
uzasadnionych przypadkach do pomieszczen, gdzie zainstalowana i uruchomiona jest
infrastruktura teleinformatyczna Zamawiajgcego.

8. Zamawiajacy zapewni udziat swoich Pracownikéw w zakresie niezbednym i uzasadnionym,
do wspdtpracy z personelem Wykonawcy, w okresie realizacji niniejszej Umowy, celem
prawidtowego wykonania przez Wykonawce Przedmiotu Umowy. Wykonawca
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zobowigzany jest do wskazywania z odpowiednim wyprzedzeniem, co najmniej 2 Dni
Roboczych, koniecznego zaangazowania pracownikéw Zamawiajgcego i ich wymaganej
dyspozycyjnosci.

. Niezaleznie od powyzszych postanowien, Wykonawca ponosi wytgczna odpowiedzialnos¢
za prawidtowa organizacje wykonywania swoich zobowigzan wynikajgcych z Umowy.

§7
Prawa Wtasnosci Intelektualnej

Wykonawca gwarantuje, ze realizacja Umowy nie spowoduje naruszenia praw wtasnosci

intelektualnej ani jakichkolwiek praw osoéb trzecich i oswiadcza, ze przyjmuje na siebie

wszelkg odpowiedzialnos$é za naruszenie wyzej wymienionych praw, zaréwno
majatkowych, jak i osobistych.

Wykonawca - w kazdym przypadku i czasie - zwolni Zamawiajacego z odpowiedzialnosci

w zwigzku z roszczeniami lub zgdaniami z tytutu naruszenia wszelkich praw wtasnosci

intelektualnej lub jakichkolwiek praw oséb trzecich, ktére podniesiono w zwigzku z

dostarczeniem przez Wykonawce Systemu, dokumentacji lub Oprogramowania

Standardowego, a takze z uzywaniem przez Zamawiajacego Systemu, dokumentacji lub

Oprogramowania Standardowego zgodnie z Umowa. Ponadto Wykonawca zwrdéci

Zamawiajgcemu wszelkie uzasadnione i udokumentowane wydatki zwigzane z

roszczeniami z takiego tytutu. Zamawiajacy powiadomi niezwtocznie Wykonawce o

powyzszych roszczeniach oraz udzieli mu wszelkich znanych Zamawiajgcemu informacji

niezbednych do prowadzenia obrony przed takimi roszczeniami oraz o ile Zamawiajacy
uzna to za konieczne, stosownych petnomocnictw. Jezeli okaze sie, ze wskutek wad
prawnych Systemu, dokumentacji lub Oprogramowania Standardowego nie bedzie po
stronie Zamawiajgcego mozliwosci legalnego korzystania z Systemu lub dokumentacji

Wykonaweca niezwtocznie usunie, na swéj koszt, takie przeszkody, w szczegdlnosci przez

dostarczenie stosownych licencji lub przedsiewziecie innych srodkéw zaradczych.

W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 Umowy, Wykonawca udziela (lub,

w stosownym zakresie, zapewnia udzielenie) Zamawiajgcemu niewytacznej i przenoszalnej

licencji na wszystkie elementy Systemu oraz Oprogramowania Standardowego, w tym na

wszelkie aktualizacje i zmiany Systemu lub Oprogramowania Standardowego, w

szczegoblnosci bedace rezultatem swiadczenia ustug utrzymania Systemu lub Gwarancji, a

takze na dokumentacje lub jakiekolwiek inne utwory dostarczone przez Wykonawce, na

polach eksploatacji obejmujacych:

1) w odniesieniu do elementéw Systemu lub Oprogramowania Standardowego, a takze
dokumentacji lub jakichkolwiek innych utworéw dostarczonych przez Wykonawce,
ktére nie beda programami komputerowymi:

a) korzystanie w dowolny sposdb, w catosci lub w czesci, w dziatalnosci
Zamawiajacego,

b) wytwarzanie - na potrzeby dziatalnosci Zamawiajgcego - wszelkimi technikami
egzemplarzy utworéw lub ich czesci, w tym technika drukarska, reprograficzng,
zapisu magnetycznego oraz technikami cyfrowymi,
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c) rozpowszechnianie utwordw lub ich czesci w dowolny sposéb i dowolnymi
technikami, w tym takze ich zamieszczanie w sieci Internet, a takze Intranet lub
innych sieciach prowadzonych lub kontrolowanych przez Zamawiajgcego - w
zakresie koniecznym do korzystania z takich utworéw w ramach dziatalnosci
Zamawiajacego (tj. w szczegdlnosci wsrdd pracownikow, wspodtpracownikéw lub
doradcéw Zamawiajacego),

d) zapisywanie utwordéw w pamieci komputerow lub innych urzadzen, a takze na
dowolnych nos$nikach danych;

2) w odniesieniu do elementéw Systemu lub Oprogramowania Standardowego lub
jakichkolwiek innych utworéw dostarczonych przez Wykonawce, ktére beda
programami komputerowymi:

a) korzystanie z programéw komputerowych w dowolny sposéb w ramach
dziatalnosci Zamawiajacego,

b) trwate lub czasowe zwielokrotnianie programéw komputerowych w catosci lub w
czesci jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie,

c) ttumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu lub jakiekolwiek inne zmiany w
programach komputerowych,

d) rozpowszechnianie w zakresie koniecznym do korzystania z programéw
komputerowych w ramach dziatalnosci Zamawiajacego, zwtaszcza wsréod
pracownikéw, wspotpracownikéw lub doradcéw Zamawiajgcego.

W ramach udzielonej licencji Wykonawca zapewnia, ze Zamawiajacy moze dokonywac

zmian uzasadnionych potrzebami technicznymi lub ekonomicznymi lub innymi

uzasadnionymi potrzebami Zamawiajgcego we wszystkich utworach dostarczonych przez

Wykonawce, a takze powierzaé¢ dokonanie takich zmian innym osobom. Dotyczy to

rowniez powierzania ustug rozwoju podmiotom trzecim.

W przypadku elementéw Systemu, Oprogramowania Standardowego lub dokumentacji, co

do ktérych Wykonawca nie posiada praw autorskich w zakresie umozliwiajgcym udzielenie

licencji na polach eksploatacji wskazanych w ust. 3 pkt 1 i ust. 3 pkt 2, a takze udzielenia

zgody, o ktorej mowa w ust. 4, Wykonawca zapewni udzielenie Zamawiajgcemu licencji w

najszerszym mozliwym zakresie, w kazdym jednak przypadku w zakresie co najmniej

zapewniajacym zgodne z Umowa, w tym w OPZ funkcjonowanie Systemu lub

Oprogramowania Standardowego.

Licencja udzielona na podstawie niniejszego paragrafu nie uprawnia Zamawiajacego do

komercyjnej dystrybucji jakichkolwiek utworéw, w tym programéw komputerowych,

dostarczonych przez Wykonawce.

W zwiazku ze statusem prawnym Zamawiajgcego (panstwowa jednostka budzetowa), dla

unikniecia wszelkich watpliwosci Strony potwierdzaja, ze prawa przyznane Zamawiajagcemu

na podstawie Umowy, w tym OPZ, w tym w szczegdlnosci prawo do korzystania z Systemu

w okresie obowigzywania Umowy, jak i po dacie jej wygasniecia, mogg by¢ wykonywane

przez Skarb Panstwa reprezentowany przez wtasciwego ministra lub inny wtasciwy organ,

niezaleznie od aktualnego statusu, kompetencji czy istnienia Zamawiajgcego.

Wykonawca udziela (lub, w stosownym zakresie, zapewnia udzielenie) licencji opisanej w

niniejszym paragrafie na czas nieokreslony, z wytgczeniem elementéw do, ktérych
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10.

11.

wskazano inny okres udzielenia licencji. Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze
przez 5 lat od daty zawarcia Umowy, licencja nie podlega wypowiedzeniu, a po uptywie
tego okresu, Wykonawca zobowiazuje sie, ze licencja nie zostanie wypowiedziana.

W chwili przekazania lub udostepnienia Zamawiajacemu przez Wykonawce jakiegokolwiek
nosnika zawierajgcego utwor objety licencjg, Wykonawca wydaje i przenosi na
Zamawiajgcego prawo witasnosci takiego nosnika. Dokumentacja zostanie wydana
Zamawiajgcemu w postaci elektronicznej i papierowej. Jezeli w okresie trwania Umowy
zostanie stwierdzona wadliwos¢ materiatowa lub wadliwos$¢ zapisu utworu na nosniku, o
ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, Wykonawca bez odrebnego wynagrodzenia,
wymieni niezwtocznie wadliwy nosnik na nosnik wolny od wad.

Z chwilg podpisania przez Strony protokotu odbioru, Wykonaweca przekaze
Zamawiajgcemu liste programéw komputerowych, aplikacji, kodéw, bibliotek i innych
elementéw systemu lub oprogramowania, do ktérych Wykonawcy nie przystuguja
autorskie prawa majatkowe i ktore Wykonawca udostepnia Zamawiajacemu na podstawie
licencji udzielonych przez osoby trzecie, w szczegdlnosci twdrcow takich programoéw
komputerowych, aplikacji, kodéw, bibliotek i innych elementéw. Na zadanie
Zamawiajgcego, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu catosé dokumentacji, w tym
dokumenty licencyjne i inne dane i dokumenty, z ktérych wynika prawo Wykonawcy do
dysponowania takimi programami komputerowymi, aplikacjami, kodami, bibliotekami i
innymi elementami. Wykonawca zapewnia, ze Zamawiajacy bedzie uprawniony do
korzystania z takich programoéw komputerowych, aplikacji, kodéw, bibliotek i innych
elementéw Systemu lub Oprogramowania Standardowego na zasadach licencji opisanej w
niniejszym paragrafie i bez zadnych dodatkowych ograniczen i kosztow.

Dla unikniecia watpliwo$ci Strony postanawiaja, ze licencje udzielone w ramach niniejszego
paragrafu obejmuja takze wszelkie modyfikacje, zmiany oraz kolejne wersje Systemu,
Oprogramowania Standardowego i dokumentacji, ktére zostang dostarczone lub wykonane
w ramach wykonania Przedmiotu Umowy.

§8
Wynagrodzenie
Strony ustalaja, ze maksymalne wynagrodzenie z tytutu nalezytego wykonania catej
Umowy, zgodnie z ofertg Wykonawcy, ktérej kopia stanowi Zatacznik nr 3 do Umowy,

nie przekroczy tacznie kwoty ................ ztotych netto (stownie ztotych: .........ccveuee. ), co
powiekszone o podatek od towardéw i ustug stanowi kwote ................... ztotych brutto
(stownie ztotych: .....cocuveeeeeeieieeee ).

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, nalezne i ptatne bedzie w nastepujacych

czesciach:

1) za dostawe Zamawiajgcemu aktualizacji, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 pkt 1 lit. a oraz
zapewnienie Gwarangcji, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 pkt 1 lit. b przystuguje Wykonawcy

wynagrodzenie w wysokosci ............ ztotych netto (stownie ztotych: ... ),
co powiekszone o podatek od towardw i ustug stanowi kwote ...........c......... zt brutto
(stownie ztotych: .....covvivevevieeieeiiene );
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2)

za Swiadczenie ustugi wsparcia, o ktérej mowa § 2 ust. 1 pkt 1 lit. ¢, przystuguje
Wykonawcy wynagrodzenie w wysokosci nie wyzszej niz .................. ztotych netto
(stownie ztotych: .................. ) wyliczone jako iloczyn stawki za jedng Godzine Robocza
wskazanej w formularzy ofertowym tj. ..... zt netto i liczby 60, co powiekszone o
podatek od towardw i ustug stanowi kwote .......cccceeeeuuene ztotych brutto (stownie
ztotych: ... ) - rozliczane w 12 transzach, kazda za 1 miesigc wykonywania
Przedmiotu Umowy - wg stawek wskazanych w formularzu ofertowym;

za $wiadczenie ustugi wsparcia w zakresie zaméwienia opcjonalnego, o ktérej mowa §
2 ust. 1 pkt 2, przystuguje Wykonawcy wynagrodzenie w wysokosci nie wyzszej niz
.................. ztotych netto (stownie ztotych: ..................) wyliczone jako iloczyn stawki za
jedng Godzine Roboczg wskazanej w formularzy ofertowym tj. ..... zt netto i liczby 50,
co powiekszone o podatek od towardw i ustug stanowi kwote .........ceeuuen. ztotych
brutto (stownie ztotych: .........ccueueue.. ) - rozliczane w maksymalnie 12 transzach,
kazda za $wiadczenie ustugi wsparcia w zakresie zaméwienia opcjonalnego w danym
miesigcu kalendarzowym - wg stawek wskazanych w formularzu ofertowym.

3. Woynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 obejmuje wszystkie $wiadczenia Wykonawcy
wynikajace z Umowy, w tym w szczegdlnosci dostarczenie i udzielenie Zamawiajagcemu
licencji na System i Oprogramowanie Standardowe oraz dokumentacje na wszystkich
wskazanych w Umowie polach eksploatacji oraz na rezultaty ustug zwigzane ze
Swiadczeniem ustugi utrzymania systemu, instalowania aktualizacji oraz publikowanych
poprawek. Zamawiajacy nie jest zobowigzany do ponoszenia jakichkolwiek kosztow w
zwigzku z realizacja Umowy oprécz zaptaty na rzecz Wykonawcy wynagrodzenia, o
ktérym mowa w niniejszym paragrafie. Wykonawcy nie przystugujg wiec zadne inne
roszczenia w stosunku do Zamawiajacego, w szczegdlnosci: zwrot kosztéw podrézy oraz
zakwaterowania cztonkéw personelu Wykonawcy, czy tez zwrot jakichkolwiek innych,
dodatkowych kosztow ponoszonych przez Wykonawce zwigzanych z wykonaniem
Umowy.

4. Odpowiednie czesci wynagrodzenia, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie ptatne
beda przez Zamawiajgcego na rzecz Wykonawcy na podstawie prawidtowo wystawionej
faktury.

5. Wykonawca uprawniony bedzie do wystawienia faktury na odpowiednig czes$¢
wynagrodzenia wskazang w Umowie dopiero wowczas, gdy Zamawiajacy odbierze jg bez
uwag.

6. Faktura wystawiona bedzie na Centralny Azyl dla Zwierzat, z siedzibg
w Warszawiance (05-552), przy ul. Uroczej 1, NIP 1231543037.

7. Jako dzien zaptaty Strony ustalajg dzien wydania dyspozycji przelewu z rachunku
bankowego Zamawiajacego.

8. Zamawiajacemu przystuguje prawo do potracania z wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy wszelkich roszczen z tytutu wymagalnych Zamawiajacemu kar umownych
zastrzezonych w Umowie.

9. Wykonaweca nie moze dokonaé przelewu wierzytelnosci Wykonawcy z tytutu
wynagrodzenia wynikajacego z Umowy na osoby trzecie bez uprzedniej zgody
Zamawiajacego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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10. Wynagrodzenie Wykonawcy przekazane zostanie poleceniem przelewu na rachunek

11.

12

13

14.

15.

16.

bankowy Wykonawcy o numerze wskazanym na fakturze/rachunku, w terminie 21 dni od

dnia dostarczenia przez Wykonawce prawidtowo wystawionej faktury VAT /rachunku.

W przypadku faktury wystawionej niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami lub

postanowieniami Umowy, jej zaptata zostanie wstrzymana do czasu otrzymania przez

Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury, faktury korygujacej lub podpisania noty

korygujacej, tym samym termin ptatnosci zostanie przesuniety odpowiednio. Z tego

tytutu Wykonawcy nie przystuguja roszczenia z tytutu niedotrzymania terminu ptatnosci.

. Zamawiajacy wyraza zgode na doreczenie faktury:

1) w formie papierowej do siedziby Zamawiajacego;

2) droga elektroniczng na adres: faktury@cadz.gov.pl;

3) w formie ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego ztozonego za
posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania, zwanej dalej ,PEF”, zgodnie z
ustawg z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamowieniach
publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-
prywatnym (Dz. U. z 2026 r. poz. 276);

4) za posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF).

. Zamawiajacy nie dopuszcza przesytania innych ustrukturyzowanych dokumentéw

elektronicznych za wyjatkiem faktury.

Identyfikatorem Zamawiajgcego (adresem PEF), ktory pozwoli na ztozenie
ustrukturyzowanej faktury jest nr NIP 1231543037.

W przypadku gdy Wykonawca bedzie osobg fizyczng nieprowadzaca dziatalnosci
gospodarczej, Zamawiajacy wyptaci przystugujace Wykonawcy wynagrodzenie po
odliczeniu przewidzianych prawem obcigzen zgodnie ze ztozonym przez Wykonawce
os$wiadczeniem do celéw podatkowo - ubezpieczeniowych jak dla umowy zlecenia,
traktujac kwote brutto wynagrodzenia jako kwote zawierajaca: wynagrodzenie
Wykonawcy i ewentualne sktadki na ubezpieczenie spoteczne, ktérych obowigzek
uiszczenia lezy po stronie ptatnika sktadek (tzw. brutto brutto). W takim przypadku
Strony zgodnie o$wiadczaja, ze niniejsza Umowa nie jest umowag o dzieto, lecz umowa
cywilnoprawng nienazwana.

Strony postanawiaja, ze jezeli rachunek bankowy, ktérym postuguje sie Wykonawca, nie
bedzie ujety w wykazie podatnikdéw, o ktérym stanowi art. 96b ustawy z dnia 11 marca
2004 r. o podatku od towaréw i ustug - tzw. ,biatej liscie podatnikow VAT”, Zamawiajacy
bedzie uprawniony do wstrzymania ptatnosci Wynagrodzenia miesiecznego i nie bedzie
stanowito to naruszenia Umowy, a Wykonawca nie bedzie w takiej sytuacji domagat sie
od Zamawiajacego odsetek za opdznienie w zaptacie.

§9
Odbiory
Terminem zakonhczenia realizacji danego elementu Przedmiotu Umowy bedzie podpisanie
kazdorazowo (w tym w zakresie comiesiecznej ustugi utrzymania) protokotu odbioru
przez Zamawiajgcego - wg wzoru stanowigcego Zatacznik nr 4 do Umowy.
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2. Protokot odbioru zostanie podpisany pod warunkiem pozytywnego zakonczenia procesu
weryfikacji przez Zamawiajacego dostarczonego Przedmiotu Umowy/ustugi utrzymania,
obejmujacego wszelkie niezbedne testy i ocene funkcjonowania Systemu oraz pod
warunkiem zgodnosci Systemu z Umowa i OPZ.

3. Podpisanie przez Strony bez zastrzezen protokotu odbioru, uprawnia¢ bedzie
Wykonawce do wystawienia faktury/rachunku celem otrzymania odpowiedniej czesci
wynagrodzenia.

§10
Odpowiedzialnos¢ Stron za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy i kary Umowne

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy
na zasadach opisanych w niniejszej Umowie oraz na zasadach ogdlnych przewidzianych w
przepisach prawa.

2. Poza przypadkami okreslonymi w innych cze$ciach Umowy, Zamawiajacy naliczy
Wykonawcy kary umowne w nastepujacych przypadkach:

1)  ztytutu opdznienia w terminie zrealizowania czynnosci wskazanych w § 2 ust. 1 pkt
1 lub 2 Umowy - w wysokosci 0,5% wynagrodzenia catkowitego brutto, okreslonego
w § 8 ust. 1 Umowy, za kazdy rozpoczety dziern opdzZnienia;

2)  ztytutu opdznienia w zachowaniu czasu reakcji lub naprawy Btedu Krytycznego
zgodnie z OPZ - w wysokosci 0,2% wartosci wynagrodzenia catkowitego brutto,
okres$lonego w § 8 ust. 1 Umowy, za kazda rozpoczeta godzine opdznienia;

3)  ztytutu opdznienia w zachowaniu czasu reakcji lub naprawy Btedu Waznego zgodnie
z OPZ - w wysokosci 0,1% wartosci wynagrodzenia catkowitego brutto, okreslonego
w § 8 ust. 1 Umowy, za kazda rozpoczety godzine opdznienia;

4)  ztytutu opdznienia w zachowaniu czasu reakcji lub naprawy Btedu Niskiej Kategorii
zgodnie z OPZ - w wysokosci 0,05% wartosci wynagrodzenia catkowitego brutto,
okreslonego w § 8 ust. 1 Umowy, za kazda rozpoczety godzine opdznienia;

5)  naruszenia zobowigzan Wykonawcy wskazanych w § 14 - w wysokosci 1000 zt za
kazdy przypadek;

6) naruszenia zobowigzan Wykonawcy wskazanych w § 15 - w wysokosci 1000 zt za
kazdy przypadek;

7)  ztytutu odstapienia od Umowy, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy - 20%
wysokosci wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 8 ust. 1 Umowy;

8)  ztytutu wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy - 20% wysokosci wynagrodzenia brutto, okresSlonego w § 8
ust. 1 Umowy.

3. Dla unikniecia watpliwosci kary umowne okreslone w ustepie powyzej beda naliczane
odrebnie dla kazdego stwierdzonego przekroczenia czasu naprawy lub dla kazdego
stwierdzonego naruszenia obowigzkéw przez Wykonawce.

4. W przypadku naliczenia przez Zamawiajgcego kar umownych, Zamawiajacy potraca z
dowolnego Wynagrodzenia Wykonawcy kwote stanowigca réwnowartos$¢ tych kar i tak
pomniejszone wynagrodzenie wyptaci¢ Wykonawcy. W przypadku braku mozliwosci
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potracenia kar umownych z naleznego wynagrodzenia Zaptata kar umownych nastgpi
przelewem na wskazany przez Zamawiajgcego rachunek bankowy w terminie 7 dni od dnia
doreczenia Wykonawcy wezwania do jej zaptaty.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania przekraczajgcego
wysokos$¢ zastrzezonych kar umownych na zasadach ogdlnych kodeksu cywilnego.

. W kazdym wypadku Strona nie jest odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie swoich zobowigzan wynikajacych z Umowy, jezeli udowodni, iz niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie zostato spowodowane wystapieniem sity wyzszej tj. zdarzen
zewnetrznych, na ktére Strony nie majg wptywu, a ktére uniemozliwiajg wykonanie
zobowiagzan wynikajgcych z niniejszej Umowy, ktérych nie mozna byto przewidziec i
ktérych nie dato sie unikngé nawet w przypadku dotozenia przez Strony najwyzszej
starannosci, a w szczegdlnosci:

1) wojna, w tym wojna domowa, zamieszki, rozruchy, i akty terroryzmu;

2) katastrofy naturalne, takie jak huragany, trzesienia ziemi, powodzie;

3) wybuchy, pozary;

4) przerwy w dostawie pradu trwajace jednorazowo nieprzerwanie co najmniej 3 Dni
Robocze.

. Strona dotknieta dziataniem sity wyzszej poinformuje pisemnie druga Strone o wystgpieniu
sity wyzszej oraz o przewidywanych konsekwencjach w wykonaniu zobowigzan
przewidzianych w niniejszej Umowie w celu wspdlnego ustalenia dalszego postepowania,
w ciggu 3 dni od wystagpienia zdarzenia sity wyzszej.

. W razie zaistnienia okolicznosci sity wyzszej terminy realizacji Umowy przedtuzaja sie o
okres jej trwania.

§11
Odstapienie/Wypowiedzenie Umowy
Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy na zasadach opisanych w niniejszym paragrafie,
oraz w innych przypadkach przewidzianych w Umowie.
W przypadku odstgpienia od Umowy, Wykonawca zobowigzany bedzie do zwrotu catego
otrzymanego od Zamawiajgcego wynagrodzenia. Zwrot nastapi w terminie 14 dni od daty
otrzymania przez Wykonawce o$wiadczenia Zamawiajacego o odstgpieniu.
Zamawiajacy zastrzega sobie rowniez prawo do odstgpienia od Umowy, nie pdzZniej
jednak niz w terminie 5 miesiecy od dnia zakornczenia realizacji Umowy, z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy, w szczegdlnosci w nastepujacych przypadkach:
1) jezeli opdznienie w realizacji danej czynnosci przez Wykonawce przekroczy 10 Dni
Roboczych;
2) realizacji przez Wykonawce Przedmiotu Umowy w sposdb powodujacy utrate danych
u Zamawiajacego;
3) naruszenia przez Wykonawce w okresie realizacji wdrozenia ktoregokolwiek z
obowiazkdéw opisanych w § 14 Umowy;
4) naruszenia przez Wykonawce w okresie realizacji wdrozenia ktéregokolwiek z
obowiagzkéw opisanych w § 15 Umowy;
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5) jezeli wysokos¢ kar umownych, o ktérych mowa w § 10 Umowy przekroczy 25%
wartos$ci wynagrodzenia catkowitego brutto, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 Umowy;

6) wystapienia lub ujawnienia w okresie realizacji Przedmiotu Umowy wad prawnych
ktéregokolwiek z elementéw systemu lub oprogramowania lub poszczegdlnych ustug
realizowanych w ramach Umowy.

Odstgpienie od Umowy nastapi pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej z podaniem

uzasadnienia.

W kazdym przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego, sporzadzony

zostanie protokét inwentaryzacji stanu realizacji Umowy, podpisany przez obie Strony,

nie pézniej niz w ciggu 30 dni od dnia odstgpienia od Umowy. Protokét inwentaryzacji
stanu realizacji Umowy musi okreslaé zakres zrealizowanego zaméwienia. Jezeli mimo
wezwania Wykonawca nie podpisze protokotu inwentaryzacji stanu realizacji Umowy,

Zamawiajacy uprawniony jest do jego jednostronnego podpisania.

Poza przypadkami okreslonymi w innych postanowieniach Umowy, po podpisaniu

Protokotu Odbioru Koncowego, w okresie gwarancji Wykonawcy, Zamawiajacy

uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn

lezacych po stronie Wykonawcy, w szczegdlnosci w nastepujacych przypadkach:

1) jezeli opéznienie Wykonawcy przekroczy 3- krotnosc czasu reakcji dla danej kategorii
Btedu;

2) jezeli Wykonawca pomimo dwukrotnego wezwania Wykonawcy nie realizuje lub
realizuje nieprawidtowo ktérakolwiek z ustug, objetych ustugg utrzymania Systemu;

3) jezeli tagczna wysokos$é naliczonych kar umownych, o ktérych mowa w § 10 Umowy
przekroczy 25% wysokosci wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 8 ust. 1
Umowy;

4) realizacji ktorejkolwiek z ustug objetych zakresem ustugi utrzymania Systemu w
sposdb powodujacy utrate danych u Zamawiajgcego;

5) naruszenia przez Wykonawce lub jego personel lub jakiekolwiek inne osoby lub
podmioty, przy pomocy ktérych Wykonawca realizuje Umowe, ktéregokolwiek z
obowigzkow, o ktorych mowa w § 14 lub 15 Umowy;

6) wystapienia lub ujawnienia w realizacji Umowy lub okresie Swiadczenia ustugi
wsparcia wad prawnych, ktéregokolwiek z elementdéw systemu lub oprogramowania
lub poszczegdlnych ustug realizowanych w ramach Umowy.

Wypowiedzenie Umowy ze skutkiem natychmiastowym bedzie skuteczne z dniem

doreczenia Wykonawcy zawiadomienia w tym przedmiocie, przy czym dwukrotne

awizowanie przesytki poleconej zawierajgcej to zawiadomienie uwazane jest za skuteczne
doreczenie. Oswiadczenie o wypowiedzeniu w trybie natychmiastowym powinno zostac
sporzadzone pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej z podaniem uzasadnienie.

Strony zgodnie postanawiaja, ze wypowiedzenie Umowy ze skutkiem natychmiastowym,

o ktéorym mowa w ustepie powyzej nie powoduje wygasniecia zobowigzarn Wykonawcy

do udzielenia licencji oraz zapewnienia udzielenia Wykonawcy Praw Wtasnosci

Intelektualnej, w tym nie skutkuje wygasnieciem licencji na dostarczony i Wdrozony

system oraz jego poprawki, aktualizacje, Modyfikacje i jakiekolwiek inne zmiany opisane
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w Umowie, do ktérych Zamawiajacy uzyskat Prawa Wtasnosci Intelektualnej lub licencje
do dnia wypowiedzenia Umowy.

9. Postanowienia niniejszego paragrafu w zaden sposdb nie ograniczaja prawa
Zamawiajacego do odstgpienia lub wypowiedzenia Umowy na podstawie przepiséw
powszechnie obowigzujacych.

§12
Zmiany Umowy

1. Zmiany tresci niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Niezaleznie od innych postanowiert Umowy regulujacych mozliwos$¢ jej zmiany,
Zamawiajacy dopuszcza nastepujgce zmiany postanowien zawartej Umowy w stosunku do
tresci oferty Wykonawcy:

1) zmiany poszczegdlnych termindw posrednich oraz kolejnosci realizacji poszczegdlnych
ustug, jezeli zaszty okolicznosci niemozliwe do przewidzenia w dniu zawarcia Umowy,
przy czym zmiane taka uznaje sie za skuteczng w momencie wyrazenia przez
Zamawiajgcego pisemnej zgody, na pisemny i uzasadniony wniosek Wykonawcy;

2) w zakresie w jakim nastapi zmiana powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa (jej
zaistnienia lub wejscia w zycie) lub wydania przez odpowiednie organy nowych
wytycznych lub interpretacji dotyczacych stosowania przepiséw prawa,
opublikowanych w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej, Dzienniku Ustaw,
Monitorze Polskim, Dzienniku Urzedowym odpowiedniego ministra lub innych
oficjalnych publikatorach, w zakresie w jakim zmiana przepiséw prawa lub wydane
wytyczne lub interpretacje wymagaja zmiany sposobu realizacji Umowy, w tym moga
wymagac zmiany zakresu $wiadczen Wykonawcy okre$lonych w Umowie;

3) w przypadku wystgpienia sity wyzszej, Zamawiajacy dopuszcza zmiany w zakresie
dostosowania Umowy do okolicznosci bedacych skutkiem sity wyzszej;

4) wystapig rozbieznosci lub niejasnosci w rozumieniu poje¢ uzytych w Umowie
i zatacznikach, ktérych nie mozna usunaé w inny sposdb, a zmiana bedzie umozliwiaé
usuniecie rozbieznosci i doprecyzowanie Umowy i zatgcznikdw w celu jednoznacznej
interpretacji ich zapiséw przez Strony;

5) zmiany dotyczace zakresu licencji w zakresie pojawienia sie nowych pdl eksploatacji
istotnych z punktu widzenia wykonania Umowy;

6) zmiany sposobu dokumentowania sposobu wykonania Umowy, sposobu koordynacji
realizacji Umowy przez przedstawicieli Stron - w sytuacji, gdy pojawia sie
nieprzewidziane wczesniej okolicznosci majgce wptyw na sposéb realizacji Umowy.

§13
Podwykonawcy
1. Wykonawca moze zleci¢ wykonanie czesci Przedmiotu Umowy podwykonawcom. W takim
przypadku Wykonawca zobowigzany jest do uprzedniego wskazania Zamawiajacemu
zakresu podwykonawstwa i sprawowania petnego nadzoru oraz do koordynacji wszelkich
prac zleconych podwykonawcy.
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. Wykonawca zapewnia, ze podwykonawcy, z ktérych bedzie korzystat w trakcie

wykonywania niniejszej Umowy beda podmiotami profesjonalnie $wiadczacymi zlecone im
przez Wykonawce zadania oraz posiadajgcymi wszelkie niezbedne kwalifikacje do
wykonania zleconych im przez Wykonawce zadan.

. Wykonawca oswiadcza, ze w przypadku podwykonawcéw, z ktérymi Wykonawca zawart

odpowiednie umowy przed zawarciem Umowy, Wykonawca zapewnit, ze zobowigzania
podwykonawcéw wynikajgce z zawartych z nimi uméw w zakresie ochrony intereséw
Zamawiajacego oraz nalezytego wykonania ustug i dostaw bedacych przedmiotem
niniejszej Umowy sa zgodne z warunkami Umowy.

. Postuzenie sie przez Wykonawce przy realizacji Umowy podwykonawcg lub innym

podmiotem nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnos$ci za nienalezyte wykonanie zadan
powierzonych podwykonawcy lub temu podmiotowi. Wykonawca odpowiada za dziatania i
zaniechania podwykonawcéw oraz innych oséb, ktérymi bedzie sie postugiwat przy
realizacji Umowy, jak za swoje wtasne.

. Wykonawca jest zobowigzany do natozenia na podwykonawce obowigzku przestrzegania

wszelkich zasad, regut i zobowigzan okreslonych w Umowie dla Wykonawcy w zakresie, w
jakim odnosz3 sie one do zakresu prac danego podwykonawcy. W tym zakresie
Zamawiajacy wyraza zgode na ujawnienie podwykonawcom przez Wykonawce tych zasad,
regut i zobowigzan Wykonawcy wynikajacych z Umowy.

. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci finansowej wzgledem podwykonawcow i oséb

trzecich, ktérymi postuguje sie Wykonaweca przy realizacji niniejszej Umowy, a
wynikajacych z zawartych przez Wykonawce z tymi osobami i podwykonawcami umoéw i
zlecen.

§14
Informacje Poufne

Strony zobowiazuja sie wzajemnie do zachowania w Scistej tajemnicy, w czasie
obowigzywania Umowy oraz po jej wygasnieciu lub jej rozwigzaniu, wszelkich informacji,
dokumentéw oraz materiatéw dotyczacych dziatalnosci jednej ze Stron, do ktorych druga
Strona Umowy uzyskata dostep w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy, w
szczegdblnosci informacji finansowych, ekonomicznych, organizacyjnych,
technologicznych, danych osobowych oraz innych informacji o dziatalnosci jednej ze Stron
Umowy, ktdre posiadajg wartos¢ gospodarcza i mogag by¢ uznane za poufne lub zostaty
udostepnione drugiej Stronie z zastrzezeniem poufnosci (dalej ,Informacje Poufne”).
Kazda ze Stron zobowiazana bedzie do traktowania Informacji Poufnych drugiej Strony z
najwyzsza starannoscia, zgodnie z zasadami zawartymi w przepisach obowigzujgcego
prawa oraz zgodnie z Umowa.
Zadna ze Stron nie ujawni jakiejkolwiek osobie trzeciej jakichkolwiek Informacji Poufnych
Niezaleznie od powyzszych postanowiern Wykonawca zobowigzuje sie do:
1) wykorzystania Informacji Poufnych wytacznie w zakresie niezbednym do wykonania

obowigzkéw w ramach realizacji Umowy;
2) zabezpieczenia miejsca przechowywania nosnikéw, na ktérych znajdujg sie Informacje

Poufne przed dostepem do nich oséb nieupowaznionych;
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3) niepowielania Informacji Poufnych bez zgody Zamawiajacego, w szczegdlnosci
niesporzadzania kopii dokumentéw i innych nos$nikdw zawierajacych te informacje;

4) przechowywania Informacji Poufnych w sposéb uniemozliwiajacy dostep do nich
osobom nieuprawnionym oraz zabezpieczenia Informacji Poufnych;

5) zwrotu nos$nikow, na ktérych znajduja sie Informacje Poufne na kazde zadanie
Zamawiajacego.

. Naruszenie przez Wykonawce ktéregokolwiek z obowigzkéw wynikajacych z niniejszego

paragrafu skutkowac bedzie naliczeniem kar umownych, o ktérych mowa w § 10 Umowy.

. Informacje Poufne mogg zostaé ujawnione, w sytuacjach, w ktérych:

1) stang sie powszechnie znane bez winy Strony;

2) Strona wyrazita uprzednia, pisemng zgode na ich ujawnienie;

3) obowiazek ich ujawnienia wynika z przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego lub
decyzji organdw, ktére wigzg Strone.

. W sytuacji, o ktorej mowa w ust. 6 pkt 3 powyzej, Wykonawca zobowigzany jest

niezwtocznie poinformowac Zamawiajacego o obowigzku ujawnienia Informacji Poufnych.

Zawiadomienie powinno by¢  dokonane przed udzieleniem przez

Wykonawce informacji, a w przypadku gdy obowiazek ujawnienia wynika z decyzji

organu zawiadomienie powinno zawierac kserokopie tej decyzji.

§15

Ochrona Danych Osobowych
Umowa wigze sie z dostepem do danych osobowych Zamawiajgcego (Centralnego Azylu
dla Zwierzat). W zwiazku z powyzszym faktem Zamawiajacy powierza przetwarzanie
danych osobowych na podstawie art. 28 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE dalej ,RODOQO". Szczegbty powierzenia zawarte w
Umowie stanowigcej Zatacznik nr 6 do Umowy. Zgodnie z jej postanowieniami dotacza sie
do Umowy Zatacznik nr 5 w postaci wypetnionej ankiety weryfikacyjnej potwierdzajacej
spetnianie wymogéw wskazanych art. 28 RODO.
. W zwiazku z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, zwanego dalej ,RODQ”") Wykonawca
oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig klauzuli informacyjnej, ktéra znajduje sie w Zataczniku
nr 7 do Umowy. Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat osoby, ktérych dane przekazuje
Zamawiajagcemu w toku realizacji Umowy (np. osoby kontaktowe) z trescig klauzuli
informacyjnej, ktéra znajduje sie w Zataczniku nr 7 do Umowy.

§16
Doreczenia i Osoby Upowaznione
. Wszelkie zawiadomienia i inna korespondencja kierowana na rece ktorejkolwiek ze Stron
Umowy powinny by¢ przesytane poczta elektroniczng, pocztg lub doreczana osobiscie na
nastepujace adresy:
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1) Zamawiajacy:
Centralny Azyl dla Zwierzat, ul. Skwer Kardynata Stefana Wyszynskiego 5/21,
01-015 Warszawa, e-mail: sekretariat@cadz.gov.pl;

2) Wykonawca:

2. W przypadku gdy jakiekolwiek zgtoszenia zwigzane z realizacjg Ustugi Serwisu
systemu lub gwarancji Wykonawcy maja by¢ dokonywane telefonicznie lub na adres e-
mail, Strony wskazuja nastepujgce numery telefondéw oraz adresy poczty elektronicznej:

1) Zamawiajacy:
............... tel. ooy e @cadz.gov.pl;
2) Wykonawca:

3. Osobami odpowiedzialnymi za prawidtowa formalng realizacje Umowy oraz podpisywania
protokotow odbioru, s3:
1) po stronie Zamawiajacego:
Pan ...cocveeenenne tel. s ) ereenrerererereaeseaas @cadz.gov.pl;
2) po stronie Wykonawcy:

4. Zmiana os6b lub danych teleadresowych wskazanych w niniejszym paragrafie wymaga
poinformowania drugiej Strony na pi$mie i nie stanowi zmian Umowy. Za réwnoznaczng z
pisemng formg poinformowania przyjmuje sie w tym przypadku réwniez przestanie pisma
droga elektroniczng, na adresy e-mail:

1) sekretariat@cadz.gov.pl - Zamawiajacy;
2) et - Wykonawca.

§17
Rozwigzywanie sporéw
Wszelkie ewentualne spory powstate na tle realizacji niniejszej Umowy lub w zwigzku z jej
interpretacjg Strony zobowiagzujg sie rozwigzac¢ polubownie, a w przypadku brak porozumienia
poddac je pod rozstrzygniecie sgdu powszechnego wtasciwego miejscowo dla siedziby
Zamawiajacego.

§18
Postanowienia koncowe

1. Wykonawca o$wiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tre$¢ Umowy, a w szczegdélnosci
przedmiot Umowy i wysoko$¢ wynagrodzenia, stanowig informacje publiczng
w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji
publicznej (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 902), ktéra podlega udostepnieniu w trybie
przedmiotowej ustawy.

2. Wszelkie oswiadczenia woli lub wiedzy ktérejkolwiek ze Stron, sktadane w zwigzku z
Umowa, w tym oswiadczenia dotyczace: zmiany tresci Umowy, rozwigzania Umowy,

Strona 16 z 31


https://encoded-592c9deb-987b-4562-aa3c-9fa3d37d83e9.uri/mailto%3a...................%40cadz.gov.pl%3b
https://encoded-592c9deb-987b-4562-aa3c-9fa3d37d83e9.uri/mailto%3a.......................%40cadz.gov.pl%3b

ul. Skwer Kardynata Stefana
Centralny Azyl Wyszyriskiego 5/21
dla ZWierzat 01-015 Warszawa

REGON: 526357700 NIP: 1231543037
www.cadz.gov.pl
sekretariat@cadz.gov.pl

wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy, wymagajg zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

3. Wszelkie tytuty paragrafow w Umowie majg charakter wytacznie informacyjny i nie maja
wptywu na interpretacje postanowien Umowy.

4. Korespondencja kierowana do Zamawiajgcego bedzie kierowana na adres: ,Centralny Azyl
dla Zwierzat” ul. Skwer Kardynata Stefana Wyszynskiego 5/21, 01-015 Warszawa.

5. Umowa wchodzi w zycie z dniem zawarcia.

6. Umowa zostata zawarta w 4 jednobrzmigcych egzemplarzach, trzy dla Zamawiajgcego,
jeden dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Zataczniki:

Dokumenty potwierdzajgce umocowanie przedstawiciela Wykonawcy.
Opis Przedmiotu Zaméwienia.

kopia Oferty Wykonawcy.

Wzbr protokotu odbioru.

ankieta weryfikacyjna RODO

Umowa w sprawie powierzenia przetwarzania danych osobowych.
Klauzula informacyjna Zamawiajacego.

NoohkwhN=
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Zatacznik nr 4 do Umowy

Miejsce i data sporzadzenia protokotu

PROTOKOL ODBIORU

Data odbioru

Umowa nr
z dnia

UWAGI

Data i czytelny podpis
Zamawiajacego

Data i czytelny podpis
Wykonawcy
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Zatacznik nr 5 do umowy nr ...

Dane podmiotu przetwarzajacego (procesora) ze wskazaniem danych kontaktowych Inspektora Ochrony Danych jezeli zostat wyznaczony:

Lp. Pytanie Odpowiedz Uwagi
Czy podmiot przetwarzajacy posiada certyfikat zgodny art. 42 RODO lub stosuje
1 zatwierdzony kodeks postepowania zgodnie z art. 40 RODO lub poddat sie w ciggu
ostatnich dwdch lat kontroli zewnetrznej lub wewnetrznemu audytowi zakoriczonego
oceng pozytywna.
Uwagi
Lp. Pytanie Odpowiedz
(obowiazkowemle%wcaz%u odpowiedzi
2 Czy podmiot przetwarzajacy posiada doswiadczenie w swiadczeniu ustug zwigzanych z
powierzeniem mu przetwarzania danych?
Czy podmiot przetwarzajacy korzysta z ustug tylko takich podmiotéw
3 | zewnetrznych/podwykonawcdw z ktérymi taczy go umowa lub inny dokument
regulujacy powierzenie przetwarzani danych osobowych?
Czy podmiot przetwarzajacy jest w stanie wykazac przestrzeganie zasad ochrony
a danych osobowych m.in. poprzez przedstawienie obowigzujgcych w jego organizacji
procedur i dokumentacji ochrony danych osobowych w szczegolnosci polityke
ochrony danych osobowych lub inny tego typu dokument?
5 Czy podmiot przetwarzajacy prowadzi rejestr kategorii czynnosci przetwarzania
zawierajacy wszystkie informacje wskazane w art. 30 ust. 2 RODO?
6 Czy podmiot przetwarzajacych wdrozyt procedure postepowania w sytuacji naruszenia
ochrony danych osobowych?
7 Czy podmiot przetwarzajacy dokonuje przegladu ryzyk zwigzanych z przetwarzaniem
danych osobowych?
Czy podmiot przetwarzajacy wdrozyt odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne,
aby zapewnic stopien bezpieczeristwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanemu z ich
8 | przetwarzaniem (zgodnie z art. 32 ust. 1 RODO) w szczegolnosci w sferze
przetwarzania elektronicznego oraz przywrdcenia dostepnosci do danych w razie
incydentu.
gt W przypadku korzystania z komputera prosimy wskazac jego zabezpieczenie w
szczegdlnosci:
& Szyfrowanie dysku w przypadku uzywania laptopa/ow
8 | Struktura hasta do logowania do komputera (ilo$¢ znakéw/rodzaj)
8* | posiadanie firewalla
8 | posiadanie aktualnego programu antywirusowego
9

Czy podmiot przetwarzajacy prowadzi regularnie audyty dotyczace zasad
bezpieczenstwa informacji, w tym danych osobowych, w celu weryfikacji spetniania
wymogow polityki ochrony danych lub innej wewnetrznej procedury, w tym ocene
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skutecznosci sSrodkow technicznych i organizacyjnych majacych zapewnic
bezpieczenstwo przetwarzania?

10

Czy w okresie ostatnich 12 miesiecy podmiot przetwarzajacy zostat ukarany za
naruszenie danych osobowych lub incydent bezpieczenstwa, albo toczy sie
postepowanie w sprawie incydentu dotyczacego danych osobowych?

11

Czy zgodnie z art. 29 RODO osoby wykonujace operacje na danych osobowych
otrzymaty od podmiotu przetwarzajacego stosowne upowaznienia do przetwarzania
danych oraz zostaty zobowigzane do poufnosci?

12

Czy podmiot przetwarzajacy zapewnia, aby nowozatrudniony pracownik przed
podjeciem czynnosci zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych zostat
odpowiednio przeszkolony w tym zakresie i zapoznany z obowigzujacymi przepisami
prawa?

13

Czy dostep do pomieszczen pozostajgcych w dyspozycji podmiotu przetwarzajacego
zostat odpowiednio zabezpieczony (organizacja pracy personelu sprzatajacego,
zabezpieczenia fizyczne typu ochrona, monitoring, odpowiednie zamki)

14

Czy dane osobowe gromadzone w formie papierowej, po godzinach pracy organizacji,
przechowywane sg w zamykanych szafach/szafkach/szufladach bez mozliwosci
dostepu do nich oséb nieupowaznionych?
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Zatacznik nr 6 do UmMowy Nr .......eeeeeeeveereenennns

UMOWA
powierzenia przetwarzania danych
zwana dalej ,Umowq”

zawarta w Warszawie, pomiedzy:

Centralnym Azylem dla Zwierzat, z siedzibg w Warszawiance (05-552), przy ul. Uroczej 1, NIP
1231543037, REGON 526357700,

reprezentowanym przez:

Panig Agnieszke Czujkowska - Dyrektora, dalej zwanym ,,Administratorem” lub ,CADZ",

a

.............. Z5iedziba W aeeveeeeeees (eomeeeen ), Przy Ul oo, NIP: s,

reprezentowang przez:

zwanga dalej ,Podmiotem przetwarzajacym” lub ,Procesorem”,

Umowa zostaje zawarta jako umowa do Umowy gtéwnej nr ...................... , ktorej przedmiotem jest
ustuga wsparcia w zakresie systemu enova365.

1.

§ 1 Powierzenie przetwarzania danych osobowych

Rola. Administrator, powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu, w trybie art. 28 ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (zwanego w dalszej czesci
,Rozporzadzeniem”) dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu okreslonym w
niniejszej umowie. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie przetwarzaé¢ powierzone mu
dane osobowe zgodnie z niniejszg umowa, Umowa gtéwng, Rozporzadzeniem oraz zinnymi
przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, ktére chronig prawa oséb, ktérych dane
dotycza.

2. Oswiadczenie ogélne. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, iz stosuje srodki bezpieczenstwa

3.

spetniajace wymogi Rozporzadzenia.

Udokumentowane przetwarzanie. Podmiot przetwarzajacy przetwarza dane osobowe
wytacznie na udokumentowane polecenie administratora - co dotyczy tez przekazywania
danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej - chyba ze
obowiazek taki naktada na niego prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu
podlega podmiot przetwarzajacy; w takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania
podmiot przetwarzajacy informuje administratora o tym obowigzku prawnym, o ile prawo
to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.
Udokumentowane przetwarzanie danych oznacza przetwarzanie na podstawie niniejszej
Umowy w czynnosSciach przetwarzanych w pkt. 6 Umowy, a takze na kazde
udokumentowane polecenie Administratora danych za ktére uznaje zlecenie w ramach
wypetniania obowigzkéw z Umowy gtéwnej, a takze choé nie wytacznie, zlecenia ustne i
elektroniczne.
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4.

5.

W zwigzku z obowigzkiem okreslonym powyzej podmiot przetwarzajgcy niezwtocznie
informuje administratora, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi naruszenie
Rozporzadzenia lub innych przepiséw Unii lub panstwa cztonkowskiego o ochronie danych.
Inspektor Ochrony Danych. Podmiot przetwarzajacy poinformuje (droga mailowa), o ile ma
to zastosowanie, o wyznaczonym inspektorze ochrony danych oraz jego danych
kontaktowych (mail lub telefon stuzbowy) oraz kazdej zmianie w tym zakresie, a takze
dostarczy opis srodkow zabezpieczajacych (celem uwzglednienia w rejestrze kategorii
przetwarzania danych Administratora).

Kategorie podmiotéw i danych. Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzat, powierzone
na podstawie umowy nastepujace kategorie podmiotéw danych i kategorie danych:

Kategorie podmiotéw danych Kategorie danych

Pracownicy, wspoétpracownicy, osoby dane identyfikacyjne (imie, nazwisko, PESEL,

zatrudnione na podstawie réznych uméw NIP), dane kontaktowe (adres, telefon, e-
mail), dane kadrowe (stanowisko, dziat,
wymiar etatu, przebieg zatrudnienia), dane
ptacowe (wynagrodzenie, sktadki, podatki),
dane bankowe (nr rachunku), dane z akt

osobowych (umowy, aneksy, $wiadectwa)

Kandydaci do pracy dane identyfikacyjne (imie, nazwisko, data
urodzenia), dane kontaktowe (adres, e-mail,
telefon), dane o kwalifikacjach i
doswiadczeniu zawodowym (CV, list
motywacyjny, certyfikaty), ewentualne dane

szczegoblne (orzeczenia o niepetnosprawnosci)

Cztonkowie rodzin pracownikéw (np. dzieci,
matzonkowie — w zakresie Swiadczen
socjalnych, ubezpieczen)

Kontrahenci (osoby fizyczne prowadzace
dziatalnos¢, osoby reprezentujgce spotki)
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Klienci (osoby fizyczne) dane identyfikacyjne (imig, nazwisko,
PESEL/NIP), dane kontaktowe, dane finansowe
i rozliczeniowe (ptatnosci, faktury)

Osoby reprezentujace instytucje, urzedy i dane identyfikacyjne (imig, nazwisko,
partneréw biznesowych stanowisko), dane kontaktowe (adres e-mail,
telefon, adres stuzbowy)

7. Czynnosci, powierzone do przetwarzania. Na powierzonych danych bedg dokonywane
nastepujgce czynnosci przetwarzania, ktére administrator poleca przetwarzajagcemu:
przechowywanie danych wpisanych do systemu przez Administratora, a w przypadku
koniecznosci przeprowadzenia prac zwigzanych z baza danych (serwis, naprawa usterki)
wglad, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub
modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez
przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub
taczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie, ktére to operacje stuza prawidtowemu
wykonaniu poleceniom administratora i obowigzkéw wynikajgcych z umowy gtéwne;.

8. Cel i charakter przetwarzania. Powierzone przez Administratora danych dane osobowe
bedg przetwarzane przez Podmiot przetwarzajgcy wytacznie w celu prawidtowego
Swiadczenia ustug wskazanych w Umowie gtéwnej i w ramach czynnosci wskazanych
powyzej w ust. 7.

9. Bezpieczenistwo przetwarzania. Podmiot przetwarzajagcy zobowiazuje sie, przy
przetwarzaniu powierzonych danych osobowych na wtasnym sprzecie, do ich
zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich $rodkéw technicznych i
organizacyjnych zapewniajacych adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy
ryzyku zwigzanym z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32
Rozporzadzenia tj.: uwzgledniajac stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter,
zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb
fizycznych o réznym prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze, administrator i podmiot
przetwarzajgcy wdrazajag odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, aby zapewnic
stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy temu ryzyku, w tym miedzy innymi w stosownym
przypadku:

1) pseudonimizacje i szyfrowanie danych osobowych;

2) zdolnos¢ do ciggtego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci i odpornosci
systemoéw i ustug przetwarzania;

3) zdolnos¢ do szybkiego przywrdcenia dostepnosci danych osobowych i dostepu do nich
w razie incydentu fizycznego lub technicznego;

4) regularne testowanie, mierzenie i ocenianie skutecznosci srodkéw technicznych i
organizacyjnych majacych zapewni¢ bezpieczenstwo przetwarzania.
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10. Do s$rodkdéw bezpieczenstwa, o ktérych mowa powyzej zalicza sie stosowanie przez

11.

12.

13.

14.

Procesora nastepujacych zasad:
1) zobowigzanie do stosowania Polityki ochrony danych osobowych w Centralnym
Azylu dla Zwierzat (tak jakby Procesor wystepowat w roli pracownika oraz osoby
odpowiedzialnej za zabezpieczenie systemu);

2) zobowigzanie do zabezpieczenia komputera aktualnym programem
antywirusowym i utrzymywaniem jego aktualnosci przez caty czas obowigzywania
Umowy;

3) zobowiazaniem do utrzymywania zabezpieczenia typu firewall przez caty czas
obowigzywania Umowy;

4) zobowigzaniem do uzywania do logowania sie do systemu hasta utozonego zgodnie
z zasadami opisanymi w Polityce ochrony danych osobowych w Centralnym Azylu dla
Zwierzat, ktére wskazuja, ze musi sie ono sktadac sie z co najmniej dwunastu znakéw,
zawiera¢ mate i wielkie litery oraz cyfry lub znaki specjalne. Hasto nie moze by¢
identyczne z identyfikatorem uzytkownika ani jego imieniem lub nazwiskiem;

5) zobowiazania do pracy wytacznie na zasobie wspoétdzielonym (chmurze)
udostepnionym przez Administratora i nie kopiowania zadnych danych na dysk twardy
komputera uzywanego do pracy; pliki powinny by¢ otwierane z wykorzystaniem tego
narzedzia w przegladarce internetowej, i zapisywane wytacznie na tym zasobie
wspotdzielonym;

6) zobowiazania do niekasowania danych z zasobu wspétdzielonego;

7) zobowigzania do $wiadczenia zlecenia z wykorzystaniem adresu e-mail nadanego
przez Administratora. Swiadczenie zlecenia na e-mail’ach moze sie odbywaé wytacznie
poprzez zaséb dostepny przez strone internetowa. Procesor zobowigzuje sie nie
wykorzystywac klientéw pocztowych typu Outlook, ktére sciggajg wiadomosci e-mail
na dysk komputera;

8) zobowigzanie do niezwtocznego (w ciggu 1 godziny) informowania o utracie
komputera w celu zablokowania dostepu do zasobu wspétdzielonego.

Nalezyta starannos¢. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej
starannosci przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych.

Upowaznienie. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do nadania upowaznien do
przetwarzania danych osobowych wszystkim osobom, ktére bedsg przetwarzaty
powierzone dane w celu realizacji niniejszej umowy oraz w przypadku przekazywania ich
danych osobowych Administratorowi do spetnienia obowigzku informacyjnego w zakresie
odbiorcy danych osobowych i ich przetwarzania przez Administratora.
Zachowanie poufnosci przez osoby upowaznione. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje
sie zapewni¢ zachowanie w tajemnicy (o ktérej mowa w art. 28 ust 3 pkt b Rozporzadzenia)
przetwarzanych danych przez osoby, ktére upowaznia do przetwarzania danych
osobowych w celu realizacji niniejszej umowy, zaréwno w trakcie zatrudnienia ich w
Podmiocie przetwarzajacym, jak i po jego ustaniu.

Czas przetwarzania. Podmiot przetwarzajagcy po zakonczeniu $wiadczenia ustug
zwigzanych
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15.

16.

17.

18.

Z przetwarzaniem usuwa/ zwraca Administratorowi wszelkie dane osobowe (nalezy wybra¢
czy podmiot przetwarzajagcy ma usungé czy zwrdéci¢ dane) oraz usuwa wszelkie ich
istniejagce kopie, chyba ze prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazujg
przechowywanie danych osobowych.

Pomoc administratorowi. Uwzgledniajgc charakter przetwarzania w miare mozliwosci
Podmiot przetwarzajacy pomaga Administratorowi w niezbednym zakresie wywigzywac
sie z obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktérej dane dotycza oraz wywigzywania
sie z obowigzkdéw okreslonych w art. 32-36 Rozporzadzenia.

Informowanie. Podmiot przetwarzajagcy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych
osobowych bez zbednej zwtoki zgtasza je Administratorowi w ciggu 12 godzin.

Kontrola. Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h) Rozporzadzenia ma prawo
kontroli, czy $rodki zastosowane przez Podmiot przetwarzajagcy przy przetwarzaniu i
zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spetniajg postanowienia umowy. Prawo
kontroli moze by¢ wykonywane w szczegdlnosci poprzez audyt na miejscu oraz sktadanie
wyjasnien na pismie (w tym w formie elektronicznej), przez Administratora lub osobe przez
niego wyznaczona.

Administrator danych realizowaé bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu
przetwarzajgcego i z minimum 3 dniowym jego uprzedzeniem.

19. Administrator moze przeprowadzi¢ maksymalnie jedng kontrole w roku kalendarzowym, z

21.

22.

23.

wyjatkiem sytuacji, gdy zajdzie uzasadnione podejrzenie niezachowania przez Podmiot
przetwarzajagcy odpowiednich srodkéw ochrony danych.

20. Po zakonczeniu audytu upowazniony audytor przedstawia wynik audytu w formie

protokotu.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas
kontroli w terminie wskazanym przez Administratora danych nie dtuzszym niz 7 dni.

Jezeli zdaniem Podmiotu przetwarzajgcego wydane mu przez Administratora w
nastepstwie przeprowadzonego audytu polecenie stanowi naruszenie umowy, przepiséow
RODO lub innych powszechnie obowigzujgcych przepisbw o ochronie danych,
Przetwarzajacy zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowaé¢ o tym Administratora i
powstrzyma sie od realizacji polecenia na czas uzgodnienia z Administratorem dalszego
sposobu postepowania.

Dalsze powierzenie. Podmiot przetwarzajagcy moze powierzy¢ dane osobowe objete
niniejszg umowa do dalszego przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania
umowy po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Administratora danych. Administrator
udziela ogdlnej zgody na postugiwanie sie podmiotami przetwarzajacymi (procesorami),
ktérzy swiadcza ustug hostingu, dostarczajg oprogramowania i jego serwisu, Swiadcza
ustugi doradcze i w ramach swiadczenia tych ustug majg dostep do danych osobowych. W
celu doprecyzowania strony zgodnie ustalajg, iz zgodg powyzsza nie sg objete podmioty,
ktére wykonujg bezposrednio zadania okreslone w Umowie gtéwnej na zlecenie podmiotu
przetwarzajacego.
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24,

25

26.

27.

28.

29.

30.

Przekazanie do panstw trzecich. Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego
przez Podmiot przetwarzajacy moze nastgpic¢ jedynie na pisemne polecenie Administratora
danych, chyba Zze obowigzek taki naktada na Podmiot przetwarzajgcy prawo Unii lub prawo
panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Podmiot przetwarzajgcy. W takim przypadku
przed rozpoczeciem przetwarzania Podmiot przetwarzajacy informuje Administratora
danych o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji
Z uwagi na wazny interes publiczny.

. Spetnianie tych samych wymogéw. Podwykonawca, o ktorym mowa w ust. 23 powyzej

winien spetnia¢ te same gwarancje i obowigzki jakie zostaty natozone na Podmiot
przetwarzajagcy w niniejszej Umowie.

Odpowiedzialnosé. Podmiot przetwarzajacy ponosi petng odpowiedzialnos¢ wobec
Administratora za niewywigzanie sie ze spoczywajacych na podwykonawcy obowigzkéw
ochrony danych.

Odpowiedzialno$¢ za udostepnienie. Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za
udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych przez Podmiot przetwarzajacy
niezgodnie z tre$cig umowy, a w szczegdblnosci za udostepnienie powierzonych do
przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym.

Informowanie. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do niezwtocznego

poinformowania Administratora danych o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci
administracyjnym lub sagdowym, dotyczacym przetwarzania przez Podmiot przetwarzajacy
danych osobowych okreslonych w umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub
orzeczeniu dotyczacym przetwarzania tych danych, skierowanych do Podmiotu
przetwarzajgcego, a takze o wszelkich planowanych, o ile s3 wiadome, lub realizowanych
kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania w Podmiocie przetwarzajgcym tych
danych osobowych, w szczegdlnosci prowadzonych przez inspektoréw upowaznionych
przez Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych. Niniejszy ustep dotyczy
wytacznie danych osobowych powierzonych przez Administratora danych.
Rozwigzanie umowy przed terminem. Administrator danych moze rozwigza¢ niniejsza
umowe oraz Umowe gtdéwna ze skutkiem natychmiastowym, gdy Podmiot przetwarzajacy
narusza i nie przestrzega zasad bezpieczenstwa danych osobowych w szczegdlnosci:

a) pomimo zobowigzania go do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli nie

usunie ich w wyznaczonym terminie;

b) przetwarza dane osobowe w sposob niezgodny z umowsa;

c) powierzyt przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody

Administratora danych;

Poufnosé. Podmiot przetwarzajagcy zobowiazuje sie do zachowania w tajemnicy danych
osobowych otrzymanych od Administratora danych i od wspoétpracujacych z nim oséb
(,dane poufne”).

31.Zgoda na ujawnienie. Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem

do zachowania w tajemnicy danych poufnych nie beda one wykorzystywane, ujawniane
ani udostepniane bez pisemnej zgody Administratora danych w innym celu niz wykonanie
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32.

Umowy, chyba 7zZe konieczno$¢ ujawnienia posiadanych informacji wynika z
obowiazujacych przepiséw prawa lub Umowy.

Odpowiedzialno$¢ za szkody u oséb trzecich. Procesor odpowiada za szkody, jakie
powstang u Administratora lub oséb trzecich w wyniku niezgodnego z niniejsza umowg
przetwarzania przez Administratora danych osobowych. Przetwarzajacy odpowiada
zgodnie z art. 82 ust. 2 RODO za szkody spowodowane Przetwarzaniem powierzonych na
podstawie Umowy Danych Osobowych, gdy nie dopetnit obowigzkéw, ktére RODO
naktada bezposrednio na podmioty przetwarzajace, lub gdy dziatat niezgodnie z Umowa
Przetwarzania, poza zgodnymi z prawem instrukcjami Administratora lub wbrew tym
instrukcjom. Procesor zostaje zwolniony z odpowiedzialnosci wynikajacej z art. 82 ust. 2
RODO, jezeli udowodni, ze nie ponosi zadnej winy za zdarzenie, ktére doprowadzito do
powstania szkody. W przypadku natozenia na administratora kary administracyjnej w
wyniku zawinionych dziatah lub zaniechan Procesora, Procesor pokryje réwniez natozong
na Administratora administracyjng kare pieniezng, o ktérej mowa w art. 83 RODO, lub
dokona zwrotu Administratorowi réwnowartosci tej kwoty, jak réwniez bedzie
zobowiazany do zwrotu Administratorowi wszelkich poniesionych kosztéw obrony przed
jakimikolwiek zarzutami, kontrolami, roszczeniami itp. w zwigzku z przetwarzaniem ww.
danych osobowych w terminie 14 dni od wezwania. Z powyzszej odpowiedzialnosci nie
zwalnia wskazanie przez organ lub sad, ze Administrator odpowiada za dziatania i
zaniechania Procesora.

§ 2 Postanowienia koricowe

Procesor ma obowigzek niezwtocznego informowania Administratora o wszelkich
zmianach statusu prawnego swojej firmy, a takze o wszczeciu postepowania
upadtosciowego, uktadowego i likwidacyjnego.

Administrator o$wiadcza, ze realizuje obowiagzki Administratora Danych Osobowych
okreslone w przepisach rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiagzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.
Urz. UE L 119 z 04.05.2016), oraz wydanymi na jego podstawie krajowymi przepisami z
zakresu ochrony danych osobowych.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia do umowy wymagajg formy pisemnej w postaci aneksu
pod rygorem niewaznosci.

W przypadkach nie okreslonych postanowieniami umowy, stosuje sie przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa.

Wszelkie sprawy sporne powstate na gruncie umowy Strony beda rozstrzygaty
polubownie, a nierozstrzygniete poddadza pod rozstrzygniecie przez sad powszechny,
witasciwy ze wzgledu na siedzibe Administratora.

Umowa zostata zawarta i wchodzi w zycie z dniem podpisania Umowy gtéwnej.
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Procesor nie moze dokona¢ cesji zadnych praw i roszczen lub przeniesienia obowigzkéw
wynikajacych z umowy na rzecz osoby trzeciej bez uprzedniej pisemnej zgody
Administratora.
Umowa wygasa najpdzniej (o ile nie zajda inne okolicznosci w szczegdlnosci wskazane w
§ 2 ust. 28) wraz z wygasnieciem Umowy gtownej.

Zgodnie z postanowieniami Umowy gtéwnej dotacza sie do niej zatagcznik w postaci
wypetnionej ankiety weryfikacyjnej potwierdzajacej spetnianie wymogodéw wskazanych
art. 28 RODO.

Administrator Procesor
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Zatacznik nr 7 do Umowy

KLAUZULA INFORMACYJNA ZAMAWIAJACEGO

Na podstawie art. 13 ust.1 i 2 oraz art. 14 RODO* informujemy, ze:

ADMINISTRATOR. Administratorem danych osobowych jest Centralny Azyl dla Zwierzat, ul.
Urocza 1; 05-552 Warszawianka; adres do korespondencji: Skwer Kardynata Stefana
Wyszyskiego 5/21; 01-015 Warszawa. Powotaliémy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym
mozna sie skontaktowac pod adresem e-mail: iod@cadz.gov.pl

PYTANIA. W przypadku jakiekolwiek pytan dotyczacych sposobu, celéw lub zakresu
przetwarzania danych osobowych przez Administratora lub pytan dotyczacych
przystugujacych uprawnien, prosimy o kontakt z Administratorem lub Inspektorem Ochrony
Danych na wyzej wskazane adresy.

CELE ORAZ PODSTAWY PRAWNE. DANE STRONY UMOWY. Dane osobowe s3
przetwarzane w celu wykonania zawartej umowy (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO w
Zw. z przepisami kodeksu cywilnego) oraz w celu wypetnienia obowigzkéw natozonych przepisami
prawa (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zw. z przepisami podatkowymi lub innymi przepisami
wymagajgcymi przetworzenia danych w tym z przepisami dotyczqcymi sankcji miedzynarodowych i
beneficjentow rzeczywistych), a takze przechowywania w celach archiwizacyjnych (art. 6 ust. 1
lit. ¢ RODO). Cel polegajacy na przetwarzaniu danych do wykonania umowy obejmuje w
szczegblnosci: realizacje jej postanowien, wskazywania danych kontaktowych w celu
wykonywania umowy, dochodzenie ewentualnych roszczen i odszkodowan, udzielania
odpowiedzi na pisma, wnioski i skargi, prowadzenia korespondencji w tym, udzielania
odpowiedzi w toczacych sie postepowaniach. Dane osobowe strony umowy mogg zostac
ujawnione w centralnym rejestrze umow, o ktérym mowa w art. 34a ustawy z dnia 27 sierpnia
2009 r. o finansach publicznych, w zakresie okreslonym tymi przepisami (podstawa prawna: art.
6 ust. 1 lit. c RODO). Cel polegajacy na przetwarzaniu danych do wykonania umowy obejmuje
w szczegblnosci: realizacje jej postanowien, wskazywania danych kontaktowych w celu
wykonywania umowy, dochodzenie ewentualnych roszczen i odszkodowan, udzielania
odpowiedzi na pisma, wnioski i skargi, prowadzenia korespondencji w tym, udzielania
odpowiedzi w toczacych sie postepowaniach.

CELE, PODSTAWY PRAWNE, POCHODZENIE DANYCH ORAZ ICH ZAKRES. DANE
OSOBY WYSTEPUJACEJ W IMIENIU OFERENTA LUB ZWIAZANEJ Z OFERENTEM. W
przypadku oséb reprezentujacych strone umowy takich jak pracownicy, reprezentanci
(cztonkowie zarzadu, prokurenci), petnomocnicy, osoby ustanowione do kontaktu, a takze w
przypadku osdéb takich jak beneficjenci rzeczywisci informujemy, ze dane otrzymali$my od
strony umowy**, ktorg wspodlnie realizujemy lub z publicznych rejestréw w zwigzku z jej
wykonywaniem tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO uzasadnionego interesu prawnego
jakim jest mozliwo$¢ kontaktu z Paristwem lub na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w
zawigzku z istnieniem przepisu naktadajgcego obowigzek przetworzenia danych. Dane
otrzymane i przetwarzane od pracodawcy to: imie i nazwisko, stanowisko, stuzbowy adres e-
mail, stuzbowy numer telefonu, a w przypadku pobrania danych wynikajacych z przepiséw
prawa dane te obejmuja informacje wskazane przez te przepisy i ujawniane w rejestrach
publicznych (co do zasady beda to dodatkowo numery identyfikacyjne takie jak PESEL lub
NIP). W przypadku realizacji zadan na podstawie przepiséw prawa zaméwien publicznych
mog3 to by¢ dane wskazane w art. 438 ustawy Prawo zamodwien publicznych przekazane
strone umowy**. Celem przetwarzania danych osob wystepujacych w imieniu strony lub
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zwigzanych ze strong jest realizacja postanowien umowy (w szczegdlnosci: kontakt w
biezacych sprawach, potwierdzenie prawa do reprezentacji) oraz realizacja obowigzkow
prawnych cigzagcych na Administratorze, o ile takie wystepuja (np. obowigzek sprawdzenia
rejestrow publicznych lub wykazania faktu zatrudnienia).

OBOWIAZEK PODANIA. Podanie danych osobowych w przypadku wykonania umowy jest
warunkiem zawarcia umowy, a w przypadku realizacji obowigzkéw natozonych przepisami
prawa podanie danych jest wymogiem ustawowym i jest obligatoryjne.

INFORMACIJE O ODBIORCACH. W zwiazku z przetwarzaniem danych w/w celu
Administrator nie przewiduje przekazywania danych osobowych innym podmiotom, chyba, ze
taka koniecznos$¢ zajdzie na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa (podmiotom
uprawnionym na ich podstawie takim jak organy panstwowe, urzedy skarbowe, sady,
komornicy, instytucje finansowe, banki) lub bedzie to konieczne do realizacji w/w celu za
pomocg innych podmiotéw (podwykonawcow, doradcéw podatkowych i prawnych,
operatoréw pocztowych, dostawcédw oprogramowania). W zwigzku z obowigzkiem zgtaszania
umoéw do centralnym rejestru umow na podstawie art. 34a ustawy o finansach publicznych,
dane osobowe mogg zostaé przekazane Ministrowi Finanséw. W zakresie danych
zamieszczonych w centralnym rejestrze uméw Minister Finanséw jest odrebnym
administratorem danych osobowych, a zasady oraz okres ich przetwarzania w rejestrze
okredlajg odrebne przepisy.

UPRAWNIENIA ORAZ PRAWO WNIESIENIA SKARGI. W zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych, przystuguja nastepujace prawa: prawo dostepu do danych osobowych, w tym
prawo do uzyskania kopii tych danych, prawo do zadania sprostowania (poprawienia) danych,
prawo do zadania usuniecia danych osobowych (tzw. ,prawo do bycia zapomnianym”), prawo
do zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych, prawo do przenoszenia danych do
innego administratora danych, prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.
Zakres kazdego z powyzszych uprawnien oraz sytuacje, w ktérych mozna z nich skorzystac, sa
okreslone przepisami prawa. Mozliwos$¢ skorzystania z ww. uprawnien moze by¢ uzalezniona
m.in. od podstaw prawnych, celu lub sposobu ich przetwarzania. Zgtoszenia mozna dokonaé
na wskazane powyzej adresy. Ponadto przystuguje Pani/Panu prawo skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych (www.uodo.gov.pl).

OKRESY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH. Dane osobowe bedg przetwarzane
przez okres niezbedny do realizacji celéw przetwarzania tj. przez okres: (1) obowigzywania
umowy; (2) wypetniania obowigzkéw prawnych, w tym obowigzkéw zwigzanych z
przechowywaniem danych, np. dla celéw sprawozdawczosci finansowej (co do zasady 5 lat od
konca roku, w ktérym powstato zobowigzanie podatkowego); (3) realizacji uprawnien
Administratora, w szczegdélnosci przez przewidziane w odrebnych przepisach okresy
przedawnienia roszczen (co do zasady 6 lat); (4) przechowywania w celach archiwizacyjnych
na podstawie odrebnych przepiséw prawa.

PROFILOWANIE | ZAUTOMATYZOWANE PODEJMOWANIE DECYZJI. Dane osobowe nie
beda podlegaty profilowaniu przez Administratora. Administrator na podstawie gromadzonych
danych osobowych nie bedzie podejmowat zautomatyzowanych decyzji.

PRZEKAZYWANIE DANYCH. Administrator nie planuje przekazywania danych osobowych
do podmiotéw spoza EOG (tj. panstw spoza Unii Europejskiej oraz Norwegii, Islandii i
Liechtensteinu).
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* RODO to Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE. RODO reguluje kwestie zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych i ma
zastosowanie od dnia 25 maja 2018 r.

** Panstwa pracodawca, zleceniodawca, mocodawca etc.
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