WOJEWODA OPOLSKI

Opole, 25 wrzesnia 2023 r.
ZPS.1.431.23.2023.AK

Pani

Dorota Kazmierz-Piwowarczyk
Kierownik Gminnego

Osrodka Pomocy Spotecznej
ul. Pawtowicka 1

47-208 Renska Wies

Wystapienie pokontrolne

W okresie od 13.07.2023 r. do 21.07.2023 r. przeprowadzono, w Gminnym
Osrodku Pomocy Spotecznej w Renskiej Wsit kontrole kompleksowg w zakresie
realizacji zadan gminy wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej? i zgodnosci zatrudnienia pracownikow jednostki z wymaganymi

kwalifikacjami. Szczegotowe ustalenia kontroli zostaty przedstawione w protokole.

W wyniku kontroli pozytywnie z nieprawidtowosciami ocenia si¢ dziatalno$¢

Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Renskiej Wsi, w kontrolowanym zakresie.

Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg Osrodek nie realizowat:

1) wramach realizacji zadan witasnych gminy, okreslonych w art. 17 ustawy,
zadan pn.:

— przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkow
powstatych w wyniku zdarzenia losowego;

— przyznawanie i wyptacanie zasitkdw celowych w formie biletu kredytowanego;

- przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkdéw na
Swiadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajgcym
dochodu i mozliwosci uzyskania Swiadczen na podstawie przepisow
o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych;

- optacanie sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktéra

zrezygnuje z zatrudnienia w zwigzku z koniecznos$cig sprawowania

1 Zwany dalej: Osrodkiem
2 Zwana dalej: ustawg
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bezposredniej, osobistej opieki nad dtugotrwale lub ciezko chorym cztonkiem
rodziny oraz wspoélnie niezamieszkujgcymi matkg, ojcem lub rodzenstwem;

—  sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym;

- prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych;

- przyznawanie i wyptacanie zasitkow specjalnych celowych;

- przyznawanie i wyptacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie
zasitkdw, pozyczek oraz pomocy w naturze;

2) wramach zadan z zakresu administracji rzgdowej realizowanych przez gmine,
na podstawie art. 18 ustawy, zadan pn.:

- przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkow
zwigzanych z kleskg zywiotowg lub ekologiczng;

- przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych, udzielanie schronienia, positku
oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom i osobom, o ktérych mowa w art. 5a;

- przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych, a takze udzielanie schronienia
oraz zapewnianie positku i niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktorym
udzielono zgody na pobyt ze wzgledow humanitarnych lub zgody na pobyt
tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

—  wyptacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki;

z uwagi na brak potrzeb.

Odnoszgc sie do zadan realizowanych - pozytywnie oceniono dziatalnosé
Osrodka w zakresie:
a) zapewnienia przez Osrodek swobodnego dostepu do ustug jednostki,
w szczegolnosci osobom z niepetnosprawnosciami, zgodnie z ustawg
0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami;
b) posiadania warunkéw lokalowych do przeprowadzania z klientami jednostki
rozmow gwarantujgcych intymnos$é, a takze ochrone ich danych osobowych,
w tym danych wrazliwych;
c) postanowien statutu Osrodka w czesci dotyczacej zakresu jego dziatalnosci;
d) postanowien regulaminu organizacyjnego Osrodka;
e) kwalifikacji Kierownik Osrodka, o ktorych mowa w art. 122 ust. 1 ustawy;
f)  kwalifikacji pracownikéw socjalnych, o ktérych mowa w ustawie;
g) zapewnienia pracownikom socjalnym mozliwosci podnoszenia kwalifikacji;
h)  opracowania i realizacji strategii rozwigzywania problemow spotecznych,

z uwzglednieniem programéw pomocy spotecznej, profilaktyki i rozwigzywania
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problemdw alkoholowych i innych, ktorych celem jest integracja osob i rodzin
Z grup szczegoblnego ryzyka;

sporzgdzania oceny w zakresie pomocy spotecznej;

przyznawania i wyptacania zasitkow statych;

optacania skfadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach

o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych;
przyznawania i wyptacania zasitkow okresowych;

realizacji obowigzku zgtoszenia do prowadzonego przez Wojewode Opolskiego,
,Rejestru miejsc, w ktérych gmina udziela tymczasowego schronienia

w schroniskach dla oséb bezdomnych, schroniskach dla oséb bezdomnych

z ustugami opiekuhczymi, noclegowniach oraz ogrzewalniach”;
zabezpieczenia zadania zwigzanego z dozywianiem dzieci;

pracy socjalnej, w tym zawierania kontraktow socjalnych;

podejmowania dziatanh majgcych na celu aktywizacje zawodowg klientow
posiadajgcych prawo do zasitku okresowego z tytutu bezrobocia, zgodnie

z zasadg okreslong w art. 3 ust. 2 ustawy;

organizowania, Swiadczenia i kontroli ustug opiekunczych;

ustalania odpfatnosci za ustugi opiekuncze;

kierowania do domu pomocy spotecznej i ustalania odptatnosci za pobyt;
pomocy udzielanej osobom majgcym trudnosci w przystosowaniu sie do zycia
po zwolnieniu z zaktadu karnego;

przyznawanie i wypfacania zasitkow specjalnych celowych;

prowadzenia i organizacji Klubu Senior + oraz ustalania odptatnosci za pobyt;
podejmowania innych zadan z zakresu pomocy spotecznej;

wspotpracy z powiatowym urzedem pracy;

organizowania, Swiadczenia i kontroli specjalistycznych ustug opiekunczych
w miejscu zamieszkania dla oséb z zaburzeniami psychicznymi;

ustalania uprawnienia do specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz ustalania odptatnosci
za te ustugi;

realizacji zadan wynikajacych z rzgdowych programéw pomocy spotecznej.

W ramach postepowan administracyjnych pozytywnie oceniono:
zachowanie terminowo$ci rozpatrywania spraw, w tym przeprowadzania

wywiadow srodowiskowych;
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b)

2.1.
2.2.

b)

b)

gromadzenia dowodow i dokonywania ustalen w zakresie sytuacji zdrowotnej,
dochodowej, majgtkowej i rodzinnej wnioskodawcy oraz warunkéw bytowych,
a takze ustaleh w zakresie samodzielnego gospodarstwa domowego;
weryfikacji danych w systemach: ZUS, KRUS, PUP, EKSMOoN, CBB, CEIDG,;
dokonywania rozpoznania sytuacji osob zobowigzanych do alimentacji;
datowania wptywu dokumentaciji zgodnie z zasadg pisemnosci postepowania

okreslong w art. 14 k.p.a.

Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidtowosci

Na podstawie kontroli stwierdzono:

Uchybienie dotyczgce: braku ustaleh w zawieranych kontraktach socjalnych
w zakresie sposobu przekazywania ewentualnych swiadczen, w tym pomocy
pienieznej, korespondenciji i innych oraz w 1 przypadku - niepetna ocena
realizacji kontraktu.

Nieprawidtowosci, w tym:

Kluczowe: brak

Znaczace, w zakresie:

nie spetnienia minimalnego standardu zatrudnienia pracownikéw socjalnych,
0 ktorym mowa w art. 110 ust. 11 oraz ust. 12 ustawy;

zawezenia zakresu dyspozycji zawartej w art. 97 ust. 5 ustawy z uwagi ha
ustalenie przez Rade Gminy Renska Wies szczegdtowych zasad ponoszenia
odpfatnosci:

—  tylko w stosunku do okreslonych osrodkéw wsparcia oraz

— nie ustalenie zasad odptatnosci za pobyt w mieszkaniach chronionych,
CO stanowi naruszenie tego przepisu;

rozszerzenie przez Rade Gminy Renska Wies zakresu dyspozycji zawartej
w art. 97 ust. 5 ustawy - z uwagi ha zobowigzanie wojta gminy do ustalenia

Sredniego miesiecznego kosztu utrzymania w Klubie Senior+.

. Zwykte, w zakresie:

nadania przez Rade Gminy Renska Wies$ w statucie Osrodka kompetenc;ji
nadzorczych woéjtowi gminy, co stanowi naruszenie przez konstytucyjnej zasady
legalizmu, okreslonej w art. 7 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej, a takze
przekroczenie upowaznienia ustawowego wynikajgcego z art. 40 ust. 2 pkt 2
ustawy o samorzgdzie gminnym,;

nieterminowego przekazywania sprawozdan sporzgdzanych w Centralnej

Aplikacji Systemowej (CAS), co stanowi naruszenie art. 17 ust. 1 pkt 17 ustawy;
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c) zawarcia kontraktu socjalnego po dacie skierowania do schroniska dla oséb
bezdomnych, co narusza zasade okreslong w art. 48a ust. 2 ustawy;
d) wydania decyzji w sprawie juz rozstrzygnietej, tj. z naruszeniem art. 106 ust. 5
ustawy i art. 104 k.p.a. w zwigzku z art. 156 § 1 pkt 3 k.p.a. oraz jej uchylenia
Z naruszeniem zasad okreslonych w ustawie oraz k.p.a.;
e) nieprawidtowego uzasadniania faktycznego decyzji, co stanowi naruszenie
art.107 § 3 k.p.a. z uwagi na nie wyjasnienie stronie:
— okresu przyznania zasitku okresowego w odniesieniu do przestanki art. 38
ust. 5 ustawy;
— powodow przyznania prawa do zasitku celowego ustalonych w trakcie
przeprowadzania rodzinnego wywiadu srodowiskowego lub jego aktualizacji;
— powoddw ustalenia prawa do positku dla dzieci w oparciu o przestanki
okreslone w art. 48 i 48b ust. 2 ustawy i ustalone w trakcie przeprowadzania
rodzinnego wywiadu srodowiskowego lub jego aktualizacj;
— powoddw skierowania do domu pomocy spofecznej, w tym: pominiecie
wyjasnien w zakresie lokalizacji i typu domu, a takze nie odniesienie sie do

catosci zgromadzonej w postepowaniu dokumentacii.

Przyczyny stwierdzonych nieprawidtowosci: niewystarczajgca liczba
pracownikow socjalnych w stosunku do realizowanych przez Osrodek zadan oraz

niedostateczna znajomosc przepiséw: ustawy o samorzgdzie gminnym.

Nalezy wskazac, ze w okresie objetym kontrolg Osrodek realizowat dodatkowe
zadania zwigzane m.in. z koniecznoscig udzielenia wsparcia obywatelom Ukrainy,
prowadzenia postepowan w zakresie ustalania prawa do dodatku: ostonowego,

weglowego i energetycznego.

Przekazanie do realizacji w roku 2022 kolejnych zadan, bez
odpowiedniego zabezpieczenia kadrowego, spowodowato nadmierne
obciazenie pracownikow i Kierownik Osrodka, wptywajgcych negatywnie na

prawidtowos¢ realizacji podstawowych zadan jednostki.

Skutki stwierdzonych nieprawidlowosci: stwierdzone uchybienie
i nieprawidtowosci, z uwagi na ich liczbe, charakter i wage nie stanowig podstawy do
negatywnej oceny jednostki.

Na decyzje o ocenie: prawidtowa z nieprawidtowosciami najwiekszy wptyw miat

stwierdzony brak minimalnego wskaznika zatrudnienia pracownikéw socjalnych.
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Nieprawidtowos¢ ta moze bowiem w przysztosci wptyng¢ znaczgco na realizacje

ustawowych zadan Osrodka.

Osoby odpowiedzialne za stwierdzone nieprawidtowosci:

- cztonkowie Rady Gminy Renska Wies$ w zakresie przyjetych uchwat,

- Kierownik Osrodka w zakresie standardu zatrudnienia pracownikéw socjalnych
oraz nadzoru nad realizowanymi przez jednostke zadaniami pomocy
spotecznej,

- pracownicy socjalni Osrodka w zakresie prowadzonych postepowan,

- pracownicy Osrodka sporzgdzajgcy decyzje administracyjne, w zakresie ich

zgodnosci z k.p.a.

Majac na uwadze odpowiedzialno$¢ za nieprawidtowosci dotyczgce uchwat
Rady Gminy Renska Wies odstepuje sie od formutowania zalecen pokontrolnych
Kierownik jednostki kontrolowanej w powyzszym zakresie. Zawiadomienie w tym
przedmiocie zostanie przekazane organowi zatozycielskiemu tej jednostki zgodnie

z art. 128 ust. 6 ustawy

W zwigzku z powyzszym, na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy,

zalecam:

1) podjecie dziatan w celu zwiekszenia liczby pracownikow socjalnych
zatrudnionych w Osrodku, celem spetnienia wymogow okreslonych w art. 110
ust. 11 oraz ust. 12 ustawy;

2) terminowe przekazywanie sprawozdan sporzgdzanych w Centralnej Aplikaciji
Systemowej (CAS), zgodnie z obowigzkiem okreslonym w art. 17 ust. 1 pkt 17
ustawy;

3) kierowanie do schroniska dla oséb bezdomnych po zawarciu ze strong
kontraktu socjalnego, zgodnie z art. 48a ust. 2 ustawy;

4)  wydawanie decyzji administracyjnych w zakresie pomocy spotecznej zgodnie
z zasadami ustawy i k.p.a.;

5) uzasadnianie faktyczne decyzji administracyjnych zgodnie z zasadami k.p.a.;

6) dokonywanie ustalen w kontraktach socjalnych w zakresie sposobu
przekazywania ewentualnych swiadczen, w tym pomocy pienieznej,
korespondenciji i innych oraz oceny jego realizacji z uwzglednieniem zatozonych

celow.
Pouczenie

1. Jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka
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moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do
nich zastrzezenia.

2.  Wojewoda ustosunkowuje sie do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich
doreczenia.

3. W przypadku nieuwzglednienia przez wojewode zastrzezenh jednostka
organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30
dni obowigzana jest do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag
i wnioskéw. Informacje o sposobie wykonania zalecenia nalezy przesta¢ do
Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Opolskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Opolu, na adres: ul. Piastowska 14, 45-082 Opole.

4. Jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka
w terminie 30 dni jest obowigzana do powiadomienia wojewody o realizacji
zalecen, uwag i wnioskéw, majgc na uwadze zmiany wynikajgce
z uwzglednionych przez wojewode zastrzezen.

5. W przypadku stwierdzenia istotnych uchybien w dziatalnosci jednostki
organizacyjnej pomocy spotecznej albo kontrolowanej jednostki wojewoda,
niezaleznie od przystugujgcych mu innych srodkow, zawiadamia
o stwierdzonych uchybieniach organ zatozycielski tych jednostek lub organ
Zlecajacy kontrolowanej jednostce realizacje zadania z zakresu pomocy
spotecznej.

6. Kto nie realizuje zalecen pokontrolnych - podlega karze pienieznej w wysokosci
od 500,00 zt do 12.000,00 zt.

Z up. Wojewody Opolskiego

Mieczystaw Wojtaszek
Dyrektor
Wydziat Zdrowia i Polityki Spotecznej

Do wiadomosci:
Pan Krzysztof Olszowka Przewodniczacy Rady Gminy Renska Wies,
Urzad Gminy w Renskiej Wsi, ul. Pawtowicka 1, 47-208 Renska Wie$
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