
Scenariusze implementacji 
oraz wymagania techniczne
i kompetencyjne systemu EZD RP

Zespół Wsparcia Technicznego w NASK

https://www.nask.pl/


Scenariusze implementacji



Dwa modele wdrożenia systemu EZD RP

On-premise
SaaS EZD RP



SaaS EZD RP

✓ Jednostka organizacja posiada stały publiczny adres IP lub korzysta z sieci OSE lub GovNet.

✓ Przy wdrożeniach kaskadowych rekomendujemy zestawienie połączenia z siecią korporacyjną kaskady.

✓ Jednostka posiada mechanizmy pozwalające na zabezpieczanie jednostki oraz zestawienie bezpiecznego połączenie 

dla usługi SaaS EZD RP.

✓ Pracownicy wyposażeni są przez pracodawcę w służbowy sprzęt komputerowy wraz z aktualnym oprogramowaniem.

✓ Wszyscy pracownicy posiadają służbowe imienne adresy e-mail w domenie jednostki.

✓ W przyszłości niezbędne będzie dodatkowe urządzenie do MFA\2FA (telefon, klucz sprzętowy).

▪ Rekomendacje bezpieczeństwa dla dostępu do usługi SaaS EZD RP:
https://www.gov.pl/web/ezd-rp/bezpieczenstwo-dostepu-do-uslugi-saas-ezd-rp

▪ Regulamin usługi chmurowej SaaS EZD RP: 
https://www.gov.pl/web/ezd-rp/dokumenty-wdrozeniowe 

Warunki techniczne wdrożenia systemu: SaaS EZD RP
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Warunki i parametry SLA 

dla usługi SaaS EZD RP



Dwa modele wdrożenia systemu EZD RP

On-premise
SaaS EZD RP



Jednowęzłowe środowisko Kubernetes połączone 
z zewnętrznymi usługami baz danych i repozytorium plików

Rekomendacja dla wersji

testowej lub edukacyjnej



Jednowęzłowe środowisko Kubernetes jest stosunkowo prostym 

rozwiązaniem, które może być wykorzystywane w mniejszych 

środowiskach, takich jak testowe, ewaluacyjne, edukacyjne 

lub deweloperskie. 

Charakterystyka rozwiązania:

▪ prostota wdrożenia – jednowęzłowe środowisko Kubernetes jest łatwe do wdrożenia i zarządzania,

dzięki czemu jest idealnym wyborem dla środowisk nieprodukcyjnych;

▪ połączenie z zewnętrznymi usługami – baza danych oraz repozytorium plików są hostowane poza środowiskiem 

Kubernetes, co pozwala na elastyczne zarządzanie danymi i ich przechowywanie;

▪ brak mechanizmów wysokiej dostępności – architektura nie zapewnia redundancji ani odporności na awarie, 

dlatego nie jest odpowiednia dla krytycznych aplikacji produkcyjnych.



Wielowęzłowe klastrowe środowisko Kubernetes 
połączone z zewnętrznymi usługami baz danych,
systemów kolejkowych 
i repozytorium plików

Środowisko skalowalne i redundantne



Wielowęzłowe klastrowe środowisko Kubernetes jest zalecanym rozwiązaniem dla 

produkcyjnych wdrożeń EZD RP, które wymagają wysokiej dostępności, skalowalności 

i odporności na awarie. To idealne rozwiązanie dla dużych instytucji z dużą liczbą 

użytkowników oraz wymaganiami dotyczącymi ciągłości działania. 

W tym modelu wiele węzłów Kubernetes współpracuje w ramach klastra, co pozwala na 

rozproszenie obciążenia i zapewnienie nieprzerwanego działania systemu.

Charakterystyka rozwiązania:
▪ skalowalność – wielowęzłowa struktura umożliwia obsługę dużej liczby użytkowników i łatwe skalowanie 

środowiska w miarę wzrostu potrzeb,

▪ redundancja i odporność na awarie – w przypadku awarii jednego z węzłów pozostałe węzły przejmują 

jego obciążenie, co zapewnia ciągłość działania systemu,

▪ integracja z zewnętrznymi usługami – bazy danych, systemy kolejkowe oraz repozytorium plików są 

obsługiwane poza klastrem Kubernetes, umożliwia to optymalizację zarządzania danymi.

Oprócz środowiska Kubernetes należy zaimplementować: relacyjne i nierelacyjne 

bazy danych, systemy kolejkowe i repozytorium plików oraz wskazać aplikacji EZD RP 

parametry połączenia do uruchomionych usług.



Główne funkcje i zadania 
rekomendowanego rozwiązania kontenerowego

▪ platforma Kubernetes umożliwia szybkie i łatwe wdrażanie aplikacji w różnych środowiskach oraz 

optymalne wykorzystanie zasobów i automatyczne skalowanie aplikacji w zależności od obciążenia. 

Jest to ważne w przypadku dużych i złożonych systemów, takich jak EZD RP;

▪ aplikacje uruchamiane w kontenerach są odizolowane od systemu operacyjnego oraz sprzętu, 

na którym działają. Dzięki izolacji możliwe jest uruchamianie tych samych aplikacji na różnych 

serwerach lub w chmurze obliczeniowej, co zapewnia elastyczność i przenośność;

▪ technologie kontenerowe automatyzują takie obszary zarządzania cyklem życia aplikacji 

jak wdrażanie nowych wersji, monitorowanie stanu aplikacji i zarządzanie zasobami – daje to 

pełną kontrolę nad złożonym środowiskiem produkcyjnym EZD RP;

▪ aplikacje uruchamiane w kontenerach Kubernetes mogą być łatwo rozmieszczane w wielu węzłach, 

co zapewnia wysoki poziom dostępności i odporności na awarie. W przypadku awarii jednego 

z węzłów pozostałe węzły mogą przejąć jego obciążenie bez przerwy w działaniu systemu.



Neutralność EZD RP w zakresie wyboru systemu 
operacyjnego i środowisk Kubernetes

▪ EZD RP zostało zaprojektowane jako elastyczne i otwarte rozwiązanie, które może być wdrażane w różnych 

środowiskach technologicznych. Zapewnia to odbiorcom dużą swobodę w wyborze narzędzi i technologii.

▪ System jest neutralny w stosunku do używanej dystrybucji systemu operacyjnego oraz konkretnej implementacji 

Kubernetes, co umożliwia dostosowanie infrastruktury do potrzeb i kompetencji organizacji.



Wymagania techniczne



Wymagania dla wersji testowej

https://podrecznik.ezdrp.gov.pl/instrukcja-instalacji-ezd-rp-srodowiska-testowe-rozwojowe-edukacyjne/ 

Przykładowe rozłożenie zasobów:

▪ 1 × Ubuntu (master 1, Rancher) – 16 vCPU, 48 GB RAM

▪ 1 × Ubuntu (baza danych PostgresSQL, RabbitMQ, Redis) – 6 vCPU, 12 GB RAM

▪ 1 × Ubuntu (storage NFS) – 2 vCPU, 4 GB RAM
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Wymagania dla wersji produkcyjnej

https://podrecznik.ezdrp.gov.pl/instrukcja-instalacji-ezd-rp-srodowisko-produkcyjne/ 
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Przykładowe rozłożenie zasobów:

▪ 3 × Ubuntu (master 1, master 2, master 3…)

▪ 1 × Ubuntu (baza danych Postgres)

▪ 1 × Ubuntu (Rabbit, Redis)

▪ 2 × Ubuntu (HA Proxy load balancer 1, HA Proxy load balancer 2)

▪ 1 × Ubuntu (storage NFS)

▪ 1 × Ubuntu (Rancher)

▪ 1 × VIP (Virtual IP)

Wymagania dla wersji produkcyjnej

https://podrecznik.ezdrp.gov.pl/instrukcja-instalacji-ezd-rp-srodowisko-produkcyjne/ 

https://podrecznik.ezdrp.gov.pl/instrukcja-instalacji-ezd-rp-srodowisko-produkcyjne/
https://podrecznik.ezdrp.gov.pl/instrukcja-instalacji-ezd-rp-srodowisko-produkcyjne/
https://podrecznik.ezdrp.gov.pl/instrukcja-instalacji-ezd-rp-srodowisko-produkcyjne/
https://podrecznik.ezdrp.gov.pl/instrukcja-instalacji-ezd-rp-srodowisko-produkcyjne/
https://podrecznik.ezdrp.gov.pl/instrukcja-instalacji-ezd-rp-srodowisko-produkcyjne/
https://podrecznik.ezdrp.gov.pl/instrukcja-instalacji-ezd-rp-srodowisko-produkcyjne/
https://podrecznik.ezdrp.gov.pl/instrukcja-instalacji-ezd-rp-srodowisko-produkcyjne/
https://podrecznik.ezdrp.gov.pl/instrukcja-instalacji-ezd-rp-srodowisko-produkcyjne/
https://podrecznik.ezdrp.gov.pl/instrukcja-instalacji-ezd-rp-srodowisko-produkcyjne/
https://podrecznik.ezdrp.gov.pl/instrukcja-instalacji-ezd-rp-srodowisko-produkcyjne/
https://podrecznik.ezdrp.gov.pl/instrukcja-instalacji-ezd-rp-srodowisko-produkcyjne/


Wymagane kompetencje



Kluczowe kompetencje działu IT przy instalacji 
i utrzymaniu systemu EZD RP na własnej infrastrukturze

On-premise

▪ Znajomość Kubernetes: pracownicy powinni posiadać solidną wiedzę na temat architektury 

Kubernetes oraz jego podstawowych koncepcji, takich jak kontenery, klastry, pod-y i kontrolery.

▪ Znajomość systemów chmurowych: Pracownicy powinni znać różne systemy chmurowe 

i umieć dostosować swoje usługi do konkretnych wymagań klientów.

▪ Problem solving: pracownicy powinni umieć identyfikować problemy w środowisku Kubernetes 

i stosować metody rozwiązywania problemów, aby skutecznie radzić sobie z trudnościami 

oraz zapewnić klientom niezawodne usługi.

▪ Wymagane jest doświadczenie w administracji systemami operacyjnymi, takimi jak Linux, 

aby pracownicy mogli zarządzać środowiskiem Kubernetes i zapewnić jego niezawodność 

i bezpieczeństwo.

▪ Wymagane jest doświadczenie w konfiguracji urządzeń sieciowych.

▪ Wymagane jest doświadczenie w konfiguracji urządzeń peryferyjnych i instalacji oprogramowania 

na stacjach klienckich.



Szczegóły wymagań i instrukcja

https://podrecznik.ezdrp.gov.pl/instrukcja-instalacji-ezd-rp-srodowisko-produkcyjne/

podrecznik.ezdrp.gov.pl 
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Instalacja, integracja i inne tematy techniczne

https://podrecznik.ezdrp.gov.pl/k/tematy-techniczne/ 
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Instalacja wersji testowej

https://www.youtube.com/playlist?list=PLX4bu54E7hyNvbM_N8FZKiInPj2Ks1Uzn

https://www.youtube.com/playlist?list=PLX4bu54E7hyNvbM_N8FZKiInPj2Ks1Uzn


Widok strony głównej systemu EZD RP



Rekomendowane wymagania 
dla stacji roboczych 

oraz stanowisk kancelaryjnych



Rekomendowane wymagania stacji roboczych

system operacyjny: Windows 11 

64-bit z zainstalowanymi 

aktualizacjami i poprawkami 

bezpieczeństwa,

procesor:

min. 4 rdzenie fizyczne

pamięć RAM: min. 16GB

monitor (rozdzielczość ekranu): 

1920 x 1080 px (Full HD)

Niektóre stanowiska 

powinny mieć 2 monitory

przeglądarka internetowa:

▪ Microsoft Edge,

▪ Mozilla Firefox,

▪ Google Chrome 

oprogramowanie:

Microsoft .NET 10

pakiet biurowy zainstalowany 

na stacji: Microsoft Office 2021 

lub nowszy, Microsoft 365 Apps  

lub inny kompatybilny

aktywne oprogramowanie 

zabezpieczające przed 

wirusami i złośliwym 

oprogramowaniem

dodatek EZD RP NASK Desk
(wersja oprogramowania odpowiadająca 

wdrożonej wersji systemu EZD RP)

aplikacja umożliwiająca składanie podpisu 

elektronicznego wraz z nośnikiem lub 

urządzeniem przechowującym klucze

▪ komputerów przenośnych przeznaczonych do 

pracy mobilnej: wdrożone oprogramowanie 

zapewniające bezpieczne połączenie z siecią 

korporacyjną instytucji (tzw. klient VPN)

▪ drukarek kodów kreskowych podłączonych do 

sieci: zainstalowane na stacji roboczej sterowniki 

umożliwiające wydruk kodów kreskowych na 

danej drukarce

Ponadto, w przypadku użycia:



system operacyjny: Windows 11 

64-bit z zainstalowanymi 

aktualizacjami i poprawkami 

bezpieczeństwa,

procesor:

min. 4 rdzenie fizyczne

pamięć RAM: min. 16GB

monitor (rozdzielczość ekranu): 

1920 x 1080 px (Full HD)

Niektóre stanowiska 

powinny mieć 2 monitory

przeglądarka internetowa:

▪ Microsoft Edge,

▪ Mozilla Firefox,

▪ Google Chrome 

oprogramowanie:

Microsoft .NET 10

pakiet biurowy zainstalowany 

na stacji: Microsoft Office 2021 

lub nowszy, Microsoft 365 Apps

lub inny kompatybilny

aktywne oprogramowanie 

zabezpieczające przed 

wirusami i złośliwym 

oprogramowaniem

dodatek EZD RP NASK Desk

(wersja oprogramowania odpowiadająca 

wdrożonej wersji systemu EZD RP)

aplikacja umożliwiająca składanie podpisu 

elektronicznego wraz z nośnikiem lub 

urządzeniem przechowującym klucze

▪ komputerów przenośnych przeznaczonych do 

pracy mobilnej: wdrożone oprogramowanie 

zapewniające bezpieczne połączenie z siecią 

korporacyjną instytucji (tzw. klient VPN)

▪ drukarek kodów kreskowych podłączonych do 

sieci: zainstalowane na stacji roboczej sterowniki 

umożliwiające wydruk kodów kreskowych na 

danej drukarce

Ponadto, w przypadku użycia:

Rekomendowane wymagania stacji roboczych



Rekomendowane wymagania obsługi kancelaryjnej

Wyposażenie stanowisk użytkowników EZD RP

wydajność pracy urządzenia powinna być dostosowana 

do ilości przetwarzanej dokumentacji, wymagane sterowniki 

TWAIN i interfejs w języku polskim)

Skaner:

zainstalowany dodatek EZD RP QuickSkan 

(wersja oprogramowania odpowiadająca 

wdrożonej wersji systemu EZD RP) lub inne 

oprogramowanie zapewniające prawidłowy 

eksport danych do systemu EZD RP

Quick Skan

czytnik kodów kreskowych wraz z podstawką 

obsługujący powszechnie stosowane kody 

kreskowe – wymagana obsługa: Code 128 

i Interleaved 2 of 5 (ITF) z możliwością 

zaprogramowania automatycznego Enter-a

Czytnik kodów kreskowych:



podłączona bezpośrednio do stanowiska obsługi 

kancelaryjnej lub dostępna jako drukarka sieciowa

obsługująca język EPL, ZPL

umożliwiająca drukowanie na taśmach woskowo-żywicznych 

i kompatybilnych etykietach (większa żywotność druku) 

na potrzeby wewnętrzne systemu

umożliwiająca drukowanie na zwykłych etykietach termicznych 

(krótsza żywotność) na potrzeby korespondencji wychodzącej.

Wyposażenie stanowisk użytkowników EZD RP



Dziękujemy 
za uwagę

Zespół Wsparcia Technicznego EZD w NASK

https://www.nask.pl/
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