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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 8 i art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz.U.z 2025 r. poz. 1214) oraz rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznejz dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej
(Dz.U.z 2025 r. poz. 1065) zespdt inspektoréw Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie przeprowadzit w dniach

4-7 listopada 2024 r. kontrole kompleksowa w Osrodku Pomocy Spotecznej w Dobre;j.

Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace sposobu realizacji zadan okreslonych w ustawie

o0 pomocy spotecznej, w okresie od 1 stycznia 2023 r. do dnia zakonczenia kontroli.

W zwiazku z kontrola, ktérej wyniki zostaty zawarte w protokole kontroli zdnia 23
czerwca 2025 r., podpisanym przez Panig bez zastrzezen dnia 25 czerwca 2025r.,

przedstawiam Pani wystgpienie pokontrolne.

Dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie z uchybieniamil.

W okresie poddanym kontroli Osrodek Pomocy Spotecznej w Dobrej funkcjonowat w
oparciu o Statut Osrodka oraz Regulamin Organizacyjny, ktére uwzgledniaty realizacje
zadan wynikajacych z ustawy o pomocy spotecznej. Nie wniesiono uwag do badanej

dokumentacji.

1 Przyjeto 4-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna z uchybieniami, pozytywna z nieprawidtowos$ciami,

negatywna.
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Kierownik Osrodka oraz pracownicy socjalni posiadali wymagane przepisami ustawy o
pomocy spotecznej kwalifikacje. Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych byt zgodny

zart. 110 ust. 11 12 ustawy o pomocy spotecznej.

W kontrolowanym okresie Gmina Dobra posiadata Strategie Rozwigzywania
Problemoéw Spotecznych, przyjetg uchwatg Nr 111/26/2024 Rady Miejskiej w Dobrej z
dnia 27 czerwca 2024 r. w sprawie przyjecia Strategii Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych w Gminie Dobra na lata 2024-2030. Dokument posiadat wszystkie
obligatoryjne elementy wskazane w art. 16b ustawy o pomocy spotecznej. Jednak,
ujete w tresci Strategii wskazniki monitoringowe wymagajga doprecyzowania (np. przy
okazji tworzenia sprawozdania z realizacji strategii), poprzez wyodrebnienie ich

wartosci poczatkowych i docelowych, o czym pouczono Kierownika Osrodka.

Gmina Dobra przygotowata wskazang w art. 16a ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej
Ocene Zasobdéw Pomocy Spotecznej za 2022 r. oraz za 2023 r. Dokumenty zostaty
przedtozone Radzie Gminy w Dobrej oraz Sejmikowi Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego w ustawowych terminach, lecz nie zawieraty wnioskow i
rekomendacji, stanowigcych podstawe do planowania budzetu na rok nastepny, co byto
sprzeczne z art. 16a ust. 4 ustawy. Jednoczesnie, po przeprowadzonej kontroli
ustalono, ze Ocena Zasobéw Pomocy Spotecznej za 2024 rok zawierata brakujace
elementy. Wobec powyzszego, odstepuje od wydania zalecenia w tym zakresie,

poniewaz nieprawidtowosc¢ zostata wyeliminowana.

W okresie podlegajacym kontroli Kierownik Osrodka przedstawita Radzie Miejskiejw
Dobrej sprawozdanie z dziatalnosci Osrodka za 2022 i 2023 rok wraz z potrzebami w
zakresie pomocy spotecznej, o ktérych mowaw art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy

spoteczne;.

Zgodnie z art. 18 ust. 1 pkt 10 ustawy o pomocy spotecznej, do zadan zleconych z
zakresu administracji rzadowej nalezy zapewnienie utrzymania oraz rozwoju systemu
teleinformatycznego, a takze sporzadzanie sprawozdawczosci i przekazywanie jej
wtasciwemu wojewodzie, w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem
systemu teleinformatycznego. Ustalono, ze w kontrolowanym okresie sprawozdania
resortowe MRPiPS-03 i MRPiPS-05 byty przekazywane Wojewodzie
Zachodniopomorskiemu za posrednictwem Centralnej Aplikacji Statystycznej w

terminach okreslonych przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;j.



Do zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy udzielanie
tymczasowego schronienia. Zgodnie z art. 48a ust. 1 i ust. 4 ustawy o pomocy
spotecznej, udzielenie schronienia nastepuje przez przyznanie tymczasowego miejsca
w noclegowni, w schronisku dla oséb bezdomnych, schronisku dla oséb bezdomnych z
ustugami opiekunczymiiogrzewalni. Biorac pod uwage zamkniety katalog form, w
ramach ktérych udzielane jest schronienie, gmina powinna realizowac ww. zadanie
poprzez kazda z tych form schronienia. Kontrola wykazata, ze pomimo podjetych
dziatan Gmina Dobra nie zapewniata miejsc schronienia tymczasowego w schronisku

dla oséb bezdomnych z ustugami opiekunczymi, ogrzewalni i noclegowni.

Zgodnie z art. 48a ust. 11b oraz ust. 11c ustawy o pomocy spotecznej, Gmina Dobra
zgtosita do rejestru wojewody miejsca, w ktérych udziela schronienia tymczasowego w
schronisku dla oséb bezdomnych oraz wszelkie zmiany danych objetych rejestrem w

terminie 14 dni od dnia ich powstania.

W okresie objetym kontrolg w Gminie Dobra nie funkcjonowaty osrodki wsparcia dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi. Osrodek swiadczyt natomiast pomoc w formie
specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,
okreslonych w art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej. Ponadto, zawarto
porozumienie o wspotpracy partnerskiej z Samodzielnym Publicznym Zaktadem Opieki
Zdrowotnej Szpitalem Specjalistycznym Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i
Administracji w Ztociencu, Centrum Zdrowia Psychicznego. Przedmiotem
porozumienia byto objecie opiekg dorostych mieszkancéw z terenu Gminy Dobraw
zakresie $Swiadczen opieki psychiatrycznej, psychologicznej, socjalnej, stacjonarnej,

ambulatoryjnej i Srodowiskowe;j.

Zgodnie z art. 46 ustawy o pomocy spotecznej Gmina Dobra swiadczyta poradnictwo
specjalistyczne osobom i rodzinom, ktére miaty trudnosci lub wykazywaty potrzebe
wsparcia w rozwigzywaniu swoich probleméw zyciowych, bez wzgledu na posiadany
dochéd. Mieszkancy mogli korzystac z poradnictwa specjalistycznego, prowadzonego
przez prawnika oraz terapeute do spraw uzaleznien. Na dzien przeprowadzenia
kontroli nie Swiadczono poradnictwa psychologicznego. Kierownik Osrodka
poinformowata, ze powodem tego byt brak zainteresowania ze strony mieszkancow.
Podjeto jednak rozmowy majace na celu ponowne zawarcie umowy z psychologiem.

Pomoc w ww. zakresie dostepna byta dla mieszkancéw w Powiatowym Centrum



Pomocy Rodzinie w tobzie oraz dziatajagcym przy Centrum - Lokalnym Punkcie Pomocy

Pokrzywdzonych Przestepstwem.

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wtasnych gminy o
charakterze obowigzkowym nalezy prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach
treningowych lub wspomaganych. Na dzien kontroli Gmina Dobra nie prowadzita
mieszkan treningowych i wspomaganych i nie zapewniata miejsc w tym zakresie.

Powyzsze zostato szczegétowo opisane w protokole na str. 15-16.

W kontrolowanym okresie Gmina nie prowadzita doméw pomocy spotecznej i
osrodkéw wsparcia o zasiegu gminnym. Kierownik Osrodka poinformowata o
trwajacych rozmowach na temat utworzenia domu pomocy spotecznej, badz dziennego
osrodka wsparcia. Jednoczes$nie, na zasadzie wspotpracy partnerskiej, mieszkancy
Gminy mogli korzystac¢ z pobytu i innych ustug operowanych przez Centrum

Opiekunczo-Mieszkalne w Resku.

Pracownicy socjalni Osrodka swiadczyli prace socjalng majaca na celu pomoc osobom i
rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w
spoteczenstwie, przez petnienie odpowiednich rél spotecznych. W ramach pracy
socjalnej wykorzystywano m.in. narzedzie w postaci kontraktu socjalnego. Wszystkie
badane kontrakty zawarto na odpowiednim formularzu i prawidtowo okreslono w nich
cel gtéwny, cele szczegdtowe oraz dziatania, jakie powinny podejmowac strony

kontraktow.

W trakcie czynnosci kontrolnych w Osrodku nie byto zapewnionego pomieszczenia do
obstugi klienta. Klienci byli obstugiwani bezposrednio przy biurkach pracownikéw
socjalnych. Warunki lokalowe utrudniaty pracownikom socjalnym prawidtowa
realizacje zadan, tj. niesienie pomocy klientom Osrodka, z poszanowaniem ich godnosci

osobiste;j.

W oparciu o przedtozone dokumenty ustalono, ze Osrodek Pomocy Spotecznej w
Dobrej realizowat zadania z zakresu pomocy spotecznej poprzez przyznawanie i
wyptacanie Swiadczen przewidzianych w ustawie o pomocy spotecznej oraz

Swiadczenie pracy socjalne;j.
W toku czynnosci kontrolnych stwierdzono nastepujace uchybienia.

We wszystkich kontrolowanych sprawach dotyczacych zasitkow statych, specjalnych

zasitkéw celowych, positkdw w ramach Programu ,Positek w szkole i w domu”, ustug



opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi kwestionariusze wywiadéw srodowiskowych posiadaty oznaczenie
jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej bez numeru NIP lub Regon. Zgodnie z
obowigzujacym w trakcie kontroli wzorem kwestionariusza wywiadu srodowiskowego,
okreslonym w zataczniku nr 1 do rozporzadzeniu w sprawie wywiadu Srodowiskowego,
oznaczenie jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej powinno zawierac jeden z ww.

identyfikatoréw, o czym pouczono Kierownika Osrodka.

Dwie decyzje przyznajacych zasitek staty, zawieraty btedne oznaczenie organu
wydajacego decyzje administracyjne - Osrodek Pomocy Spotecznej w Dobre;j.
Powyzsze uchybienie stwierdzono réwniez we wszystkich kontrolowanych decyzjach
przyznajacych zasitki celowe, w 4 sprawach przyznajacych $wiadczenie pieniezne
(zasitek celowy) w ramach Programu ,Positek w szkole i w domu” oraz w 3 sprawach
dotyczacych zmiany odptatnosci za pobyt w domu pomocy spotecznej. Jednoczesnie, w
wyniku analizy dokumentacji spraw przeprowadzanych w pdzniejszym terminie (w
okresie objetym kontrolg) ustalono, ze decyzje administracyjne posiadaty juz
prawidtowo wskazany organ wydajacy - Burmistrz Dobrej. W zwigzku z powyzszym

ww. uchybienie zostato wyeliminowane.

W 2 sprawach dotyczacych zasitkdéw statych, zaréwno kwestionariusze wywiadu
srodowiskowego, jak i wydane decyzje administracyjne nie zawieraty zapisow
dotyczacych sktadki na ubezpieczenie zdrowotne. Analiza dokumentéw nie pozwalata
stwierdzi¢, czy klient zostat objety sktadka na ubezpieczenie zdrowotne w zwigzku z
przyznanym zasitkiem statym, czy tez posiadat ubezpieczenie zdrowotne z innego
tytutu. Zgodnie z przepisem art. 36 pkt 2 lit. c ustawy o pomocy spotecznej, sktadka na
ubezpieczenie zdrowotne zostata zakwalifikowana przez ustawodawce jako
sSwiadczenie niepieniezne z pomocy spotecznej. Natomiast, w mysl art. 106 ust. 1
cytowanej ustawy, przyznanie swiadczen z pomocy spotecznej nastepuje w formie
decyzji administracyjnej. Wobec powyzszego, kwestie dotyczace objecia strony
sktadka na ubezpieczenie zdrowotne powinny kazdorazowo stanowi¢ element
sktadowy decyzji w przedmiocie zasitku statego. Poinformowano Kierownika Osrodka,
ze wydajac decyzje w przedmiocie zasitku statego organ pomocy spotecznej
zobowiazany jest przeprowadzic¢ postepowanie w zakresie ustalenia czy strona posiada
ubezpieczenie zdrowotne, czy tez zachodzi przestanka do odprowadzenia sktadki na

ubezpieczenie zdrowotne w zwigzku z przyznanym zasitkiem statym. Natomiast, w



sytuacji gdy organ pomocy spotecznej ustali, ze zachodzi koniecznos¢ odprowadzenia
sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, odpowiedni zapis w tym zakresie powinien by¢
czescig sktadowa rozstrzygniecia decyzji w przedmiocie zasitku statego i znajdowac
odzwierciedlenie w tresci kwestionariusza wywiadu srodowiskowego. Po zakonczeniu
kontroli, Osrodek przekazat do Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie kserokopie decyzji
administracyjnych w przedmiocie zasitku statego i odprowadzenia sktadki na
ubezpieczenie zdrowotne. Ustalono, ze stwierdzona tym zakresie nieprawidtowos¢

zostata wyeliminowana i odstapiono od wydania zalecenia pokontrolnego.

W rozstrzygnieciu 2 decyzji przyznajacych zasitek staty oraz 2 decyzji przyznajacych
ustugi opiekuncze, nie zawarto klauzuli nadajacej decyzji rygor natychmiastowe;j
wykonalnosci, zgodnie z art. 108 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U z 2024 r. poz. 572 ze zm.). Jednoczesnie,
podstawa prawna i uzasadnienie ww. decyzji zawierato zapisy dotyczace
natychmiastowego wykonania decyzji. Zgodnie z aktualnym orzecznictwem
rozstrzygniecie jest jednym z najwazniejszych, immamentnych sktadnikéw decyzji.
Wynika to z wtadczego charakteru aktu administracyjnego, ktéry ksztattuje prawaii
obowiazki strony i musi by¢ jednoznaczny i precyzyjny. Rozstrzygniecie bedace trescia
decyzji winno by¢ tak sformutowane, aby wynikato z niego w sposéb nie budzacy
watpliwosci, jakie uprawnienia zostaty przyznane lub jakie obowigzki zostaty na strone

natozone.

Analogiczng sytuacje stwierdzono w przypadku wszystkich kontrolowanych decyzji
przyznajacych positek w ramach Programu ,Positek w szkole i w domu”, w ktérych
rygor natychmiastowej wykonalnosci zostat wskazany jedynie w podstawie prawne;j,
natomiast rozstrzygniecie i uzasadnienie decyzji, jak réwniez tresci zawarte w
wywiadzie Srodowiskowym, nie odnosity sie do natychmiastowego wykonania decyzji.
W przypadku, gdy organ stwierdzi, ze istniejg przestanki okreslone w art. 108 § 1
Kodeksu postepowania administracyjnego, wéwczas obowigzany jest nadac¢ decyzji
rygor natychmiastowej wykonalnosci, ktory powinien by¢ jednolicie wykazany w
poszczegolnych elementach decyzji - podstawie prawnej, rozstrzygnieciu i

uzasadnieniu oraz w tresci kwestionariusza wywiadu srodowiskowego.

W 3 sprawach dotyczacych przyznania positku w ramach Programu ,Positek w szkole i

w domu”, w 2 sprawach dotyczacych ustug opiekunczych oraz w sprawie przyznajacej



zasitek okresowy kserokopie dokumentéw, bedacych zatacznikami do kwestionariusza
wywiadu nie zostaty potwierdzone za zgodno$¢ z oryginatem, co szczegétowo opisano
w tresci protokotu na str. 24—25. Wobec powyzszych ustalen, pouczono Kierownika
Osrodka o koniecznosci potwierdzania za zgodnos$¢ z oryginatem kopii dokumentéw

majacych znaczenie dla postepowania administracyjnego.

W sprawie przyznajacej specjalny zasitek celowy, o$wiadczenie strony o zrzeczeniu sie
prawa do whniesienia odwotania datowane byto wczesniej, anizeli odbidr decyzji
administracyjnej w sprawie. Zgodnie z art. 127a § 1 Kodeksu postepowania
administracyjnego (dalej jako k.p.a.), zrzeczenie sie przez strone prawa do wniesienia
odwotania moze nastgpic tylko w trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania, czyli
w ciggu czternastu dni od dnia, w ktérym odebrata decyzje (art. 129 § 2 k.p.a.), 0 czym

pouczono Kierownika Osrodka.

Do 2 spraw zakonczonych decyzjami przyznajacymi positki w ramach Programu
,Positek w szkole i w domu” nie dotagczono zwrotnych potwierdzen odbioru decyzji.
Brak zwrotnego potwierdzenia odbioru decyzji stwierdzono réwniez w 1 sprawie
przyznajacej ustugi opiekuncze, a zwrotne potwierdzenie odbioru w 2 innych sprawach
dotyczacych ustug opiekuniczych nie byto kompletne, tj. nie zawierato daty odbioru, a
jedynie podpis odbierajgcego. Pouczono Kierownika Osrodka, ze Sciste przestrzeganie
wymagan formalnych w zakresie doreczenia stronie decyzji administracyjnej nalezy do
obowigzkéw organu, bowiem od skutecznosci doreczenia zalezg w wielu przypadkach

uprawnienia procesowe i materialno-prawne stron.

W sprawie przyznajacej positek w ramach Programu ,Positek w szkole i w domu”,
dochdd rodziny zostat ustalony na podstawie zaswiadczenia o wynagrodzeniu, ktére
nie zawierato poszczegdlnych sktadnikéw, o ktére pomniejszany jest przychdd, a
jedynie wskazywato kwote brutto i netto, co jest niezgodne z art. 8 ust. 3 oraz art. 107
ust. 5b pkt 7 ustawy o pomocy spotecznej. Pouczono Kierownika Osrodka, ze w
postepowaniu administracyjnym obowigzkiem organu jest wyjasnienie wszystkich
okolicznosci faktycznych istotnych dla sprawy, zatem w badanym przypadku nalezato
wezwac strone do przedtozenia dokumentu, spetniajagcego wymogi okreslone w
ustawie i dopiero na tej podstawie okresli¢ dochdd, bedacy jednym z kryteriéw do

przyznania pomocy.

W podstawie prawnej wszystkich kontrolowanych decyzji przyznajacych ustugi

opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,



przywotano art. 50, wskazujac jednoczes$nie ust. 1 i ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej,
co $wiadczy o braku rzetelnosci w sporzadzaniu dokumentacji. Podstawg prawna do
przyznania pomocy w formie ustug opiekunczych jest art. 50 ust. 1 albo ust. 2 ustawy.
Pracownik socjalny prowadzacy postepowanie administracyjne ustala czy osoba

kwalifikuje sie do pomocy w formie ustug opiekunczych oraz jej sytuacje rodzinna.

Rozstrzygniecie 2 decyzji administracyjnych nie zawierato zapisu do kiedy zostata
przyznana pomoc w formie ustug opiekunczych, jak réwniez informacji w zakresie
miejsca swiadczenia ustug, co jest sprzeczne z art. 50 ust. 5 ustawy o pomocy
spotecznej, stanowigcym, ze osrodek pomocy spotecznej albo centrum ustug
spotecznych przyznajac ustugi opiekunicze ustala ich zakres, okres i miejsce

Swiadczenia.

Zawiadomienie o wszczeciu postepowania administracyjnego zmierzajgcego do zmiany
decyzji przyznajacej specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi, w czesci dotyczacej odptatnosci za ustugi, datowane byto na dzien 20
czerwca 2024 r., natomiast decyzje zmieniono od dnia 1 kwietnia 2024 r. Wskazac
nalezy, ze decyzja wydawana na podstawie art. 106 ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej,
ktéra zmieniajac lub uchylajac pierwotng decyzje przyznajaca prawo do okreslonych
sSwiadczen z pomocy spotecznej, ma charakter decyzji konstytutywnej, czyli
stanowiacej o prawach i obowigzkach osoby w indywidualnej sprawie. Dlatego tez, w
przypadku wystapienia przestanek okreslonych w art. 106 ust. 5 ustawy o pomocy
spotecznej, organ wydaje decyzje uchylajgca lub zmieniajaca decyzje pierwotng ze

skutkiem na przysztos¢, o czym pouczono Kierownika Osrodka.

Na dzien kontroli Gmina Dobra nie posiadata uchwaty w sprawie sprawiania pogrzebu.
Zespot kontrolujacy ustalit jednak, ze po zakonczeniu czynnosci kontrolnych powotano
uchwate Nr VI1/45/2024 Rady Miejskiej w Dobrej z dnia 28 listopada 2024 r. w sprawie
okreslenia zasad sprawienia pogrzebow przez Gmine Dobra. W zwigzku z powyzszym,

uchybienie zostato wyeliminowane.

W odniesieniu do wskazanych w tresci protokotu uchybien wyeliminowanych lub
niemajacych wptywu na przyznanie swiadczenia, podczas kontroli udzielono

instruktazu osobie kierujacej Osrodkiem, w zwigzku z czym nie sformutowano zalecen.

Stwierdzone uchybienia wynikaty z omytek i btednej interpretacji przepisow oraz
braku rzetelnosci i starannosci oséb prowadzacych sprawy. Mogty byc¢ réwniez

skutkiem niewystarczajgcego nadzoru ze strony Kierownika Osrodka oraz



niedostatecznej liczby szkolen, w ramach podnoszenia kwalifikacji, okreslonych w art.
119 ust. 2 pkt 6 ustawy o pomocy spotecznej, w szczegblnosci z zakresu ustawy o
pomocy spotecznej i ustawy Kodeks postepowania administracyjnego. Powyzsze
skutkowato niespetnieniem wymogdéw okreslonych przepisami prawa i pojawiajgcymi

sie btedami w decyzjach administracyjnych oraz dokumentacji Osrodka.

Za stwierdzone w niniejszym wystapieniu uchybienia odpowiedzialny byt Kierownik

Osrodka Pomocy Spotecznej w Dobrej.

Poprzednia kontrola kompleksowa w Osrodku Pomocy Spotecznej w Dobrej w zakresie
realizacji zadan z ustawy o pomocy spotecznej przeprowadzona byta w dniach 10-12
stycznia 2018 r. Dziatalnos¢ jednostki oceniono pozytywnie z uchybieniami. W toku

kontroli ustalono, ze wydane zalecenie pokontrolne zostato zrealizowane.

W zwiazku z powyzszym na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej

zalecam:

jako zalecenia zwykte:

w obszarze procedur:

1. podjac dziatania, zapewniajace udzielenia pomocy w formie tymczasowego
schronienia w schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami opiekuriczymi,
ogrzewalni i noclegowni, z wykorzystaniem dostepnych procedur okreslonych
przepisami ustawowymi, zgodnie z art. 48a ust. 1 oraz art. 48a ust. 4, w zwigzku z
art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej,

2. kontynuowac dziatania pozwalajgce na umozliwienie udzielenia wsparcia w
mieszkaniu treningowym lub wspomaganym osobom wymienionym w art. 53 ust. 1
ustawy o pomocy spotecznej, zgodnie z art. 17 ust. 12 ww. ustawy,

w obszarze wydawanych decyzji:

1. wsposéb prawidtowy i uzasadniony stosowac rygor natychmiastowe;j

wykonalnosci, zgodnie z art. 108 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego,

2. wwydawanych decyzjach administracyjnych w przedmiocie ustug opiekunczych
oraz specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w
podstawie prawnej wskazywac art. 50 ust. 1 lub art. 50 ust. 2 ustawy o pomocy
spotecznej - w zaleznosci od sytuacji rodzinnej osoby ubiegajacej sie o pomoc, aw
rozstrzygnieciu decyzji ustalac okres i miejsce Swiadczenia ustug, zgodnie z art. 50

ust. 5 ustawy o pomocy spoteczne;.



Ponadto, zasadnym jest podjecie krokéw zmierzajacych do polepszenia warunkow
lokalowych O$rodka Pomocy Spotecznej w Dobrej, w tym zorganizowanie punktu
obstugi klienta w miejscu przyjaznym, gwarantujacym sprawng obstuge oraz mozliwosc

przeprowadzenia poufnej rozmowy.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej jednostka kontrolowana, w
terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, moze zgtosi¢ do nich

pisemne zastrzezenia.

Prosze o przekazanie informacji o sposobie realizacji powyzszych zalecen w terminie

30 dni od daty otrzymania niniejszego wystgpienia.

Z upowaznienia Wojewody Zachodniopomorskiego
Dawid Krystek
Il Wicewojewoda Zachodniopomorski

Do wiadomosci:
Burmistrz Dobrej

Pan Krzysztof Wrzesien
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