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DEKLARACJA POLITYKI JAKOSCI

W poczuciu  odpowiedzialnosci za jakos¢ i wazno$¢ wynikéw  deklaruje, ze bede utrzymywaé

i doskonali¢ ustanowiony, udokumentowany i funkcjonujacy w Dziale Laboratoryjnym Wojewddzkiej Stacji Sanitarno —

Epidemiologicznej w Katowicach system zarzadzania zgodny z wymaganiami normy

PN-EN ISO/IEC 17025 ,,Ogdlne wymagania dotyczace kompetencji laboratoriéw badawczych i wzorcujacych”.
Potwierdzeniem spelnienia wymagaf zawartych w ww. normie jest CERTYFIKAT AKREDYTACII

LABORATORIUM BADAWCZEGO NR AB 377, ktéry Dzial Laboratoryjny uzyskat w styczniu 2002 roku.

Cele strategiczne dla Dzialu Laboratoryjnego sa nastepujace:

. wykonywanie badan i pomiaréw na najwyzszym poziomie, zgodnie z ustalonymi, wyspecyfikowanymi metodami oraz
wymaganiami klientéw,

= optymalizacja proceséw zarzadzania zapewniajaca realizacje powierzonych zadan,

= uzyskiwanie zadowolenia i zaufania klientow,

_ systematyczne podnoszenie kwalifikacji personelu,

= ciggle doskonalenie skutecznosci systemu zarzadzania.

Cele strategiczne s3 poddawane przegladowi podczas corocznych przegladéw zarzadzania.

Na biezgco aktualizowany jest zakres akredytacji szczegélnie w obszarach regulowanych prawnie. W zwiazku z tym,
pracownicy Dzialu Laboratoryjnego wdrazaja i waliduja/weryfikuja nowe metody badan w zakresic oceny jakoci
zdrowotnej Zywnosci i wody, a takze badania czynnikow szkodliwych dla zdrowia w $rodowisku pracy
1 w zakresie higieny radiacyjnej, a zakres akredytowanych badan jest systematycznie uaktualniany i w miare potrzeb
i mozliwosci rozszerzany.

Mierzalne cele operacyjne ustalane s co roku podczas przegladu zarzadzania.

Personel Dziatu Laboratoryjnego dziata w sposob kompetentny, bezstronny i spojny. Jest wystarczajacy do realizacji zadan,
wiasciwie wyksztalcony, posiada wiedzg odpowiednia do realizacji zadan. Zna i stosuje polityke jakosci zawartg w Ksiedze
Jakosci i zwigzanych z nig procedurach. Posiada rowniez $wiadomo$é istoty i waznosci realizowanych dzialan, tego jak
przyczynia si¢ do osiggania celow systemu zarzadzania, w tym réwniez tego jakie znaczenie ma spetnienie wymagan klienta
oraz przepisow prawa. Caly personel zaangazowany w dziatalno$¢ laboratoryjng ma dostep do czesci dokumentacji systemu
zarzadzania i powiazanej z nig informacji, odnoszacych sie do jego odpowiedzialnoscei.

Pracownicy Dziatu Laboratoryjnego nie podlegaja zadnym finansowym naciskom mogacym mie¢ wplyw na wyniki badan
lub pomiarow, a ich wynagrodzenie nie zalezy ani od liczby, ani od wynikéw wykonywanych badan lub pomiarow.

Deklaruj¢ osobiste zaangazowanie w realizacje polityki jakosci, respektowanie praw klientéw, ustanowienie
1 utrzymanie wiasciwych proceséw komunikacyjnych, utrzymanie integralnosci systemu zarzgdzania podczas planowania
1 wdrazania zmian w dokumentach systemu zarzadzania oraz wykorzystanie wszystkich mozliwych do uzyskania $rodkéw
zapewniajgcych prawidlowe funkcjonowanie systemu zarzadzania, jego powszechng znajomos¢ iciggle doskonalenie
skutecznosci.

Oczekuj¢ od personelu Dziatu Laboratoryjnego indywidualnego zaangazowania i wkladu w utrzymanie
i rozwoj systemu zarzadzania oraz podnoszenia jakosci wykonywanych badan.

Zobowigzujg si¢ do wypelniania wszelkich zobowigzan wynikajacych z wymagan akredytacyjnych.

Odpowiedzialnym za utrzymanie odpowiedniego i aktualnego systemu zarzadzania w Dziale Laboratoryjnym czynig
Gtownego Specjaliste do spraw Systemu Jakosci.




