WZOR UMOWY
na usluge materialowo-serwisowa urzadzen wielofunkcyjnych A3

zawartawdniu ................... we Wroctawiu pomiedzy:

Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa z siedzibg w Warszawie, zwang dalej
ARIMR, pod adresem Al. Jana Pawta II nr 70, Dolnoslaskim Oddziatem Regionalnym we
Wroctawiu ul. Gietdowa 8, REGON 010613083, zarejestrowanym podatnikiem podatku od
towaru i ustug, NIP 526-19-33-940,

reprezentowang przez:

zwang w dalszej czg¢éci umowy ,,Wykonawca”
facznie zwane ,,Stronami”, a odrebnie ,,Strona”.

W  wyniku przeprowadzonego postepowania, ktorego warto§¢ nie przekracza kwoty
okreslonej w art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien
publicznych. Strony zawarty umowg w oparciu o ztozong Ofertg, stanowigcg integralng czesé
umowy, o nastepujacej tresci:
§1
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest $wiadczenie przez Wykonawce, ktory posiada
kwalifikacje, o ktorych mowa w § 2 ust. 1 i 2 umowy, ustug materialowo-serwisowych
w zakresie przegladu i napraw oraz wymiany toneréw dla urzadzen wielofunkcyjnych
w okresie gwarancji oraz po okresie gwarancji, bedacych wilasnoscia Zamawiajgcego
I znajdujacych si¢ w Dolnoslaskim Oddziale Regionalnym ARiIMR oraz Biurach
Powiatowych ARIMR, zgodnie z ponizszymi tabelami:

1) Urzadzenia objete ustugg materiatowo-serwisowa bedgce po okresie gwarancji:

Lokalizacja/nazwa
Symbol | Biura Powiatowego
lokalizacji lub Oddzialu
Regionalnego

Lokalizacja/nazwa Biura
Nr seryjny Powiatowego lub Oddzialu
Regionalnego

Lp

Konica Minolta BH Biuro Powiatowe;
1 BP0OO1 A1UF021007925 ul. Komuny Paryskiej 38;

283 59-700 Bolestawiec

Biuro Powiatowe;
2 BP0O1 DEVELOP ineo 224e A61H121001393 ul. Komuny Paryskiej 38;
59-700 Bolestawiec

Biuro Powiatowe;
LTAB !
3 BP002 KONICA MINOLTA BH AA6VY021004696 ul. Batalionéw Chtopskich 19;

368e 58-200 Dzierzonidéw




KONICA MINOLTA BH

Biuro Powiatowe;

4 BP002 A61E021005426 ul. Batalionéw Chtopskich 19;
454e .
58-200 Dzierzoniow
KONICA MINOLTA BH Biuro Powiatowe;
5 BP002 4546 A61E021009154 ul. Batalionéw Chtopskich 19;
58-200 Dzierzoniow
KONICA MINOLTA BH Biuro Powiatowe;
6 BP002 A61E021009513 ul. Batalionéw Chtopskich 19;
454e STy,
58-200 Dzierzoniow
Biuro Powiatowe;
7 BP0OO3 DEVELOP ineo 224e A61H121001184 ul. Sikorskiego 40;
67-200 Gtogow
KONICA MINOLTA BH Biuro Powiatowe;
8 BP0O03 3636 AA6YV021004584 ul. Sikorskiego 40;
67-200 Gtogow
KONICA MINOLTA BH Biuro Powiatowe;
9 BP00O4 4540 A61E021005346 ul. Armii Polskiej 8;
56-200 Goéra
. . Biuro Powiatowe;
10 BPOO4 gg;'ca Minolta BH A1UF021003497 | ul. Armii Polskiej 8;
56-200 Géra
KONICA MINOLTA BH Biuro Powiatowe;
11 BPOO5 4546 A61E021008754 ul. Starojaworska 91;
59-400 Jawor
. . Biuro Powiatowe;
12 BP0OS gg;'ca Minolta BH A1UF021008692 | ul. Starojaworska 91;
59-400 Jawor
Biuro Powiatowe;
13 BP0O0O5 Canon IRA 400i QLC46330 ul. Starojaworska 91;
59-400 Jawor
KONICA MINOLTA BH Biuro Powiatowe;
14 BP006 4546 A61E021005341 ul. Gustawa Morcinka 333;
58-500 Jelenia Géra
Biuro Powiatowe;
15 BP006 Canon IR1730i QFP13857 ul. Gustawa Morcinka 333;
58-500 Jelenia Géra
Biuro Powiatowe;
16 BPOO7 DEVELOP ineo 224e A61H121001539 ul. Papieza Jana Pawta Il 11A;
58-400 Kamienna Géra
Biuro Powiatowe;
17 BP0O07 | Develop ineo 284e A61G121000032 ul. Papieza Jana Pawta Il 11A;

58-400 Kamienna Géra




18

BPO0O9S

KONICA MINOLTA BH
458

A9HHO021000744

Biuro Powiatowe;
ul. Bydgoska 18;
59-220 Legnica

19

BP0OOS

Develop ineo 284e

A61G121000018

Biuro Powiatowe;
ul. Bydgoska 18;
59-220 Legnica

20

BP0OOS

Canon IRA 400i

QLC46332

Biuro Powiatowe;
ul. Bydgoska 18;
59-220 Legnica

21

BPO10

Canon IRA 400i

QLC41615

Biuro Powiatowe;
ul. Karola Miarki 1;
59-800 Luban

22

BPO10

KONICA MINOLTA BH
454e

A61E021005288

Biuro Powiatowe;
ul. Karola Miarki 1;
59-800 Luban

23

BPO11

Canon IRA 400i

QLC24539

Biuro Powiatowe;
ul. Krzemieniecka 62;
59-300 Lubin

24

BPO11

KONICA MINOLTA BH
454e

A61E021005338

Biuro Powiatowe;
ul. Krzemieniecka 62;
59-300 Lubin

25

BP0O12

Develop ineo 284e

A61G121000020

Biuro Powiatowe;
Ubocze 300;
59-620 Gryfow Slaski

26

BP0O12

DEVELOP ineo 224e

A61H121001566

Biuro Powiatowe;
Ubocze 300;
59-620 Gryfow Slaski

27

BPO13

KONICA MINOLTA BH
458

A9HH021000725

Biuro Powiatowe;
Stawoszowice,

ul. Kolejowa 28B;
56-300 Milicz

28

BPO13

KONICA MINOLTA BH
454e

A61E021005604

Biuro Powiatowe;
Stawoszowice,

ul. Kolejowa 28B;
56-300 Milicz

29

BPO13

Canon IR1730i

QFP07523

Biuro Powiatowe;
Stawoszowice,

ul. Kolejowa 28B;
56-300 Milicz

30

BPO13

Konica Minolta BH
421

AOR6021004915

Biuro Powiatowe;
Stawoszowice,

ul. Kolejowa 28B;
56-300 Milicz

31

BPO14

KONICA MINOLTA BH
368e

AA6V021004683

Biuro Powiatowe;
ul. Ogrodowa 10;
56-500 Sycéw




Biuro Powiatowe;

32 BP014 | Develop ineo 284e A61G121000017 ul. Ogrodowa 10;
56-500 Sycéw
Biuro Powiatowe;
33 BP0O15 Develop ineo 284e A61G121000022 ul. Nowodojazdowa 9;
55-200 Ofawa
KONICA MINOLTA BH Biuro Powiatowe;
34 BP015 458 A9HH021000783 ul. Nowodojazdowa 9;
55-200 Ofawa
KONICA MINOLTA BH Biuro Powiatowe;
35 BPO16 |0, A61E021009515 | ul. Spétdzielcza 2;
59-100 Polkowice
KONICA MINOLTA BH Biuro Powiatowe;
36 BPO16 |0, A61E021005274 | ul. Spotdzielcza 2;
59-100 Polkowice
KONICA MINOLTA BH Biuro Powiatowe;
37 BPOL7 |y A61E021005406 | ul. Kamienna 10;
57-100 Strzelin
. . Biuro Powiatowe;
38 BPO18 E;’;ga Minolta BH AOED022052754 | ul. Wawrzyrica Korwina 2
55-300 Sroda Slaska
Biuro Powiatowe;
39 BP018 | Canon IRA 400i QLC46069 ul. Wawrzynca Korwina 2
55-300 Sroda Slaska
. . Biuro Powiatowe;
40 BPO18 ggg'ca Minolta BH A8A5021019920 | ul. Wawrzyrica Korwina 2
55-300 Sroda Slaska
. . Biuro Powiatowe;
41 BP019 gg;'ca Minolta BH A1UF021014238 | ul. Saperéw 25 b;
58-100 Swidnica
KONICA MINOLTA BH Biuro Powiatowe;
42 BPO1S |, A61E021005611 | ul. Saperéw 25 b;
58-100 Swidnica
Biuro Powiatowe;
43 BP020 | DEVELOP ineo 224e A61H121001527 | ul. Milicka 23;
55-100 Trzebnica
. . Biuro Powiatowe;
44 BP020 gg;'ca Minolta BH A1UF021014165 | ul. Milicka 23;
55-100 Trzebnica
KONICA MINOLTA BH Biuro Powiatowe;
45 BP020 A9HH021000786 | ul. Milicka 23;

458

55-100 Trzebnica




Biuro Powiatowe;

46 BP020 Canon IRA 400i QLC27931 ul. Milicka 23;
55-100 Trzebnica
. . Biuro Powiatowe;
47 BP021 gg;'ca Minolta BH A1UF021014168 | ul. Mickiewicza 42;
58-300 Watbrzych
KONICA MINOLTA BH Biuro Powiatowe;
48 BP021 4540 A61E021009497 ul. Mickiewicza 42;
58-300 Watbrzych
Biuro Powiatowe;
49 BP022 DEVELOP ineo 224e A61H121001557 ul. Zautek Zielony 20;
56-100 Wotow
Biuro Powiatowe;
50 BP022 Develop ineo 284e A61G121000030 ul. Zautek Zielony 20;
56-100 Wotdw
KONICA MINOLTA BH Biuro Powiatowe;
51 BP023 458 A9HH021000777 ul. Paprotna 14;
51-117 Wroctaw
. . Biuro Powiatowe;
52 BP023 E;’;ga Minolta BH AOED022052732 | ul. Paprotna 14;
51-117 Wroctaw
KONICA MINOLTA BH Biuro Powiatowe;
53 BP023 Ca54e A5C0021035996 ul. Paprotna 14;
51-117 Wroctaw
Biuro Powiatowe;
54 BP023 Develop ineo 284e A61G121000004 ul. Paprotna 14;
51-117 Wroctaw
Biuro Powiatowe;
55 BP024 DEVELOP ineo +454e A5C0121001635 ul. Staszica 18;
57-200 Zabkowice Slaskie
Biuro Powiatowe;
56 BP024 Develop ineo 284e A61G121000029 ul. Staszica 18;
57-200 Zgbkowice Slgskie
KONICA MINOLTA BH Biuro Powiatowe;
57 BP024 4546 A61E021008792 ul. Staszica 18;
57-200 Zgbkowice Slgskie
Biuro Powiatowe;
58 BP024 Canon IRA 400i QLC41619 ul. Staszica 18;
57-200 Zabkowice Slaskie
Biuro Powiatowe;
59 BP025 | Develop ineo 284e A61G121000023 | Ul Bohaterow Armii Wojska

Polskiego 8;
59-900 Zgorzelec




60

BP025

OKI B930dn

AX3A382596A0

Biuro Powiatowe;

ul. Bohateréw Armii Wojska

Polskiego 8;
59-900 Zgorzelec

61

BP026

KONICA MINOLTA BH
368e

AA6V021004720

Biuro Powiatowe;
Pielgrzymka 109 A/1;
59-524 Ztotoryja

62

BP026

KONICA MINOLTA BH
454e

A61E021005323

Biuro Powiatowe;
Pielgrzymka 109 A/1;
59-524 Ztotoryja

63

ORO1

KONICA MINOLTA BH
368e

AA6V021004676

Dolnoslaski Oddziat
Regionalny;

ul. Gietdowa 8;
52-438 Wroctaw

64

ORO1

Canon IR1024i

DRK15873

Dolnoslaski Oddziat
Regionalny;

ul. Gietdowa 8;
52-438 Wroctaw

65

ORO1

OKI C931

AL49020924D0

Dolnoslaski Oddziat
Regionalny;

ul. Gietdowa 8;
52-438 Wroctaw

66

ORO1

OKI C931

AL3C031498C0

Dolnoslaski Oddziat
Regionalny;

ul. Gietdowa 8;
52-438 Wroctaw

67

ORO1

Canon IR1730i

QFPO7511

Dolnoslaski Oddziat
Regionalny;

ul. Gietdowa 8;
52-438 Wroctaw

68

ORO1

Canon IR1730i

QFP13859

Dolnoslaski Oddziat
Regionalny;

ul. Gietdowa 8;
52-438 Wroctaw

69

ORO1

Canon IR1730i

QFP13902

Dolnoslaski Oddziat
Regionalny;

ul. Gietdowa 8;
52-438 Wroctaw

70

ORO1

KONICA MINOLTA BH
368e

AA6V021005024

Dolnoslaski Oddziat
Regionalny;

ul. Gietdowa 8;
52-438 Wroctaw

71

ORO1

Konica Minolta BH
226

A8A5021012916

Dolnoslaski Oddziat
Regionalny;

ul. Gietdowa 8;
52-438 Wroctaw

72

ORO1

KONICA MINOLTA BH
454e

A61E021009505

Dolnoslaski Oddziat
Regionalny;

ul. Gietdowa 8;
52-438 Wroctaw




73

ORO1

Canon IR1024i

DRK22980

Dolnoslaski Oddziat
Regionalny;

ul. Gietdowa 8;
52-438 Wroctaw

74

ORO1

Canon IR1730i

QFP03298

Archiwum Zaktadowe DOR,
ul. Wroctawska 47, Sadkow,
55-080 Katy Wroctawskie

75

ORO1

Konica Minolta BH
226

A8A5021012919

Dolnoslaski Oddziat
Regionalny;

ul. Gietdowa 8;
52-438 Wroctaw

76

ORO1

DEVELOP ineo 554e

A61D021001865

Dolnoslaski Oddziat
Regionalny;

ul. Gietdowa 8;
52-438 Wroctaw

77

ORO1

Canon IR1730i

QFP02632

Dolnoslaski Oddziat
Regionalny;

ul. Gietdowa 8;
52-438 Wroctaw

78

ORO1

KONICA MINOLTA BH
458

A9HH021000810

Dolnoslaski Oddziat
Regionalny;

ul. Gietdowa 8;
52-438 Wroctaw

2) Urzadzenia objete ustuga materialowo-serwisowa bedace w okresie gwarancji:

L.p. Lokalizacja/nazwa Biura Marka i model Nr seryjny
Powiatowego lub Oddzialu urzadzenia
Regionalnego
1 | Dolnoslgski Oddziat Regionalny, Develop Ineo +450i AA7R027015195
ul. Gietdowa 8, 52-438 Wroctaw
2 | Dolnoslaski Oddziat Regionalny, Develop Ineo +450i AATR027015162
ul. Gietdowa 8, 52-438 Wroctaw

Zwanych w tresci niniejszej umowy ,,Sprzetem/Urzadzeniami”.

N

Ustuga $wiadczona bedzie zgodnie z zaleceniami producenta kopiarek.

3. Zamawiajacy dopuszcza zmiang lokalizacji Urzadzen objetych umowa maksymalnie do
3 urzadzen na kazdy miesigc kalendarzowy. Zmiana lokalizacji, po jej wskazaniu przez
Zamawiajacego (bezpieczny transport wraz z ponownym uruchomieniem Urzadzen) lezy
po stronie Wykonawcy.



§2
UPRAWNIENIA WYKONAWCY DO WYKONANIA UMOWY

1. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada autoryzacj¢ producenta na serwis Sprzetu i jest
uprawniony do $wiadczenia na nim ustug konserwacyjno-naprawczych.
2. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada konieczne doswiadczenie i kwalifikacje niezbgdne
do prawidlowego wykonania umowy 1 zobowigzuje si¢ do wykonania umowy przy
zachowaniu najwyzszej starannosci okreslonej w art. 355 § 2 Kodeksu cywilnego.

§3
SPOSOB WYKONANIA UMOWY

W ramach obstugi materiatowo-serwisowej w zakresie wszystkich Urzadzen bedacych

przedmiotem umowy Wykonawca zobowigzany jest w okresie obowigzywania umowy do
wykonywania nizej wymienionych czynnosci:

3)
b)

c)

d)

f)

9)
h)

)

k)

przegladéow konserwacyjnych Urzadzen wg wskazan producenta lub na zadanie
Zamawiajacego,

wymiany elementéw podlegajacych wymianie w wyniku normalnej eksploatacji
Urzadzen wg wskazan producenta sprzgtu lub komunikatow z Urzadzen (wymiana na
nowe, oryginalne elementy markowane logiem producenta Urzadzenia),

usuwania awarii Urzadzen (wszystkich awarii niezaistniatych z winy uzytkownika,

np. awaria ptyty glownej lub innego elementu elektronicznego) nieobjgtych gwarancja
producenta lub dostawcy,

aktualizacji oprogramowania kopiarek do aktualnych wersji (minimum raz w trakcie
trwania umowy),

dostarczania toneréw dla ww. kopiarek (tylko tonery markowane z logiem producenta
urzadzenia o najwyzszej wydajnosci),

udzielania wsparcia technicznego dla uzytkownikow przy obstudze Urzadzen (help
desk),

zmiany konfiguracji Urzadzen w trybie serwisowym na zagdanie Zamawiajacego,

w przypadku braku mozliwosci usunigcia awarii Urzadzen na miejscu dostarczenie
Urzadzenia zastgpczego na czas naprawy, o parametrach nie nizszych niz sprzet
uzytkowany przez Zamawiajacego,

diagnozowania i wyceny uszkodzen innych niz okreslone w pkt. ¢) (uszkodzenia
z winy uzytkownika),

wykonywania comiesi¢cznego zestawienia wykonanych Kkopii przez Urzadzenia
w poszczegdlnych lokalizacjach w sposOb niewymagajacy angazowania personelu
Zamawiajagcego, przez  zastosowanie oprogramowania do  automatycznego
zaczytywania licznikéw urzadzen, takich jak CS Remote Care lub OPS (Optimized
Print Services) lub rownowaznego, przy czym rozliczenie kopii bedzie stanowic
zalacznik do faktury wystawianej przez Wykonawce co miesigc,

oprogramowanie, o ktorym w pkt. j), instalowane w siedzibie Zamawiajacego, ma
stuzy¢ jedynie do odczytu licznikow Urzadzen na potrzeby niniejszej umowy, ponadto
ma zapewnia¢ bezpieczny tor transmisji (Szyfrowanie VPN badz SSL) pomiedzy siecia
ARIMR a hostem Zamawiajacego,

na potrzeby uruchomienia toru transmisji, o ktérym mowa w pkt. K), po podpisaniu
umowy, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu Statyczny adres IP hosta oraz numery
portéw niezbednych do uruchomienia ustugi,

m) w przypadku awarii w/w systemu Wykonawca zastosuje alternatywny sposob odczytu

licznikow urzadzen (np. telefoniczne zebranie aktualnych stanow licznikoéw
w poszczegdlnych lokalizacjach objetych umowg), ponadto awaria nie bedzie
powodowa¢ zadnych roszczen Wykonawcy w stosunku do Zamawiajacego oraz nie



bedzie to zwalnia¢ Wykonawcy znalezytego (w szczegolnos$ci terminowego
wykonania Umowy),

n) oznaczenia, w widoczny i czytelny sposob, Urzadzen Zamawiajagcego w formie
naklejki z informacjami dot. sposobu zglaszania awarii, usterek i/lub zapotrzebowania
na materiaty eksploatacyjne. Sposob zglaszania awarii, usterek i/lub zapotrzebowania
na materialy eksploatacyjne rozumiany jest jako: telefon i/lub e-mail,

0) po kazdorazowej ustudze serwisowej Wykonawca wystawi Zamawiajgcemu protokot
wykonania ushugi,

p) na kazde zgdanie Zamawiajgcego przewéz Urzadzen objetych umowa do jednej z 28
lokalizacji (Biura Powiatowe/Oddzial Regionalny) na terenie wojewodztwa
dolnoslagskiego. Realizacja i zabezpieczenie transportu oraz ponowna instalacja
urzadzen w lokalizacji Zamawiajacego lezy po stronie Wykonawcy.

. Zamawiajacy wymaga, by Wykonawca dysponowal minimum 2 pracownikami, ktorzy
posiadaja certyfikaty do wykonywania serwisu i konserwacji Urzadzen bedacych
przedmiotem umowy.

. Ustugi serwisu 1 konserwacji Sprzgtu beda dokonywane w godzinach pracy
Zamawiajgcego od godz. 8:00 do 15:00. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia
reakcji serwisu naprawczego w ciggu 8 godzin, liczac od chwili zgloszenia przez
Zamawiajacego w formie elektronicznej, na adres e-mail: ................... , ewentualnie,
jezeli przybycie serwisu naprawczego w ciggu powyzszych 8 godzin nie bedzie mozliwe z
uwagi na koniecznos$¢ zakonczenia pracy biura Zamawiajagcego w danym dniu roboczym,
Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia reakcji serwisu w nastepnym dniu
roboczym, najpozniej do godz. 8:00.

Jezeli w ciggu 3 dni roboczych (tj. od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem niedziel,

Swiat oraz dni wolnych od pracy u Zamawiajacego) nie bedzie mozliwa naprawa,

Wykonawca zobowigzuje si¢ udostepni¢ na czas naprawy Sprzet zastepczy o nie gorszych

parametrach technicznych.

W przypadku braku mozliwo$ci wykonania naprawy kopiarki w siedzibie Zamawiajacego

pod wskazanym przez niego adresem, Wykonawca udostgpnia i instaluje nieodptatnie

zastepcza kopiarke z zachowaniem terminu, o ktérym mowa w ust. 4.

. Maksymalny czas naprawy Sprzetu przez Wykonawce wynosi 3 dni robocze liczac od
nastgpnego dnia po dokonaniu zgloszenia.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarcza¢ Zamawiajagcemu wylgcznie nowe 1 oryginalne
czgsci zamienne 1 materialy eksploatacyjne.

. Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania ustlug serwisowo-konserwacyjnych
I naprawczych w okresie obowigzywania umowy, poczawszy od dnia jej zawarcia.
Wykonawca udzieli wsparcia technicznego dla personelu IT Zamawiajacego przy
obstudze, aktualizacji i migracji ww. systemow.

§ 4
GWARANCJA JAKOSCI

1. Na czynnosci, o ktorych mowa w § 3 ust. 1 pkt a) - g) niniejszej umowy Wykonawca
udziela Zamawiajacemu na okres 24 miesiecy gwarancji, liczac od dnia nastgpujacego po
dniu wykonania czynnosci, o ktorych mowa w § 3 ust. 1 pkt a) - g) umowy.

2. Strony zgodnie ustalaja, ze Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia wad ujawnionych
w okresie gwarancji jako$ci 1 przyjazdu technikéw na teren siedziby Zamawiajacego,
W ciggu maksymalnie 72 godzin (3 dni) od momentu zgloszenia przez Wykonawce
Zamawiajgcemu informacji w formie pisemnej lub elektronicznej o wystapieniu wady.

3. Niniejsza umowa, w czgéci okreslajacej obowigzki Wykonawcy z tytulu gwarancji,
bedzie stanowi¢ dokument gwarancyjny w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego.



§5
WYNAGRODZENIE I SPOSOB ZAPLATY

Strony ustalaja wynagrodzenie w postaci kwoty umownej zryczattowanej w wysokos$ci
okreslonej w Formularzu ofertowym Wykonawcy (kopia formularza w zataczeniu).
Rozliczenie nastepowac bedzie raz w miesigcu na podstawie iloczynu ilosci wykonanych
W ciggu miesigca kserokopii zarejestrowanych w przedmiotowych urzadzeniach oraz
kwoty za 1 kopie, wskazanej w Formularzu ofertowym. Kwota umowna zryczaltowana
obejmuje wszystkie koszty wykonania umowy przez Wykonawce, w szczegolnosci
wykonanie przegladu konserwacyjnego Sprzetu, ustuge naprawcza Sprzetu, dojazd do
lokalizacji Zamawiajgcego, tonery oraz pozostate czg¢sci eksploatacyjne.
Maksymalne wynagrodzenie w okresie obowigzywania umowy nie moze przekroczyé
kwoty: .. ... zt  brutto (stownie: ...l zlotych),
zarezerwowanej na ten cel w planie finansowym Zamawiajacego.
Strony postanawiaja, ze zaptata naleznos$ci nastepowac bedzie na podstawie prawidtowo
wystawionej faktury VAT/rachunku, na podstawie zestawienia, o ktorym mowa w § 3 ust.
1 pkt j), przelewem, na rachunek bankowy  Wykonawcy, numer
...................................................... , w terminie do 21 dni liczac od dnia jej
dorgczenia do Dolnoslaskiego Oddzialu Regionalnego Agencji Restrukturyzacji
I Modernizacji Rolnictwa, ul. Gietdowa 8, 52-438 Wroclaw. Zamawiajacy zastrzega, ze
jezeli na dzien zlecenia ptatnosci, Wykonawca podlegajacy obowiazkowi regulowania
podatku VAT nie bedzie figurowat w opublikowanym przez Ministerstwo Finansow
wykazie podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz
wykreslonych i1 przywréconych do rejestru VAT, tzw. ,bialej liScie podatnikéw VAT,
Zamawiajacy moze wstrzymac si¢ z zaptata do dnia pojawienia si¢ Wykonawcy w tym
wykazie.
Blednie wystawiona faktura VAT lub brak protokotu wykonania ustugi spowoduja
naliczenie ponownego 21 dniowego terminu platnosci od momentu dostarczenia
prawidtowych dokumentow.
Zamawiajacy oswiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT, posiada numer NIP 526-19-
33-940 i jest upowazniony do wystawiania i otrzymywania faktur VAT.
Wykonawca o$wiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT, posiada numer NIP
............... 1 jest upowazniony do wystawiania 1 otrzymywania faktur VAT.

. Bez uprzedniej pisemnej zgody Wykonawca nie moze przenies¢ na osoby trzecie
wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej umowy.

§6
KARY UMOWNE

. W razie opoznienia w $wiadczeniu ustug konserwacyjnych i naprawczych oraz w
usuwaniu wad w Sprzecie w okresie gwarancji, W terminach, o ktorych mowa w § 3 ust. 3-
6 oraz w § 4 ust. 2 umowy, Wykonawca zobowigzany jest zaptaci¢ Zamawiajacemu kare
umowng w wysokosci 1 % warto$ci facznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust.
3, za kazdy dzien opdznienia.

. W przypadku zastosowania podczas wykonywania ustug serwisowych i naprawczych
materialdow 1 czeéci nieoryginalnych, Wykonawca zaplaci kar¢ umowna w wysokosci
500,00 zt za kazdy stwierdzony przypadek zastosowania materiatow lub czgsci
nieoryginalnych.

. Niezastosowanie si¢ do zalecen w zakresie bezpieczenstwa ochrony danych wrazliwych -
naruszenie zasad bezpieczenstwa informacji 1 zachowania poufnosci obowigzujacych
U Zamawiajacego, zgodnie z § 9 niniejszej umowy, zagrozone jest karg umowng w wysokosci
10% wartosci tgcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 3.

. Urzadzenie, ktore zostanie wyposazone w cze$ci lub materialy nieoryginalne bedzie
traktowane przez Zamawiajacego jako uszkodzone, wymagajace procedury jak
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10.

w przypadku Urzadzenia wymagajgcego naprawy zgodnie z zapisami § 3 niniejszej
umowy.
W przypadku opo6znienia w czasie reakcji serwisu (rozumiany jako moment przystgpienia
do usuwania awarii w siedzibie Zamawiajacego) Zamawiajacy bedzie naliczal kare
w wysokosci 100,00 zt za kazdg godzing, o ktorg zostanie przesuniety czas reakcji serwisu,
tj. przystapienie do usunigcia awarii.
Jezeli opdznienie w wykonaniu ustug serwisowo-konserwacyjnych lub naprawczych oraz
w usuwaniu wad w Sprzecie trwaé bedzie dtuzej niz 7 dni, Zamawiajacy ma prawo, bez
koniecznos$ci wyznaczania dodatkowego terminu, do zlecenia osobom trzecim wykonania
odpowiednio ustug serwisowo — konserwacyjnych lub naprawczych lub usunigcia wad
W Sprzecie (zastepczego wykonania tych ustug lub usuni¢cia wad) na koszt i ryzyko
Wykonawcy.
Jezeli na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy powstanie
szkoda przewyzszajaca zastrzezong kar¢ umowng, badz szkoda powstanie z innych
przyczyn niz te, ze wzgledu, na ktore zastrzezono kare, Zamawiajgcemu przystuguje prawo
do dochodzenia odszkodowan na zasadach ogdlnych wynikajacych z Kodeksu cywilnego.
Kary umowne naliczane bedg na podstawie not obcigzeniowych bez podpisu Wykonawcy.
Naleznos¢ za kary umowne moze zosta¢ potragcona z faktur wystawionych przez
Wykonawceg.
Kary umowne platne sg w terminie 7 dni od daty otrzymania przez Wykonawce wezwania
do ich zaplaty.
§7
OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY

Umowa zostaje zawarta na okres od 01.01.2026r. do dnia 31.12.2026r.

§8
PRZEDSTAWICIELE DO WSPOLNYCH KONTAKTOW

Strony ustanawiaja przedstawicieli do wspolnych kontaktow w realizacji niniejszej umowy
w osobach:

1.

1. ze strony Zamawiajacego:
1) Imig¢inazwisko: ..............coenenee.
2) Telefon: ......oovviiiiiii
3) E-mail: .o

2. ze strony Wykonawcy:
1) Imi¢inazwisko: ...........cooeevinnnnn..
2) Telefon: ......coovviiiiiii,
3) E-mail: .o

§9
ZASADY BEZPIECZENSTWA INFORMACJI I ZACHOWANIA POUFNOSCI

Wykonawca o$wiadcza, zZe zapoznal si¢ z wyciagiem/wytycznymi Polityki
Bezpieczenstwa w ARIMR 1 zobowigzuje si¢ przestrzegac jej zasad, regut 1 postanowien
pod rygorem odstgpienia Zamawiajacego od Umowy z winy Wykonawcy 1 obcigzenia
kosztami powstatej z tego tytutu szkody.

Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, Ze tajemnica objegte sa wszelkie informacje,
z ktoérymi si¢ zapoznat w jakikolwiek sposob podczas lub w zwiazku z realizacja umowy
na rzecz Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy, nieujawniania
1 niewykorzystywania wszelkich informacji obj¢tych tajemnica, w szczego6lnosci dotyczy
to danych osobowych, sposobow ich zabezpieczenia, a takze zobowigzuje si¢ do
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10.

11.

12.

13

14.

15.

poinformowania swoich pracownikéw oraz osob $§wiadczacych na jego rzecz ustugi na
innej podstawie niz stosunek pracy o poufnosci powyzej wskazanych informacji.
Zamawiajacy informuje, iz prace bedace przedmiotem umowy beda wykonywane
w obszarze przetwarzania danych osobowych. Pracownicy Wykonawcy oddelegowani do
wykonania przedmiotu niniejszej umowy uzyskuja zgode Zamawiajgcego na przebywanie
w wspomnianym obszarze. Zgoda obejmuje przebywanie w obszarze przetwarzania
danych osobowych wytacznie w celu realizacji przedmiotu Umowy opisanego w § 1.
Wykonawca zobowigzany jest przeszkoli¢ wszystkie osoby realizujgce prace objete
umowg Ww jego imieniu (dotyczy rowniez podwykonawcow) z zakresu Polityki
Bezpieczenstwa Informacji obowigzujacej u Zamawiajacego przed rozpoczeciem realizacji
przez nich umowy.

Pracownicy Wykonawcy pod zadnym pozorem nie majg prawa zapoznawal si¢
z dokumentami, wynosi¢ dokumentéw, sprzetu, nosnikow danych itp. z jakimi mogg si¢
zetkng¢ w trakcie realizacji umowy. Powyzsze dotyczy rowniez sytuacji, gdzie dokumenty,
sprzet, nosniki itp. nie zostaty zabezpieczone przez pracownikéw ARiIMR.

Wykonawca w przypadku wykrycia incydentu lub stabosci skutkujacej naruszeniem
bezpieczenstwa informacji zobowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ Zamawiajacego
o danym incydencie.

Wyciag z Polityki Bezpieczenstwa ARiIMR stanowi Zalacznik nr 2 do niniejszej umowy.
Wykonawca jest zobowigzany do zachowania w poufnosci wszelkich informacji, w tym
dokumentéw, w ktérych posiadanie wszedl przy zawieraniu i wykonywaniu umowy,
w szczeg6lnosci informacji, o ktérych mowa w art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 r. o zwalczeniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz.U.z 2022 r. poz. 1233).
Wykonawca zobowigzuje si¢ nie ujawnia¢ ich osobom trzecim, z wytgczeniem informacji,
ktorych jawno$¢ wynika z przepisow obowigzujacego prawa.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do pisemnego zobowigzania osob realizujagcych Umowe
do zachowania w poufno$ci informacji, o ktorych mowa w ust. 9, oraz ponosi
odpowiedzialno$¢ za naruszenie przez osoby realizujace Umowg tego obowigzku.

Za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia obowigzkow, o ktérych mowa w ust. 9
1 ust. 10, Zamawiajacemu przystuguje wzgledem Wykonawcy kara umowna okreslona § 6
ust. 3 niniejszej umowy.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do przestrzegania przy wykonywaniu Umowy przepisOw
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
I w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogoblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, Dz.
Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2 oraz Dz. Urz. UE L 74 z 04.03.2021, str. 35), zwanym
dalej: RODO, oraz przepisow krajowych wydanych w zwigzku z ogdlnym
rozporzadzeniem o ochronie danych.

. Wykonawca pisemnie zobowigze pracownikow i osoby trzecie realizujace zobowigzania

okreslone w umowie do przestrzegania przepisow, o ktorych mowa w ust.12.
Wykonawca o$wiadcza, ze zapoznat si¢ z klauzulami informacyjnymi w zakresie
przetwarzania danych osobowych, stanowigcymi Zatgczniki nr 3, 3a i 4a do umowy (o ile
znajduja zastosowanie), a takze poinformowal podwykonawcoéw i osoby wyznaczone do
kontaktow roboczych oraz odpowiedzialne za koordynacje 1 realizacje umowy o tresci
Zatacznika nr 4 (0 ile znajduje zastosowanie).

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zlozenia o$wiadczenia o wypetnieniu obowigzkow
informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO wobec 0s6b fizycznych, od
ktorych dane bezposrednio lub posrednio pozyskal w celu zawarcia oraz wykonania
umowy zgodnie z wzorem oswiadczenia stanowigcym Zatgcznik nr 5 do umowy.
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§ 10
WYPOWIEDZENIE UMOWY

1. Zamawiajacemu przystuguje prawo wypowiedzenia umowy z dwumiesi¢cznym okresem
wypowiedzenia liczonym od pierwszego dnia miesigca nastgpujacego po miesigcu,
w ktérym zostato ztozone wypowiedzenie.

2. Zamawiajacy moze rozwigza¢ niniejszg Umow¢ w trybie natychmiastowym w przypadku
czterokrotnego niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce czynnosci
opisanych w niniejszej umowie.

3. Zamawiajacy moze rozwigzaé niniejszg Umowe z zachowaniem 14 dniowego terminu
wypowiedzenia w nastepujacych przypadkach:

1) korzystania przez Wykonawce z pomocy pracownikow  zatrudnionych
u Zamawiajgcego, bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej na pismie.

2) powzigcia wiedzy przez Zamawiajacego o postawieniu Wykonawcy w stan upadto$ci
lub likwidacji.

4. W przypadku wypowiedzenia umowy przez Zamawiajacego z przyczyn okre§lonych
w ust. 2 lub z przyczyny okreslonej w ust. 3 pkt 1 niniejszego paragrafu, Zamawiajagcemu
przystuguje prawo naliczenia kary umownej w wysokosci 20% warto$ci maksymalnego
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 3.

§11 ,
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Sprawy nieuregulowane niniejszg umowg podlegajg przepisom Kodeksu cywilnego.

2. Wszelkie postanowienia oraz zmiany tresci niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci.

3. Spory mogace wynika¢ w zwigzku z realizacja niniejszej umowy strony rozstrzyga¢ beda
polubownie w drodze negocjacji.

4. W przypadku braku porozumienia spory rozstrzygat bedzie sad powszechny wlasciwy dla
miejsca siedziby Dolnos$laskiego Oddziatu Regionalnego ARIMR.

5. Kazda ze Stron zobowigzana jest bezzwlocznie powiadomi¢ druga Stron¢ o zmianie
adresu do korespondencji. W przypadku, gdy Strona nie dopelni powyzszego obowigzku,
korespondencja skierowana na poprzedni adres bedzie uwazana za dorgczona.

6. Integralng cze$¢ umowy stanowi:

1) Zatacznik nr 1 do umowy — oferta Wykonawcy (kopia)

2) Zalacznik nr 2 do umowy — Wyciag/wytyczna z polityki bezpieczenstwa informacji
dla Wykonawcow;

3) Zalacznik nr 2a do umowy — Oswiadczenie dot. zapoznania si¢ z trescia ,, Wytycznych
bezpieczenstwa informacji dla Wykonawcoéw” obowigzujacych w Dolno$laskim
Oddziale Regionalnym ARIMR;

4) Zalacznik nr 3 do umowy - Klauzula informacyjna RODO z art. 13 w zakresie
przetwarzania danych osobowych, ktora znajdzie zastosowanie w przypadku
bezposredniego pozyskania danych drugiej strony umowy bedacej osobg fizyczna;

5) Zalgcznik nr 3a do umowy - Klauzula informacyjna RODO z art. 13 w przypadku
bezposredniego pozyskania danych: pelnomocnika, prokurenta oraz reprezentantéw
drugiej strony umowy bedacej spotka prawa handlowego;

6) Zalacznik nr 4 do umowy - Klauzula informacyjna RODO z art. 14 dotyczy osob,
ktorych dane Administrator pozyskuje w sposéb posredni, w szczegdlnosci
podwykonawcow oraz o0sOb wyznaczonych do kontaktéw roboczych oraz
odpowiedzialnych za koordynacje¢ i realizacje umow;

7) Zalacznik nr 4a do umowy - Klauzula informacyjna RODO z art. 14 w przypadku
posredniego pozyskania danych: pelnomocnikéw, prokurenta oraz reprezentantéw
drugiej strony umowy bedacej spotka prawa handlowego;
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8) Zalacznik nr 5 do umowy - O$wiadczenie o wypelnieniu obowigzkow informacyjnych
przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO;

9) Zalacznik nr 6 do umowy - Wykaz pracownikow przeszkolonych z zakresu Polityki
Bezpieczenstwa Informacji obowigzujacej u Najemcy;

10) Zatgcznik nr 7 do umowy — Os$wiadczenie pracownika o zachowaniu poufnosci
informacji.

. Umowa zostala sporzadzona w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym jeden

egzemplarz dla Wykonawcy i trzy egzemplarze dla Zamawiajacego.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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