Wojewoda
Warminsko-Mazurski

Radostaw Krol

Wydziat Kontroli

WK-1.431.2.2026

Olsztyn, 22 marca 2026 r.

Szanowny Pan
Janusz Zakrzewski
Wéjt Gminy Swietajno

Szanowny Pan
Maciej Andrzej Nowik
Przewodniczacy Rady Gminy Swietajno

Urzad Gminy Swietajno
19-411 Swietajno 104

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Kontrole problemowa przeprowadzono w Urzedzie Gminy Swietajno, 19-411 Swietajno
104 (NIP 847-16-12-190, REGON 000539578).

W okresie objetym kontrolg oraz w okresie prowadzenia kontroli stanowiska petnili:

1) Pan Janusz Zakrzewski — Wéjt Gminy Swietajno, na stanowisku od 23 listopada 2018 r.
do chwili obecnej.

2) Pan Maciej Andrzej Nowik — Przewodniczgcy Rady Gminy Swietajno, wybrany uchwatg
Nr XIV/100/25 Rady Gminy Swietajno z dnia 12 czerwca 2025 r.

3) Pan Henryk Seredzinski — Przewodniczacy Rady Gminy Swietajno, wybrany uchwata
Rady Gminy Swietajno Nr I/1/24 z dnia 7 maja 2024 r.1

[akta kontroli poz. 18, 19, 22]

1 Funkcje Przewodniczacego Rady Gminy Swietajno petnit do dnia 5 maja 2025 r. Na podstawie
postanowienia Nr 55/2025 Komisarza Wyborczego w Olsztynie z dnia 14 maja 2025 r. stwierdzono
wygasniecie mandatu radnego Gminy Swietajno.
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Kontrole przeprowadzit zespdt pracownikow Wydziatu Kontroli Warminsko-Mazurskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie w sktadzie:

1) Iwona Zajac-Kulesza — starszy inspektor wojewddzki — przewodniczaca zespotu
kontrolnego, postugujaca sie legitymacja stuzbowg nr 13/2026 wydang przez Dyrektora
Generalnego Urzedu, na podstawie pisemnych upowaznien do kontroli nr: WK-
1.0030.18.2026 z 9 stycznia 2026 r. oraz WK-1.0030.117.2026 z 11 lutego 2026 r.,
wydanych przez Wojewode Warminisko-Mazurskiego;

2) Dorota Kusiewicz-Lauter — starszy inspektor wojewddzki — cztonek zespotu
kontrolnego, postugujaca sie legitymacjg stuzbowg nr 19/2022 wydang przez Dyrektora
Generalnego Urzedu, na podstawie pisemnych upowaznien do kontroli nr: WK-
1.0030.19.2026

z 9 stycznia 2026 r. oraz WK-1.0030.118.2026 z 11 lutego 2026 r., wydanych przez
Wojewode Warminsko-Mazurskiego.

[akta kontroli poz. 5-6, 11-12, 83-84]

Kontrole przeprowadzono w okresie od 19 stycznia do 20 lutego 2026 r., z przerwg
w dniach 9-11 lutego 2026 r.

[akta kontroli poz. 1, 82]

Kontrola zostata wpisana przez kierownika jednostki kontrolowanej w ksigzce kontroli pod
poz. 2.

[akta kontroli poz. 42]

Zakres kontroli obejmowat sposdb przyjmowania, tryb rozpatrywania i zatatwiania skarg
i wnioskéw przez Rade Gminy Swietajno, zwang dalej: ,,Radg Gminy”, w okresie od 1
stycznia 2025 r. do 19 stycznia 2026 r.2.

Podstawe prawng przeprowadzenia kontroli stanowit art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14
czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2025 r. poz. 1691),
zwanej dalej: ,k.p.a.”.

Na podstawie ustalen kontroli dziatalnos¢ jednostki kontrolowanej ocenia sie pozytywnie
z nieprawidtowosciami.

Powyzsza ocena wynika z nastepujacych ustalen i ocen dokonanych w poszczegdlnych
obszarach (zagadnieniach) objetych kontrola:

1. Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow przez organ.

1.1. Procedury wewnetrzne regulujgce zakres objety kontrola.

2 Okres objety kontrolg uwzglednia dowody i dziatania majgce zwigzek z przedmiotem kontroli,
wykraczajace poza wskazane ramy czasowe.
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W powyzszym obszarze ustalono, ze zakres kompetencji oraz zadan Rady Gminy

w badanym okresie okreslat Statut Gminy Swietajno, przyjety uchwata Nr XLVI/230/18
Rady Gminy z dnia 9 pazdziernika 2018 r. Analiza jego postanowien wykazata, ze zawierat
on uregulowania odnoszgce sie do zasad i trybu dziatania Komisji Skarg, Wnioskéw

i Petycji, stosownie do wymogu okreslonego art. 18b ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.

0 samorzgdzie gminnym (Dz. U. z 2025 r. poz. 1153 ze zm.).

W okresie objetym kontrolg Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji, zwana dalej: ,Komisjg”,
zostata powotana uchwatami Rady Gminy o Nr.: 1I/4/24 z dnia 22 maja 2024 r., V/77/25

z dnia 6 lutego 2025 r., XVI/124/25 z dnia 11 wrze$nia 2025 r. oraz XIX/150/25 z 4 grudnia
2025r.

Obstuge administracyjno-kancelaryjng Rady Gminy, zgodnie z § 17 w zakresie obstugi
Rady Gminy Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Gminy Swietajno, stanowigcego
zatacznik do zarzadzenia nr 1/22 Wéjta Gminy Swietajno z dnia 3 stycznia 2022 r.,
zapewniato wieloosobowe stanowisko ds. organizacyjnych, kadrowych i obstugi Rady
Gminy. Stosownie do ww. przepisu oraz § 34 ust. 3 Regulaminu, do zadan tej komérki
organizacyjnej nalezato prowadzenie rejestru skarg wnioskow i petycji, do ktérych
rozpatrzenia wtasciwa byta Rada Gminy. Realizacje powyzszych zadan powierzono
imiennie wyznaczonemu pracownikowi Urzedu Gminy Swietajno, stosownie do wymogu
§ 3 rozporzadzenia z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania

i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46), zwanego dalej:

»rozporzgdzeniem”.
[akta kontroli poz. 14-16, 19]

1.2. Dni i godziny przyjec interesantéw w sprawach skarg i wnioskow.

Analiza zdje¢ przekazanych przez Wéjta Gminy w dniu 19 stycznia 2026 r. ustalono,

ze w okresie objetym kontrolg Przewodniczacy Rady Gminy przyjmowat interesantéw
w sprawach skarg i wnioskdw w wyznaczonym przez siebie dniu i godzinach, tj. w kazdy
pigtek od 8.00 do 10.00. W tym dniu godziny pracy Urzedu obstugujgcego Rade Gminy
zostaty ustalone na 7.30-15.30.

Przewodniczacy Rady Gminy pismem z 4 lutego 2026 r., znak: SK.1710.2.2026 wyjasnit, ze:
,Przyjeta w Urzedzie organizacja czasu pracy oraz ustalone godziny przyjmowania
interesantéw, w tym w sprawach skarg i wnioskow, wynikaty z dotychczasowej
wieloletniej praktyki funkcjonowania Urzedu oraz analizy potrzeb lokalnej spotecznosci.

W przekonaniu organu wskazane godziny zapewniaty realng dostepnos¢ dla mieszkaricow

gminy oraz umozliwiaty sprawnq obstuge interesantdw w toku biezgcej pracy Urzedu.
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W zwigzku z powyZszym uznawano, ze przyjete rozwigzania organizacyjne sq
wystarczajgce i adekwatne do skali wptywu spraw oraz potrzeb mieszkaricow.
Jednoczesnie wskazuje sie, Ze organizacja przyjec interesantdw ma charakter porzgdkowy
i moze podlegac dalszym modyfikacjom w celu petniejszego dostosowania do wymogow

wynikajgcych z przepisow prawa”.
[akta kontroli poz. 44, 72, 79]

Nalezy podkresli¢, ze chociaz przyjete przez organ rozwigzanie jest zgodne z art. 253

§ 2 k.p.a., bowiem wyznaczono przyjecie obywateli w sprawach skarg i wnioskéw co
najmniej raz w tygodniu, to nie zrealizowano w petni wymogu przepisu art. 253 § 3 k.p.a.,
tj. przyjmowania obywateli przynajmniej raz w tygodniu po godzinach pracy, co oceniono
w kategorii uchybienia moggcego powodowac potencjalne utrudnienia w dostepie

obywateli do organu.

Dodatkowo ustalono, ze informacja o dniu i godzinach przyjec¢ interesantéw w sprawach
skarg i wnioskéw rozpatrywanych przez Przewodniczagcego Rady Gminy zostata
wywieszona w widocznym miejscu w siedzibie Urzedu, jednak nie zostata udostepniona

w Biuletynie Informacji Publicznej prowadzonym przez Urzad, co zakwalifikowano jako
uchybienie.

Z wyjasnien Przewodniczgcego Rady Gminy wynika, ze dane te byty dostepne w siedzibie
Urzedu w sposdb zwyczajowo przyjety, natomiast brak ich publikacji w BIP ttumaczono
przeoczeniem organizacyjnym oraz przekonaniem, ze bezpos$rednia dostepnos¢ informac;ji

w Urzedzie i telefonicznie jest wystarczajgca.

Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze - stosownie do art. 8 ust. 3 w zwigzku z art. 6 ust. 1 pkt
3 lit. d) ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o udostepnienie do informacji publicznej (Dz. U.
z 2022 r. poz. 902) — w Biuletynie Informacji Publicznej zamieszcza sie informacje

o zasadach funkcjonowania prowadzgcego go podmiotu, w tym o sposobie przyjmowania

i zatatwiania spraw.

[akta kontroli poz. 43, 72, 79]
1.3. Rejestr Skarg i Wnioskow.

Ustalono, ze w okresie objetym kontrolag w Urzedzie Gminy Swietajno, zwanym dalej:
,Urzedem”, prowadzono ewidencje skarg i wnioskéw wptywajgcych do Rady Gminy, do

czego organ byt zobowigzany na mocy art. 254 k.p.a.

Ustalono, ze w 2025 r. funkcjonowaty dwa odrebne rejestry — rejestr skarg oraz rejestr

whnioskow. W rejestrze skarg ewidencjonowane byty zaréwno skargi i wnioski zatatwiane
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bezposrednio, jak i przekazywane do zatatwienia wedtug wtasciwosci. Analogicznie
prowadzony byt rejestr wnioskdw. W 2026 r. odstgpiono od odrebnej ewidencji

i wprowadzono jeden, wspdlny rejestr obejmujgcy zaréwno skargi, jak i wnioski,
oznaczony symbolem 1510 oraz przyporzadkowany odpowiedniej kategorii archiwalnej,
zgodnie z jednolitym rzeczowym wykazem akt organédw gminy i zwigzkéw
miedzygminnych oraz urzeddw obstugujacych te organy i zwigzki3, stanowigcym zatgcznik
Nr 2 do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie
instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie

organizacji i zakresu dzialania archiwéw zakladowych (Dz. U. 2011 r. Nr 14, poz. 67).

Analiza ww. rejestrow wykazata, ze sposéb ich prowadzenia sprawit, ze s3 one mato
czytelne i nie odzwierciedlajg rzeczywistej liczby postepowan skargowych i wnioskowych
prowadzonych przez Rade Gminy, co pozostaje w sprzecznosci z art. 254 k.p.a.
Nieprawidtowosci wynikaty w szczegdlnosci z:

— ujmowania w rejestrze skarg pism wnoszonych w trybie ustawy z dnia 30 sierpnia
2002 r. Prawo o postepowaniu przed sgdami administracyjnymi oraz wnioskéw
podlegajgcych przepisom ustawy z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu
i zagospodarowaniu przestrzennym?;

— nieodnotowania w rejestrze skarg (dot. 2025 r.) wszystkich skarg wptywajacych do
Rady Gminy; w odniesieniu do dwdéch z nich pracownik prowadzacy rejestr nie byt
w stanie zidentyfikowaé spraw ani ustali¢, czy pisma stanowity przedmiot odrebnego
postepowania skargowego, co skutkowato ich nieprzedtozeniem do kontroli®;

— stosowania niewtasciwego symbolu klasyfikacyjnego - dla skarg przekazywanych
zgodnie z wiasciwoscig uzywano symbolu 1510 (wtasciwego dla skarg i wnioskow

3 Dalej: ,jrwa”.

4 Dotyczy spraw znak: Or.1510.7.1.2025, Or.1510.7.4.2025, Or.1510.7.15.2025, Or.1510.7.16.2025, wniosek
z 14 stycznia 2025 r. i 23 czerwca 2025 r.

5 Skarga z 26 stycznia 2025 r. rozstrzygnieta w drodze uchwaty Rady Gminy Swietajno nr X111/90/25 z dnia 24
kwietnia 2025 r. w sprawie przekazania skargi wedtug wtasciwosci; skarga z 31 stycznia 2025 r.
rozstrzygnieta w drodze uchwaty Rady Gminy Swietajno nr XI/85/25 z dnia 13 marca 2025 r. w sprawie
przekazania skargi wedtug wtasciwosci; skarga z 31 stycznia 2025 r. rozstrzygnieta w drodze uchwaty Rady
Gminy Swietajno nr X1/86/25 z dnia 13 marca 2025 r. w sprawie przekazania skargi wedtug wiasciwosci;
skarga z 11 marca 2025 r. rozstrzygnieta w drodze uchwaty Rady Gminy Swietajno nr X111/90/25 z dnia 24
kwietnia 2025 r. w sprawie przekazania skargi wedtug wtasciwosci; skarga z dnia 3 pazdziernika 2025 r,;
skarga z 6 pazdziernika 2025 r. uzupetniona pismem z dnia 7 pazdziernika 2025 r. Analiza Biuletynu
Informacji Publicznej wykazata, ze w zaktadce: Prawo lokalne>Uchwaty Rady>Rok 2025 zamieszczono
2 uchwaty Rady Gminy w sprawie przekazania skargi wedtug wtasciwosci, ktére nie zostaty przedtozone
kontrolujgcym, tj. uchwaty z dnia 24 kwietnia 2025 r. o Nr: XII1/90/25 oraz XI11/91/25.
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zatatwianych bezposrednio), zamiast symbolu 1511, przeznaczonego dla skarg
i wnioskéw przekazywanych do zatatwienia wedtug wtasciwosci®;

— niepostugiwania sie w korespondencji kierowanej do skarzagcych numerami spraw
nadanymi w rejestrze skarg, lecz wytgcznie znakiem sprawy wynikajgcym ze spisu
spraw o symbolu klasyfikacyjnym 0004 (Przewodniczacy rady gminy - miedzy innymi
korespondencja kierowana do i od przewodniczgcego);

— nienadawania wnioskom znaku sprawy;

— nieprawidtowego wypetniania rubryki , Termin zatatwienia skargi/wniosku” poprzez
wskazywanie daty podjecia uchwaty rozstrzygajacej skarge, zamiast daty jej wystania
do strony;

— faktu, ze pisma bedgce tozsame lub stanowigce uzupetnienie uprzednio
zarejestrowanej skargi byty wpisywane jako nowe pozycje w rejestrze, zamiast

wtgczac je do akt pierwotnej sprawy’.

Z wyjasnien® Przewodniczgcego Rady Gminy wynika, ze sposéb prowadzenia rejestrow
skarg i wnioskéw byt konsekwencjg przyjetej organizacji pracy oraz podziatu kompetencji
miedzy wdjtem a radg gminy. Numeracja w rejestrach miata charakter ewidencujno-
porzadkowy i stuzyta celom wewnetrznym, natomiast znaki spraw w korespondenciji
nadawano wedtug ogdlnych zasad kancelaryjnych, bez ich bezposredniego powigzania

z numeracjq rejestru. W dalszej czesci wyjasnien wskazano, ze jako termin zatatwienia
przyjmowano dzien podjecia uchwaty, uznajgc go za moment merytorycznego
rozstrzygniecia. Kazdg skarge rejestrowano odrebnie w chwili wptywu, a dopiero po
analizie merytorycznej ustalano jej ewentualng tozsamos¢ z innymi pismami

i obejmowano wspdlnym procedowaniem. Nadawanie odrebnych znakéw miato — wedtug
wyjasnien — charakter wytgcznie techniczny i nie wptywato na sposdb ani termin

rozpatrzenia sprawy.
[akta kontroli poz. 21-22, 45, 72, 79-80, 85, 96-98]

Kontrolujgcy wskazuja, ze przyjeta organizacja pracy i wewnetrzne rozwigzania
ewidencyjne nie mogg prowadzi¢ do ograniczenia przejrzystosci, rzetelnosci

i kompletnosci rejestru skarg i wnioskéw. Nadawanie numerdéw wytgcznie w celach
porzadkowych, bez ich powigzania z dokumentacjg sprawy i korespondencjg kierowang

do stron, ostabia funkcje kontrolng rejestru oraz utrudnia odtworzenie toku

6 Dotyczy spraw znak: Or.1510.7.2.2025, Or.1510.7.6.2025, Or.1510.7.7.2025, Or.1510.7.9.2025,
Or.1510.7.13.2025, Or.1510.7.14.2025, Or.1510.7.17.2025, Or.1510.7.19.2025.

7 Dotyczy sprawy znak: Br.1510.3.2026 tozsamej z Br.1510.3.2026 oraz Br.1510.5.2026 i Br.1510.6.2026
tozsamych z Br.1510.4.2026.

8 Pismo z 4 lutego 2026 r. znak: SK.1710.2.2026 i z 19 lutego 2026 e. znak: SK.1710.1.2026, SK.1710.2.2026.
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postepowania. Podobnie, ujmowanie w rejestrze spraw niepodlegajacych trybowi

skargowemu, przy pomijaniu czesci skarg, prowadzi do znieksztatcenia rzeczywistego

obrazu dziatalnos$ci organu w tym zakresie.

Odnoszac sie do ww. wyjasnien nalezy rowniez podkresli¢, ze przyjmowanie jako daty

zatatwienia skargi wytgcznie dnia podjecia uchwaty nie pozwala na weryfikacje

zachowania termindw wynikajgcych z przepisdw dziatu VIl k.p.a., gdyz zakonczeniem

postepowania jest moment zawiadomienia strony o sposobie zatatwienia skargi.

W ocenie kontrolujgcych przyjety przez organ sposdéb ewidencjonowania spraw nie

zapewniat realizacji celow rejestru, o ktérych mowa w art. 254 k.p.a., co oceniono jako

nieprawidtowos¢ skutkujgcg naruszeniem wskazanego przepis.

2. Przestrzeganie przez Rade Gminy procedur rozpatrywania i zatatwiania skarg

i wnioskdw wynikajacych z regulacji dziatu VIII k.p. oraz przepisdw rozporzadzenia.

Ustalen w powyzszym zakresie dokonano w oparciu o analize 25 spraw

wyszczegoblnionych w tabeli:

Sygnatura L. L.
Lp. Rodzaj pisma Lp. | Sygnatura sprawy | Rodzaj pisma
sprawy
2025 .
1. |0r.1510.7.2.2025 Skarga 2.1 0r.1510.7.3.2025 Skarga
3. |0r.1510.7.5.2025 Skarga 4. | 0r.1510.7.6.2025 Skarga
5. |0r.1510.7.7.2025 Skarga 6. | Or.1510.7.8.2025 Skarga
7. |10r.1510.7.9.2025 Skarga 8. | 0r.1510.7.10.202 Skarga
5
9. |0r.1510.7.11.202 Skarga 10. | Or.1510.7.12.202 Skarga
5 5
11. {0r.1510.7.13.202 Skarga 12. | 0r.1510.7.14.202 Skarga
5 5
13. |0r.1510.7.17.202 Skarga 14. | Or.1510.7.18.202 Skarga
5 5
Or.1510.7.19.202 Skarga
15. Skarga 16. Brak
5 z231.01.2025r.
Druga skarga Skarga
17 Brak 2 31.%1.2025 n |18 Brak 2 3.10.2?)25 r.
Skarga Whiosek
19 Brak z 06.10.2gozs e |20 Brak 214.01.2025 .
Whiosek Whiosek
2L Brak 223.06.2025r. | %% Brak 215.07.2025 .
23.| 0r.1510.3.2025 |Skarga, ktéra wptyneta do Urzedu Gminy Swietajno i byta
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przedmiotem kontroli prowadzonej réwnoczesnie w zakresie
Wéjta Gminy; nie figurowata w rejestrze skarg wptywajgcych do
Rady Gminy.

2026 r.

Br 1510 1.2026 Br.1510.4.2026

24, Skarga 25.| Br.1510.5.2026 Skarga
Br.1510.3.2026 Br.1510.6.2026

Ustalono, ze Rada Gminy:
— rozpatrzyta we wtasnym zakresie 7 skarg i 1 wniosek;
— przekazata do rozpatrzenia 10 skarg;
— w2 przypadkach skargi brak jest udokumentowania ich rozstrzygniecia;
— w2 przypadkach wszczeta postepowanie skargowe, jednakze do dnia zakonczenia
kontroli nie podjefa stosownej uchwaty w sprawie;

— btednie zakwalifikowata 2 pisma jako wnioski w rozumieniu VIII k.p.a.

W wyniku kontroli stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1) niezgromadzenie i nieopracowanie przez organ dokumentdw stanowigcych
jednoznaczny dowéd rozpatrzenia 2 skarg (poz. 18 i 19 w tabeli), w szczegdlnosci
uchwaty rozstrzygajacej skarge, dowodu skutecznego przekazania skargi organowi
wiasciwemu oraz potwierdzenia prawidtowego zawiadomienia skarzgcej o stanie jej

sprawy;

W przypadku skarg z 3 oraz 6 pazdziernika 2025 r., a takze pisma z 7 pazdziernika 2025 r.,
stanowigcego uzupetnienie wczesniejszej skargi z 6 pazdziernika 2025 r. ustalono, ze po
wptynieciu do Urzedu zostaty one przekazane do Komisji, w celu wstepnego rozpoznania
oraz przygotowania okreslonego stanowiska dla Rady Gminy. Przedmiotem pierwszej
skargi byto mi.in. pozbawienie prawa gtosu skarzgcej podczas sesji Rady Gminy oraz
agresywne i obrazliwe zachowanie radnych wobec skarzacej. Druga skarga zawierata
zarzuty dotyczgce ograniczania prawa do udziatu skarzgcej w obradach, prawa do
informacji publicznej i przepiséw RODO poprzez ujawnienie tozsamosci skarzacej.

Z protokotu posiedzenia Komisji z dnia 24 pazdziernika 2025 r. wynika, ze pierwotnie
rekomendowano nieuznawanie przedmiotowych pism za skargi i udzielenie odpowiedzi
na zarzuty w formie oswiadczenia. Z kolei z protokotu kolejnego posiedzenia Komisji z 25
listopada 2025 r. wynika, ze skargi te dotyczg dziatalnosci Rady Gminy, wobec czego -
dziatajac na podstawie art. 229 pkt 2 k.p.a. - Komisja jednogtosnie zaopiniowata
przekazanie ich do Wojewody Warminsko-Mazurskiego jako organowi wtasciwemu do

dalszego rozpatrzenia. W aktach spraw brak jest dokumentacji wyjasniajacej przyczyny
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zmiany stanowiska oraz wskazujacej, ktére z zaprezentowanych podejs¢ zostato

ostatecznie przyjete.

Przewodniczgcy Rady Gminy w pismie z 11 lutego 2025 r., znak: SK.1710.2.2026 wyjasnit,
ze skargi z 3 i 6 pazdziernika 2025 r. zostaty uznane za tozsame przedmiotowo ze skarga

z 2 listopada 2025 r. i objete wspdlnym procedowaniem, zakoriczonym podjeciem
uchwaty Rady Gminy Nr XIX/149/25 z dnia 4 grudnia 2025 r. w sprawie przekazania skargi

wedtug wtasciwosci Wojewodzie Warminsko-Mazurskiemu.

Kontrola wykazafa jednak istotne rozbieznosci pomiedzy powyzszymi wyjasnieniami
a trescig dokumentéw. Z § 1 uchwaty Rady Gminy Nr XIX/149/25 z dnia 4 grudnia 2025 r.
wynika, ze Wojewodzie Warminsko-Mazurskiemu przekazano wytgcznie:

— skarge z dnia 9 listopada 2025 r., dotyczgcg odpowiedzi na pismo z dnia 4
listopada 2025 r. oraz naruszenia prawa do informacji i udziatu w pracach Rady
Gminy;

— skarge z 10 listopada 2025 r., dotyczacg zawiadomienia o przedtuzeniu terminu
rozpatrzenia skargi z dnia 3 pazdziernika 2025 r.;

natomiast skargi z 3 i 6 pazdziernika 2025 r. oraz pismo z 7 pazdziernika 2025 r. nie zostaty
w uchwale ani w jej uzasadnieniu uwzglednione. Réwniez w piSmie Przewodniczacego
Rady Gminy z 9 grudnia 2025 r. znak: Or.0004.91.2025 przekazujgcym przedmiotowg
uchwate Wojewodzie Warminsko-Mazurskiemu, w ktérym literalnie wymieniono
dokumenty zatgczone do przesytki jako kontynuacje spraw objetych uchwatg, nie ujeto

przedmiotowych pism z pazdziernika.

Przewodniczgcy Rady Gminy w piSmie z 11 lutego 2025 r., znak: SK.1710.2.2026 wskazat,
ze brak uwzglednienia tych skarg w uchwale i piSmie jg przekazujgcym wynikat

z charakteru redakcyjnego dokumentdéw i nie oznacza, ze skargi zostaty pozostawione bez
rozpatrzenia. Wedtug ww. wyjasnien wszystkie pisma zostaty objete analizg Komisji oraz

rozstrzygnieciem Rady Gminy poprzez przekazanie spraw organowi wtasciwemu.

W toku czynnosci kontrolnych ustalono, ze chociaz 12 grudnia 2025 r. do Wojewody
Warminsko-Mazurskiego przekazano uchwate Rady Gminy Nr XIX/149/25 z dnia 4 grudnia
2025 r. wraz z pismem przewodnim i wskazanymi zatgcznikami, brak jest dowodu
przekazania przedmiotowych pisma z 3, 6 i 7 pazdziernika 2025 r. Tym samym brak jest
potwierdzenia, ze zostaty one objete wspdlnym procedowaniem i skutecznie przekazane

organowi wtasciwemu.

W konsekwencji nalezy wskazag, ze:
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— nie doszto do jednoznacznego i udokumentowanego rozstrzygniecia skargz3i 6
pazdziernika 2025 r. oraz pisma z 7 pazdziernika 2025 r., stanowigcego
uzupetnienie wczesniejszej skargi z 6 pazdziernika 2025 r.;

— brak jest dowodu ich skutecznego przekazania organowi wiasciwemu;

— brak jest potwierdzenia prawidtowego zawiadomienia skarzgcej o sposobie ich
rozpatrzenia;

— dokumentacja sprawy zawiera wewnetrznie niespdjne ustalenia co do trybu

i sposobu rozpatrzenia tych samych pism.

W zwigzku z wyzej opisanymi istotnymi nieprawidtowosciami w zakresie prowadzenia
i dokumentowania postepowania skargowego kontrolujgcy nie s3 w stanie jednoznacznie

ustali¢ sposobu zakonczenia przedmiotowych spraw.

[akta kontroli poz. 39, 54, 68-69, 80, 84-85, 94-97, 102]

2) niewtasciwe zakwalifikowanie przez organ 2 pism (poz. 20 i 21 w tabeli) jako wniosku
w rozumieniu art. 241 k.p.a. i rozpatrzenie ich w trybie wnioskowym w rozumieniu
dziatu VIl k.p.a.

W jednym przypadku przedmiotem wniosku inicjujgcego postepowanie byto podjecie
uchwaty intencyjnej w sprawie przystgpienia do opracowania planu miejscowego dla
obszaru gminy w czesci dziatek Jurki i Barany. Natomiast drugi wniosek dotyczyt planu
ogdélnego Gminy Swietajno i zostat ztozony w ramach prowadzonego przez Wéjta Gminy
Swietajno postepowania planistycznego przewidzianego w ustawie z dnia 27 marca 2003
r. o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym o planowaniu i zagospodarowaniu
przestrzennym. Zaden z tych wnioskdw nie miescit sie w zakresie przedmiotowym art. 241
k.p.a., poniewaz nie dotyczyly one usprawnienia dziatania organu ani innych kwestii
wskazanych w tym przepisie. Wnioski odnosity sie wytgcznie do obszaru planowania

przestrzennego regulowanego przepisami ww. ustawa.
[akta kontroli poz. 80, 85, 103-104]

3) rozpatrzenie 1 wniosku (poz. 22 w tabeli) zakwalifikowanego jako wniosek
w rozumieniu art. 241 k.p.a. w formie oswiadczenia przyjetego podczas sesji Rady

Gminy, a nie w formie uchwaty organu stanowigcego gminy.

Przewodniczgcy Rady Gminy pismem z 11 lutego 2026 r., znak: SK.1710.2.2026 wyjasnit,
ze: ,(...) Po rozpatrzeniu sprawy Rada Gminy wyrazita swoje stanowisko w formie
oswiadczenia przyjetego w trybie wtasciwym dla podejmowania uchwat przez organ
kolegialny. Zastosowana forma stanowita sposob realizacji wniosku i wyrazenia

stanowiska przez Rade, a nie procedowanie sprawy w odrebnym trybie niz wnioskowy.
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Podjecie oswiadczenia nie oznaczato zmiany trybu rozpatrzenia sprawy, lecz stanowito

przyjetq przez Rade forme rozstrzygniecia odpowiadajgcg charakterowi sprawy”.

Nalezy podkresli¢, ze jedyng forma prawng, w ktérej organ kolegialny moze sie
wypowiedzie¢ w sprawie skargi lub wniosku jest uchwata, zgodnie z art. 14 ustawy z dnia

8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (Dz. U. z 2025 r. poz. 1153 ze zm.).

[akta kontroli poz. 80, 85, 105]

W powyzszym obszarze stwierdzono réwniez nastepujgce uchybienia:

1) w 5 sprawach (poz. 3, 6, 8-10 w tabeli) w zawiadomieniu o0 odmownym zatatwieniu
skargi nie zawarto uzasadnienia prawnego, czym naruszono art. 238 § 1 k.p.a.;

Przewodniczgcy Rady Gminy w pismie z 11 lutego 2026 r. wyjasnit, ze: ,(...)

W przypadkach, w ktdrych skargi zostaty uznane za bezzasadne, nie zawsze zamieszczano
wyodrebnione uzasadnienie prawne poprzez wskazanie konkretnych przepisow prawa.
Powyzsze wynikatfo ze sposobu redagowania odpowiedzi oraz przyjetej praktyki
koncentrujqgcej sie na odniesieniu do stanu faktycznego sprawy. Majgc na uwadze tres¢
art. 238 § 1 k.p.a., w przysztosci w przypadku odmownego zatatwienia skargi

w zawiadomieniach bedzie zamieszczane zarowno uzasadnienie faktyczne, jak i prawne,
zgodnie z wymogami ustawowymi”.

Podkresli¢ nalezy, ze zawiadomienie o zatatwieniu skargi powinno obowigzkowo zawiera¢
wszystkie elementy wymienione w art. 238 § 1 k.p.a., w tym uzasadnienie prawne, ktére
powinno polegaé na wyjasnieniu podstawy prawnej podjetego rozstrzygniecia wraz

z przytoczeniem przepiséw prawa. Brak wyodrebnionego uzasadnienia prawnego stanowi
naruszenie ww. przepisu i ogranicza mozliwos¢ weryfikacji prawidtowosci decyzji przez
strone skarzaca.

[akta kontroli poz. 27, 30, 32-34, 67, 80, 85]

2) w 8 sprawach (poz. 1, 4, 5, 11-13, 16-17 w tabeli) w uzasadnieniu do uchwaty
w sprawie przekazania skargi wedtug wtasciwosci nie przedstawiono samodzielnej
oceny Rady Gminy w zakresie ustalenia wtasciwosci organu, a jedynie powtdrzono
stanowisko Komisji.

Przewodniczgcy Rady Gminy w wyjasnieniu z 4 lutego 2026 r. wskazat, ze: ,,Rada uznata,
ze jej stanowisko jest tozsame ze stanowiskiem Komisji”.

Nalezy wskaza¢, ze Komisja jest jedynie ciatem doradczym (opiniodawczym) Rady Gminy,
nie zas podmiotem uprawnionym do podejmowania w imieniu organu oceny zasadnosci

przekazania skargi wedtug wtasciwosci. Oznacza to, ze w sytuacji, gdy Rada Gminy uznaje
swoje stanowisko za zgodne ze stanowiskiem Komisji, powinna w sposéb wyrazny
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wskazac¢ to w uzasadnieniu. Tylko wéwczas mozna uznac, ze Rada Gminy dokonata
samodzielnej oceny sprawy.

[akta kontroli poz. 24, 26-27, 33, 36-37, 72, 75-76, 79]

3) przekazanie 1 skargi (poz. 23 w tabeli) organowi wtasciwemu do jej rozpatrzenia
pismem przewodnim podpisanym przez Przewodniczgcego Rady Gminy, podczas gdy -
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami - wtasciwym trybem przekazania byto

przekazanie w drodze uchwaty Rady Gminy jako organu kolegialnego;

Zgodnie z art. 231 § 1 k.p.a., kompetencja do oceny wtasciwosci w sprawie oraz do
podjecia decyzji o przekazaniu skargi wedtug wtasciwosci przystuguje organowi, ktory
otrzymat skarge. W mysl art. 11a ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym organami gminy sg wojt (burmistrz, prezydent miasta) oraz rada gminy. Tym
samym rozstrzygniecie omawianej kwestii powinno nastgpi¢ w formie uchwaty Rady
Gminy, a nie poprzez czynnosci jej przewodniczgcego, ktéry nie posiada w tym zakresie
samodzielnych kompetencji. Zadania Przewodniczgcego Rady Gminy ograniczajg sie
bowiem - zgodnie z art. 19 ust. 2 ww. ustawy - do organizowania pracy rady oraz
prowadzenia jej obrad.

[akta kontroli poz. 106]

4) w przypadku wszystkich postepowan skargowych i wnioskowych w aktach sprawy brak
byto dowodu potwierdzajgcego wywigzanie sie organu z obowigzku informacyjnego,

o ktéorym mowa w art. 13 ust. 1i 2 rozporzgdzenia RODO?.

Na powyzszg okoliczno$é Przewodniczgcy Rady Gminy wyjasnit, ze powyzsze wynikato
z dotychczasowej praktyki organizacyjnej, w ramach ktérej sprawy prowadzone w trybie
skargowym traktowano jako kontynuacje korespondencji administracyjnej bez odrebnego

formalizowania obowigzku informacyjnego w kazdym przypadku.
[akta kontroli poz. 23-41, 80, 85]

Powyzsze oceniono w kategorii uchybienia, skutkujgcego naruszeniem przepisu art. 226a
i 231 § 2 k.p.a., zgodnie z ktérym organy witasciwe w sprawach skarg i wnioskéw
przekazujg klauzule informacyjng, skarzgcemu lub wnioskodawcy przy pierwszej czynnosc
kierowanej do tych oséb. Jednoczesnie nalezy zauwazyé, ze zgodnie z motywem 60
preambuty RODO, obowigzek informacyjny ma na celu poinformowanie osoby, ktorej

dane dotyczg, o przetwarzaniu jej danych i celach tego przetwarzania. W zwigzku z tym,

9 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych).

telefon: (89) 5232 333, (89) 5232 444 Warminisko-Mazurski Urzagd Wojewddzki w Olsztynie
adres email: info@uw.olsztyn.pl adres: Al. Marsz. J. Pitsudskiego 7/9, 10-575 Olsztyn

strona www: gov.pl/web/uw-warminsko-mazurski
adres e-Doreczen: AE:PL-63617-21139-RGDWI-27


mailto:info@uw.olsztyn.pl

Strona 13z19

jezeli dane tej samej osoby sg przetwarzane w odrebnych postepowaniach skargowych,
organ powinien ponownie wykonac¢ obowigzek informacyjny w odniesieniu do nowych

celdw przetwarzania danych.

3. Terminowos¢ rozpatrywania oraz przekazywania skarg i wnioskow zgodnie

z wiasciwoscia.

Weryfikacji powyzszego obszaru dokonano na podstawie 21 spraw, w tym 7 skarg

i 1 wniosku rozpatrzonych bezposrednio przez Rade Gminy, 11 skarg przekazanych
zgodnie z wiasciwoscig oraz 2 skarg pozostajgcych w toku rozpatrywania.

Czynnosci kontrolne wykazaty, ze jedynie w 5 sprawach rozstrzygniecie nastgpito

w ustawowym terminie, tj. w 1 przypadku skarga (poz. 14 w tabeli) zostata rozpatrzona
w terminie okreslonym w art. 237 § 1 k.p.a., natomiast w 3 sprawach (poz. 3,8i9

w tabeli) - w terminie wskazanym zgodnie z art. 36 § 1 k.p.a. w zwigzku z art. 237 § 4
k.p.a.

W ramach 1 postepowania skargowego (poz. 23 w tabeli), ustalono, ze przekazanie
sprawy organowi wtasciwemu nastgpito zgodnie z postanowieniami art. 231 § 1 k.p.a.,
tj. niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni liczonych od daty wptywu skargi do
organu, z rownoczesnym zawiadomieniem strony o powyzszym fakcie.

W 2 sprawach (poz. 24 i 25 w tabeli) postepowanie skargowe na dzien zakoriczenia
kontroli pozostawato w toku, pomimo uptywu ustawowego terminu zatatwienia skarg.
W sprawach tych zastosowano tryb okreslony w art. 36 § 1 k.p.a., w ktérym skarzacy
zostali poinformowani o niemoznosci dotrzymania ustawowego terminu zatatwienia
sprawy i o planowanym rozpatrzeniu skarg na najblizszej sesji Rady Gminy, przewidzianej
do konca marca.

W odniesieniu do pozostatych spraw stwierdzono nieprawidtowosci polegajgce na
niedochowaniu przez organ ustawowych terminéw zatatwienia skargi i wniosku oraz
przekazania skargi zgodnie z wtasciwoscig, co znajduje potwierdzenie w ponizszych
ustaleniach:

» 10skarg (poz. 1, 4,5, 7, 11-13, 15-17 w tabeli) przekazanych zgodnie
z whasciwosciag przekazano z naruszeniem obowigzujgcego terminu okreslonego
w art. 231 § 1 k.p.a., a przekroczenie wynosito od 31 do 79 dni, liczonych od dnia
wptywu skargi do Urzedu do dnia jej przekazania organowi wtasciwemu.
Wprawdzie w trzech przypadkach zastosowano instytucje przedfuzenia terminu
w trybie art. 36 k.p.a., w tym w jednym przypadku dwukrotnie, jednakze przepisy
dziatu VIII k.p.a. nie przewidujg mozliwosci stosowania tego przepisu w
odniesieniu do czynnosci przekazania skargi zgodnie z wiasciwoscia, dlatego nie
zostato to uwzglednione przy ocenie terminowosci.
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» 2 skargi (poz. 62 w tabeli) zostaty zatatwione po terminie wyznaczonym zgodnie
zart.36 § 1 k.p.a,, tj.:
— Skarga wptyneta do Urzedu 4 kwietnia 2025 r. Termin zatatwienia sprawy

dwukrotnie byt przedtuzany, ostatecznie wyznaczono go na 13 czerwca
2025 r. Uchwate w sprawie podjeto 12 czerwca 2025 r. mieszczac sie
W wyznaczonym terminie, jednak jej przekazanie do skarzgcego nastgpito
dopiero 5 dni pdzniej. Nalezy podkresli¢, ze postepowanie skargowe -
zgodnie z art. 237 § 3 k.p.a. - konczy sie czynnoscig faktyczng, materialno-
techniczng czyli zawiadomieniem strony o sposobie zatatwienia skargi, co
w przypadku Rady Gminy oznacza przekazanie uchwaty podjetej w sprawie.

— Skarga wptyneta do Urzedu 29.10.2024 r., termin jej zatatwienia
przedtuzono do 30.12.2024 r., uchwata w sprawie zostata podjeta
06.02.2025 r., natomiast jej przekazanie nastgpito po uptywie kolejnych 11
dni, tj. 17 lutego 2025 r., czyli 48 dni po uptywie terminu zatatwienia
sprawy wyznaczonego zgodnie z art. 36 § 1 k.p.a.

» 1skargail wniosek (poz. 10 i 22 w tabeli) zostaty zatatwione z naruszeniem
terminu okreslonego w art. 237 § 1 k.p.a., przy jednoczesnym niezastosowaniu
trybu przewidzianego odpowiednio dla skargi w art. 36 § 1 k.p.a. oraz dla wniosku
w art. 245 k.p.a., w efekcie czego strony nie zostaty poinformowane
o niezatatwieniu sprawy w terminie.

— Skarga wptyneta do Urzedu 28 maja 2025 r., uchwata w sprawie zostata
podjeta 23 lipca 2025 r., natomiast jej przekazanie nastgpito 30 lipca 2025
r., czyli 32 dni po uptywie miesiecznego terminu zaftatwienia sprawy.

W aktach sprawy brak jest zawiadomienia strony o przyczynach zwtoki
i wskazania nowego terminu zatatwienia sprawy oraz pouczenia o prawie
whiesienia ponaglenia (art. 36-38 k.p.a).

— Whniosek wptynat do Urzedu 15 lipca 2025 r., przekazanie wnioskujgcemu
rozstrzygniecia organu nastgpito 6 pazdziernika 2025 r., a wiec 52 po
uptywie miesiecznego terminu zatatwienia sprawy. W aktach sprawy brak
jest dowodu na poinformowanie strony o czynnosciach podjetych w celu
rozpatrzenia wniosku, przewidywanym terminie jego zatatwienia oraz
przystugujagcym mu srodku zaskarzenia.

Przewodniczacy Rady Gminy w wyjasnieniu z dnia 4 lutego 2026 r. znak: SK.1710.2.2026
wskazat, ze opdznienia w zatatwianiu skarg byty zwigzane z trudnosciami w zwotywaniu
posiedzen Komisji wynikajgcymi z ograniczonej liczby cztonkdéw Komisji w 2025 r. oraz

z rezygnacji przewodniczgcego Rady z mandatu radnego. W biezgcym roku sktad Komisji
zwiekszono do szczesciu oséb, co - jak wskazano — ma przyczynié sie do usprawnienia
organizacji jej pracy i terminowosci rozpatrywania skarg.
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Kontrolujgcy nie uznajg powyzszych wyjasnien za wystarczajgce do wyfaczenia
odpowiedzialnosci za nieterminowe rozpatrywanie skarg oraz ich przekazywanie zgodnie
z wiasciwoscig. W toku kontroli nie przedtozono zadnych dowoddéw potwierdzajgcych
planowanie posiedzen Komisji, ktére nie doszty do skutku, ani dokumentéw wskazujgcych
przyczyny ich niezwofania lub odwotania, co uniemozliwia weryfikacje podnoszonych
trudnosci organizacyjnych.

Ustalenia kontroli potwierdzajg, ze zasadniczg przyczyng opdznien w rozpatrywaniu skarg
i wniosku oraz przekazaniu skarg organowi wtasciwemu byto pézne zwotywanie posiedzen
Komisji. W zdecydowane] wiekszosci spraw Komisja zbierata sie po uptywie ustawowego
terminu przewidzianego dla rozpatrzenia, podejmujac czynnosci dopiero po uptywie od
16 do 79 dni od wptywu skargi do organu, natomiast w przypadku wniosku — dopiero po
77 dniach od jego wniesienia do Urzedu. W przypadku skarg przekazywanych wedtug
wiasciwosci czynnosci podejmowano po uptywie od 7 do 43 dni od wptywu skargi.

W konsekwencji skargi i wniosek byty rozpatrywane przez Rade Gminy: w 6 przypadkach
podczas pierwszej sesji po wptywie pisma, 7 przypadkach podczas drugiej sesji,

a w 5 przypadkach dopiero podczas trzeciej sesji. Wniosek natomiast zostat rozpatrzony
podczas trzeciej sesji, ktdra miata miejsce po jego wniesieniu. Takie opdznienia wyraznie
wydtuzyty catkowity termin zatatwienia lub przekazania skargi/wniosku, majac
bezposredni wptyw na terminowos¢ realizacji obowigzkéw ustawowych.

Kontrolujgcy podkreslajg, ze Komisja, jako organ opiniujacy, powinna uwzgledniac
specyfike dziatania Rady Gminy jako organu kolegialnego i dotozy¢ wszelkiej starannosci,
aby stanowisko w sprawie skargi zostato przygotowane i przedstawione Radzie Gminy na
najblizszej sesji po wptywie skargi/wniosku. Dziatania komisji w tym zakresie powinny by¢
prowadzone niezwtocznie, z zachowaniem nalezytej starannosci, tak aby opinia Komisji
mogta stanowié podstawe dla Rady Gminy do podejmowania decyzji w ustawowych
terminach, niezaleznie od ograniczen wynikajgcych z liczebnosci cztonkdw Komisji czy
harmonogramu sesji. Brak takich dziatan prowadzi do systematycznego wydtuzania
termindéw rozpatrywania skarg, co negatywnie wptywa na efektywnos¢ dziatania organu

i ogranicza prawa skarzacych do terminowego zatatwienia sprawy.

W powyzszym obszarze stwierdzono réwniez uchybienia w zakresie realizacji obowigzku
informacyjnego, o ktérym mowa w art. 36 § 1 k.p.a. Kontrola wykazata, ze

w 5 przypadkach (poz. 3, 6 i 8-9 w tabeli) zawiadomienia o niezatatwieniu sprawy

w terminie zostaty skierowane do skarzgcych po uptywie miesiecznego terminu
przewidzianego na zatatwienie skargi, okreslonego w art. 237 § 1 k.p.a. Jednoczesnie
ustalono, ze przedtuzanie terminu zatatwienia skarg nastepowato w niewtasciwej formie,
tj. pismem Przewodniczgcego Rady Gminy, a nie w formie uchwaty Rady Gminy,
wymaganej dla organu kolegialnego. Ponadto kontrola wykazata, ze w kazdym przypadku,
zawiadomienie o niezatatwieniu skargi w terminie nie zawierato pouczenia o prawie do
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whiesienia ponaglenia, do czego obliguje art. 36 § 1 k.p.a. W jednej sprawie (poz. 3

w tabeli) zawiadomienie nie zawierato rowniez wskazania przyczyn zwtoki oraz
jednoznacznego okreslenia nowego terminu zatatwienia sprawy — wskazano jedynie
miesigc, bez oznaczenia konkretnej daty dziennej. Dodatkowo w jednym przypadku (poz.
9 w tabeli) stwierdzono dwukrotne wystosowanie zawiadomienia z art. 36 k.p.a.

w odniesieniu do tej samej sprawy. Skarga zostata pierwotnie przekazana do organu przez
Wojewode Warminsko-Mazurskiego, a nastepnie skarzgca ztozyta tozsama skarge
bezposrednio do Rady Gminy. Pismo to zostato prawidtowo potraktowane jako element
tej samej sprawy i wtgczone do akt postepowania. Pomimo tego do skarzgcej skierowano
dwa odrebne zawiadomienia o niezatatwieniu sprawy w terminie — jedno w odniesieniu
do skargi pierwotnej, drugie w odniesieniu do pisma ztozonego bezposrednio przez
skarzgca. Zawiadomienia te zostaty wystosowane w réznych terminach, jednak w obu
przypadkach wyznaczono ten sam termin zatatwienia sprawy. W ocenie kontrolujgcych
ponowne zastosowanie art. 36 § 1 k.p.a., w odniesieniu do tej samej sprawy byto zbedne
i mogto powodowac u skarzgcej mylne wrazenie co do faktycznej liczby prowadzonych
postepowan w sprawie jednej skargi.

Przewodniczacy Rady Gminy w wyjasnieniu z 11 lutego 2026 r., znak: SK.1710.2.2026
wskazat, ze stwierdzone w toku kontroli uchybienia w zakresie sposobu i terminowosci
kierowania zawiadomien, o ktérych mowa w art. 36 § 1 k.p.a., miaty charakter
incydentalny i wynikaty z nadzwyczajnego nagromadzenia spraw wptywajgcych w krétkim
czasie od jednego skarzgcego. W analizowanym okresie od tej samej osoby wptyneta
znaczna liczba skarg oraz innych pism, wymagajacych odrebnej rejestracji, analizy
formalnej i merytorycznej, przygotowania materiatow dla Komisji oraz dalszego
procedowania przez Rade Gminy. W ocenie Przewodniczgcego Rady Gminy zwiekszone
obcigzenie organizacyjne miato wptyw na powstanie uchybien o charakterze formalnym,
ktore — jak podkreslono — nie byty dziataniem celowym. Przewodniczgcy wskazat réwniez,
ze istotng czes¢ czynnosci przygotowawczych i organizacyjnych zwigzanych z obstugg
Komisji, w tym kompletowanie dokumentacji i opracowanie materiatéw, spoczywa

w praktyce na jednym pracowniku Urzedu, co znaczgco obcigza to stanowisko.

Przedstawione wyjasnienia nie mogg zostac¢ uznane za zasadne, poniewaz okolicznosci
wskazane w ww. wyjasnieniach nie zwalniajg organu z obowigzku przestrzegania
przepisdw, w tym art. 36 § 1 k.p.a. Przepis ten naktada obowigzek zawiadamiania
skarzgcego o kazdym przypadku niezatatwienia sprawy w terminie, wraz z podaniem
przyczyn zaistniatej zwtoki i pouczeniem o prawie ztozenia ponaglenia oraz wskazaniem
nowego terminu zatatwienia sprawy. Zawiadomienie powinno zawiera¢ wszystkie ww.
elementy i zosta¢ wystane do strony przed uptywem ustawowego terminu
przewidzianego w art. 237 § 1 k.p.a. W przypadku Rady Gminy jako organu kolegialnego
rozstrzygniecia

w tym zakresie powinny byé podejmowane w formie uchwaty. Natomiast nowy termin
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winien zostac¢ okreslony poprzez wskazanie Scistej daty kalendarzowej. Jezeli natomiast

w momencie skierowania do strony informacji dotyczgcej niezatatwienia jej sprawy

w ustawowym terminie nie byt jeszcze znany doktadny dzien miesigca, w ktorym ma sie

od

by¢ najblizsza sesja Rady Gminy, organ powinien wskazaé stronie ostatni dzien tego

miesigca.

[akta kontroli poz. 23-41,47-65, 71-72, 76-77, 79, 80, 85, 96-97 i 107]

Do ustalen kontroli nie zostaty wniesione zastrzezenia.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia i oceny wnosze o:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Dostosowanie dni i godzin przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw do
wymogow art. 253 § 3 k.p.a., ze szczegdlnym uwzglednieniem obowigzku, aby
przynajmniej raz w tygodniu przyjecia odbywaty sie w ustalonym dniu po godzinach
pracy Urzedu. Ponadto nalezy zapewnié zamieszczenie aktualnej informacji o dniach
i godzinach przyje¢ w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu obstugujgcego organ.

Prowadzenie rejestru skarg i wnioskéw w sposdéb okreslony w art. 254 k.p.a.,

tj. w sposdb ufatwiajgcy kontrole przebiegu i termindw zatatwiania poszczegdlnych
spraw, w szczegdlnosci poprzez zapewnienie, aby zapisy ewidencji odzwierciedlaty
rzeczywistg ilo$¢ rozpatrywanych skarg i wnioskéw, umozliwiaty jednoznaczna
identyfikacje kazdej skargi i wniosku oraz wskazywaty termin ostatecznego
zatatwienia kazdej sprawy.

Nadawanie skargom i wnioskom prawidtowego symbolu, zgodnie z jednolitym
rzeczcowym wykazem akt 1510 lub 1511 oraz postugiwanie sie tym oznaczeniem we
wszystkich dokumentach dotyczgcych danej sprawy.

Dokumentowanie postepowan skargowych w sposdb zapewniajacy jednoznaczne
rozstrzygniecie kazdej skargi, w tym obowigzkowe gromadzenie petnej dokumentacji
obejmujgcej wszystkie pisma wchodzgce w sktad sprawy, dowody skutecznego
przekazania skarg do organu wifasciwego oraz prawidtowe zawiadamianie skarzgcych
o sposobie zatatwienia sprawy, tak aby nie byto watpliwosci co do przebiegu
postepowania ani losu zadnej skarg.

Prawidtowe kwalifikowanie pism ze wzgledu na ich przedmiot, zgodnie z trescig art.
241 k.p.a.

Rozpatrywanie wnioskéw w rozumieniu dziatu VIII k.p.a., przedtuzanie terminu
zatatwienia skargi oraz przekazywanie skarg zgodnie z wtasciwos$cig w formie uchwaty
Rady Gminy, wymaganej dla organu kolegialnego.

telefon: (89) 5232 333, (89) 5232 444 Warminisko-Mazurski Urzagd Wojewddzki w Olsztynie
adres email: info@uw.olsztyn.pl adres: Al. Marsz. J. Pitsudskiego 7/9, 10-575 Olsztyn
strona www: gov.pl/web/uw-warminsko-mazurski
adres e-Doreczen: AE:PL-63617-21139-RGDWI-27


mailto:info@uw.olsztyn.pl

Strona 18z 19

7) Prawidtowe formutowanie uchwat w sprawie odmownego rozpatrzenia skargi
poprzez zamieszczanie w nich uzasadnienia prawnego, zgodnie z dyspozycjg art. 238
§ 1k.p.a.

8) W przypadku uchwat przekazujacych skarge zgodnie z wtasciwoscig zawieranie w ich
uzasadnieniu samodzielnego stanowiska Rady Gminy w zakresie ustalenia
wtasciwosci organow.

9) Zamieszczanie - w pierwszych pismach kierowanych do skarzacych lub wnioskujacych
- klauzuli informacyjnej dot. przetwarzania danych osobowych, zgodnie z dyspozycja
zwartg w art. 226ai 231§ 1 k.p.a.

10) Rozpatrywanie skarg i wnioskéw w ustawowym terminie wynikajgcym z art. 237 § 1
k.p.a., a w przypadku niemoznosci jego dotrzymania — zawiadamianie skarzgcego lub
whnioskodawce o powyzszym fakcie, podajgc obowigzkowe informacje wynikajgce
odpowiednio dla skarg z art. 36 § 1 k.p.a. oraz dla wniosku z art. 245 k.p.a.
Zawiadomienie o przedtuzeniu terminu powinno zosta¢ wystane w trakcie trwania
terminu wynikajgcego z art. 237 § 1 k.p.a.

11) Przekazywanie skarg do organu wtasciwego z zachowaniem terminu okreslonego
wart. 231§ 1 k.p.a.

Ponadto, w zwigzku z brakiem mozliwosci ustalenia przebiegu postepowania w sprawie
skarg z 3 i 6 pazdziernika 2025 r. oraz rozbieznosciami pomiedzy ustaleniami kontroli

a wyjasnieniami Przewodniczgcego Rady Gminy (dotyczgcymi ich rzekomego przekazania
wedtug wtasciwosci do Wojewody Warminsko-Mazurskiego, czego nie potwierdzono

w organie wtasciwym), wnosi sie o rozwazenie — przy udziale radcy prawnego Urzedu -
zasadnosci podjecia dziatan w celu zapewnienia rozpatrzenia ww. skarg, zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami.

Prosze Pana Wéjta o podjecie dziatan majgcych na celu usuniecie stwierdzonych
nieprawidtowosci i uchybien oraz o poinformowanie Wojewody Warminsko —
Mazurskiego w terminie 21 dni od dnia otrzymania niniejszego wystgpienia, o sposobie
wykorzystania uwag i wnioskdéw oraz wykonania zalecen, a takze o podjetych dziataniach
lub przyczynach niepodjecia dziatan.

Jednoczesnie informuje, ze od wystgpienia pokontrolnego nie przystugujg srodki
odwotawcze.

WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI

Radostaw Krdl

(podpisano podpisem elektronicznym)
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