BIURO RZECZNIKA PRAW PACJENTA
DYREKTOR GENERALNY

Jarostaw Fiks

Warszawa, 04 kwietnia 2024 r.

ODPOWIEDZ NA PETYCJE
Znak sprawy:

Osoba do kontaktu:

Sposab kontaktu:

Szanowna Pani,

dziekujemy za petycje z dnia 3 marca 2024 r. dotyczaca wniosku o podjecie dziatan w interesie
publicznym, celem udoskonalenia, bad? poprawienia stanu prawnego. Petycja zostata
przekazana Rzecznikowi zgodnie z witasciwoscia przez Narodowy Fundusz Zdrowia.
Po przeanalizowaniu sprawy, informuje ze Rzecznik Praw Pacjenta Pan Barttomiej Chmielowiec
nie wystapi o zmiane przepisow prawa we wskazywanym przez Panig zakresie.

Rzecznik Praw Pacjenta zajmuje sie ochrona praw pacjentéw [1]. Ponizej znajduja sie
szczegbtowe informacje stanowiace odpowiedz na zagadnienia poruszane przez Panig w petycji.

§1i8§2petycji

W pismie postuluje Pani natozenie na podmiot leczniczy nastepujacych obowigzkéw: ,§1.
Podmiot leczniczy w przypadku zgonu pacjenta obligatoryjnie przesyta dokumentacje do NFZ
oraz Rzecznika Praw Pacjenta - celem oceny udzielanych swiadczen. §2. Podmiot leczniczy
przesyta kopie dokumentacji medycznej do NFZ, Rzecznika Praw Pacjenta celem oceny
udzielanych swiadczen, praw pacjenta, a pacjent moze wnies¢ o sprostowanie dokumentacji
za posrednictwem NFZ i Rzecznika”. W ocenie Rzecznika Praw Pacjenta (dalej rowniez: ,RPP”)
powyzsze jest bezzasadne z nastepujacych wzgledow. Po pierwsze brak pewnosci co do woli
zmartego Pacjenta, jego bliskich/spadkobiercéow co do dziatan NFZ i RPP w tego rodzaju
sprawie. Analiza kazdego zgonu jest w ocenie RPP za daleko idaca. Kazdego dnia w szpitalach
dochodzi do wielu zgondw pacjentéw schorowanych, terminalnych, z przyczyn naturalnych, nie
budzacych watpliwosci co do przyczyn zgonu, czy innych nieprawidtowosci. W sprawach
w ktorych rodzina podejrzewa nieprawidtowosci, istnieje mozliwosc zgtoszenia zawiadomienia
do Prokuratury, wnoszenie o przeprowadzenie sekcji zwiok, zgtoszenia sprawy do RPP, czy NFZ.
Dodatkowo RPP moze podja¢ kazda sprawe z urzedu, gdy poweZmie wiadomosé
uprawdopodobniajgca naruszenie praw pacjenta {doniesienia medialne, anonimowe zgtoszenia).
Ponadto postulowane obowigzki mogg doprowadzi¢ do przeciazenia administracji szpitalnej,
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Administratorem danych osobowych jest Rzecznik Praw Pacjenta z siedziba w Warszawie (01-231), przy ul. Ptockiej 11/13. Dane osobowe przetwarzane sq w celu realizacji

ustawowych zadarh administratora. Szczegétowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych, w tym o prawach przystugujgcych osobom fizycznym, dostepne s3 pod adresem:
https://www.gov.pl/web/rpp/przetwarzanie-danych-osobowych



poprzez koniecznos¢ przygotowania i wystania dokumentacji, jak i NFZ i RPP - koniecznos¢
analizy kazdej przekazanej sprawy.

§ 3 petyciji

Kolejny postulat: ,§3. Zadoscuczynienie za btad medyczny w poradni i leczeniu szpitalnym
pacjent moze ztozy¢ jesli czut obawy o swoje zdrowie z uwagi na ocene skutkow i potencjalnych
skutkow swiadczenia medycznego” réwniez nalezy uznac za bezzasadny. Pacjent w Swietle
aktualnie obowigzujacych przepiséw moze zgtosi¢ roszczenie o zadoscuczynienia za btad
medyczny m.in. do podmiotu leczniczego, ubezpieczyciela podmiotu leczniczego, sadu oraz
Rzecznika Praw Pacjenta (Fundusz Kompensacyjny Zdarzenn Medycznych). Ponizej
przedstawiamy szczegétowe informacje na wskazany temat.

Fundusz Kompensacyjny Zdarzen Medycznych

Fundusz Kompensacyjny Zdarzenh Medycznych obejmuje zdarzenia medyczne, do ktérych
doszto w szpitalu (chodzi o wszystkie szpitale, ale nie dotyczy to ratownictwa medycznego)
w zwigzku z udzielaniem swiadczen zdrowotnych finansowanych ze srodkéw publicznych (czyli
m.in. w ramach swiadczen gwarantowanych finansowanych przez Narodowy Fundusz Zdrowia)
[2]. Wniosek o przyznanie $wiadczenia kompensacyjnego mozna ztozyé, jesli zdarzenie
medyczne miato miejsce po wejsciu w zycie ustawy powotujacej Fundusz, czyli nie wezesniej niz
6 wrzesnia 2023 roku. Fundusz obejmuje takze zdarzenie, ktére miato miejsce wczesniej, ale
whnioskodawca dowiedziat sie o nim juz po wejsciu ustawy w zycie.

Zgodnie z ustawa, zdarzenie medyczne to zaistniate w trakcie udzielania lub w efekcie udzielenia
badz zaniechania udzielenia $wiadczenia zdrowotnego:

e zakazenie pacjenta biologicznym czynnikiem chorobotwdérczym,
e uszkodzenie ciata lub rozstrdj zdrowia pacjenta, albo
s S$mierc pacjenta

- ktérego z wysokim prawdopodobieristwem mozna byto unikna¢ w przypadku udzielenia
Swiadczenia zdrowotnego zgodnie z aktualng wiedza medyczng albo zastosowania innej
dostepnej metody diaghostycznej lub leczniczej, chyba ze doszto do dajacych sie przewidziec¢
normalnych nastepstw zastosowania metody, na ktdrg pacjent wyrazit swiadoma zgode (czyli
do powiktania) [3]. Wysokos¢ swiadczenia kompensacyjnego dla pacjenta, ktéry doznat
uszkodzenia ciata lub rozstroju albo ulegt zakaZeniu, to od 2 000 do 200 000 ztotych. Natomiast
osoba bliska zmartego pacjenta, ktdra wystapita z whioskiem, moze otrzymac od 20 000 ztotych
do 100 000 ztotych. Wniosek o przyznanie swiadczenia mozna ztozy¢ w ciggu roku od uzyskania
informacji o uszkodzeniu ciata, rozstroju zdrowia lub zakazeniu albo smierci pacjenta (jednak nie
pézniej niz w ciggu 3 lat od dnia, w ktérym nastapito to zdarzenie). Przed ztozeniem wniosku
warto sprawdzic, czy spetnione sg przestanki do uzyskania swiadczenia. Mozna wykonac krotki
test, sktadajacy sie z kilku pytan - dzieki temu otrzymuje sie informacje, czy w sprawie mozliwe
jest ubieganie sie o przyznanie swiadczenia.



https://www.webankieta.pl/ankieta/1008152/czy-mam-prawo-do-swiadczenia-z-funduszu-
kompensacyjnego-zdarzen-medycznych.html

Wiecej informacji w zakresie Funduszu Kompensacyjnego Zdarzen Medycznych moze Pani
znalez¢ klikajgc w ponizszy link:

Fundusz Kompensacyiny Zdarzern Medycznych - Rzecznik Praw Pacjenta - Portal Gov.pl
(www.gov.pl)

Postepowanie Rzecznika Praw Pacjenta

Zastrzezenia do udzielanych przez podmiot leczniczy swiadczen zdrowotnych moga zostaé
przeanalizowane przez Rzecznika Praw Pacjenta pod katem naruszenia praw pacjenta
okreslonych w ustawie. Jesli pacjent uwaza, ze jego prawo jako pacjenta zostato naruszone,
moze ztozy¢ do Biura wniosek o wszczecie postepowania wyjasniajacego. Wniosek mozna
przestaé na adres:

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta:
ul. Ptocka 11/13
01-231 Warszawa

badz za posrednictwem e-mail: kancelaria@rpp.gov.pl

We wniosku nalezy szczegétowo opisac sytuacje, jaka spotkata pacjenta wraz z jego danymi,
i dotagczy¢ ewentualng dokumentacje potwierdzajaca zdarzenie. Nastepnie wniosek nalezy
podpisac i przesta¢ na adres Biura. Konieczne jest rowniez podanie podmiotu leczniczego,
w ktérym miato miejsce opisywane zdarzenie. Rzecznik wszczyna postepowanie wyjasniajace,
jezeli poweZzmie wiadomos¢ co najmniej uprawdopodabniajgcg naruszenie praw pacjenta,
obejmujaca w szczegdlnosci:

1. oznaczenie wnioskodawcy;
2. oznaczenie pacjenta, ktorego praw sprawa dotyczy;
3. zwiezty opis stanu faktycznego [4].

Postepowanie cywilne

Zastrzezenia do udzielanych przez podmiot leczniczy swiadczen zdrowotnych moga stanowic
przedmiot postepowania przed sadem powszechnym, w celu uzyskania raszczen finansowych
{(odszkodowanie, zadoscuczynienie). W przypadku wystapienia szkody, mozna dochodzi¢
odszkodowania w celu jej naprawienia, przyktadowo w razie uszkodzenia ciata lub wywotania
rozstroju zdrowia, naprawienie szkody obejmuje wszelkie wynikte z tego powodu koszty [5][6].
Ponadto w razie uszkodzenia ciata lub wywotania rozstroju zdrowia sad moze przyznaé
poszkodowanemu odpowiednig sume tytutem zadoscuczynienia pienieznego za doznang
krzywde [7]. Pozew nalezy wnies¢ do wydziatu cywilnego sadu powszechnego wtasciwego
ze wzgledu na miejsce zamieszkania (siedzibe) pozwanego lub przed sad, w okregu ktérego miato
miejsce zdarzenie. Ztozenie pozwu podlega optacie [8]. Postepowanie sadowe wigze sie réwniez
z dodatkowymi kosztami, lecz istnieje mozliwosc¢ zwolnienia od kosztéw sadowych osoby, ktora
ztozyta oswiadczenie, ze nie jest w stanie ich ponies¢ bez uszczerbku utrzymania koniecznego



dla siebie i rodziny [9]. Nalezy réwniez pamietad, ze strona przegrywajaca sprawe obowigzana
jest zwréci¢ przeciwnikowi na jego zadanie koszty niezbedne do celowego dochodzenia praw
i celowej obrony (koszty procesu) [10]. Do niezbednych kosztéw procesu prowadzonego przez
strone osobiscie lub przez petnomocnika, ktory nie jest adwokatem, radca prawnym lub
rzecznikiem patentowym, zalicza sie poniesione przez nig koszty sadowe, koszty przejazdow
do sadu strony lub jej petnomocnika oraz réwnowarto$¢ zarobku utraconego wskutek
stawiennictwa w sadzie.

§41i85 petycji

Sformutowane w § 4 i § 5 postulaty: ,84. W przypadku nieprawidtowosci w zdarzeniu
medycznym, historii wizyty z informacja rozliczeniowa, historig choroby, a karta informacyjna
- NFZ za swiadczenie wyptaca pacjentowi, a nie $wiadczeniodawcy w formie zadoséuczynienia.
§5. W przypadku nieprawidtowosci swiadczeniodawcy w umowie NFZ, NFZ nalicza dodatkowe
10% kary umownej celem przekazania pacjentowi zadoscuczynienia za S$wiadczenie
niewykonane zgodnie z umow3g” nalezy uznaé¢ za bezzasadne. Jak wskazano powyzej
nieprawidtowosci ustalane sa w toku konkretnych postepowan, wysokosc zadascéuczynienia jest
ustalana przez ubezpieczyciela/ Sad, badZ w drodze ugody. NFZ nie jest organem do ustalania/
szacowania wysokosci rekompensaty pacjentom.

Dodatkowe informacje

Mamy nadzieje, ze nasze wyjasnienia uzna Pani za wyczerpujace. Jesli miataby Pani jednak
watpliwosci, prosimy o kontakt i powotanie sie na znak sprawy (zob. nagtowek pisma).

Informacje o prawach pacjenta moze Pani uzyska¢ pod numerem 800 190 590.
Podstawa prawna

[1] Art. 42 ust. 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
(Dz.U.z2023r.poz. 1545 z pé7n. zm.), dalej: ustawa, zgodnie z ktérym: ,Rzecznik jest centralnym
organem administracji rzadowej wtasciwym w sprawach ochrony praw pacjentéw okreslonych
W niniejszej ustawie oraz w przepisach odrebnych”

[2] Art. 67q ustawy.
[3] Art. 3ust. 1 pkt 11 ustawy.
[4] Art. 50 ust. 1 ustawy.

[5] art. 415 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U.z 2023 r.poz. 1610 z p6zn.
zm.), zwanej dalej k.c.”

[6]art. 444 8 1 k.c.,
[7]1art. 4458 1 k.c.wzw.zart. 444§ 1 kc.

[8] Ustawa z dnia 28 lipca 2005 r. o kosztach sadowych w sprawach cywilnych (Dz. U. z 2023 r.
poz. 1144 z pézn. zm.) - dalej: ,ustawa”.



[9] Art. 102 ust. 1 ustawy.

[10] Art. 98 § 1 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z
2023r.poz. 1550 z pézn. zm.).
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