
 

 

 
 
 

Techniczne aspekty wnioskowania w ZSUN OSF 
w kontekście nowych funkcjonalności w systemie 

 
Program 
 

 

 
 
Celem szkolenia jest omówienie praktycznych aspektów wypełnienia wniosku 
w Zintegrowanym Systemie Usług dla Nauki (ZSUN) dla pracowników naukowych 
i administracyjnych. 
 
Na szkoleniu uczestnicy poznają: 

 kluczowe etapy procedury składania wniosku,  

 zasady nawigacji po systemie ZSUN, 

 wskazówki, pozwalające uniknąć błędów w procedurze wnioskowania, 

 Ustalenia odnośnie danych przekazywanych wnioskodawcom przez wyszukiwarkę semantyczną 

 Dobre praktyki w zakresie wypełniania i wysyłki wniosków. 

 Elementy wykorzystania profilu zaufanego w zakresie procesów: rejestracji i logowania do ZSUN OSF. 
 

W wymiarze szczegółowym uczestnicy: 

 Zapoznają się z wybranymi nowymi elementami systemu, m.in.: 
a. przećwiczą wyszukiwanie informacji o złożonych wnioskach w Semantycznej Wyszukiwarce,  
b. nauczą się pytać Czatbota o ofertę konkursową,  
c. zapoznają się z dobrymi praktykami w zakresie kontaktu ze wsparciem technicznym za pomocą 

Helpdesk, 

 Prześledzą proces przepływu wniosku pomiędzy podmiotami systemu ZSUN, 

 Zapoznają się ze sposobami pozyskania danych z innych systemów informatycznych 
i źródeł zewnętrznych, 

 Przećwiczą proces uzupełniania wniosku na podstawie informacji uzyskanych 
z systemu w procesie walidacji, 

 Uzyskają odpowiedzi na najczęściej zadawane pytania przez wnioskujących. 

9.30-10.00 Rejestracja uczestników 
10.00-11.40 Wprowadzenie do systemu ZSUN OSF; 

Nowe funkcjonalności w ZSUN OSF cz. 1 (Semantyczna Wyszukiwarka, Wirtualny 
Konsultant); 
Ćwiczenie praktyczne I (Semantyczna Wyszukiwarka) 

11.40-12.00 Przerwa kawowa 
12.00-13.30 Proces wypełnienia i wysyłki wniosku w systemie;  

Wykorzystanie profilu zaufanego na etapie rejestracji i logowania; 
Nowe funkcjonalności w ZSUN OSF cz. 2 (Helpdesk),  
Ćwiczenie II (Helpdesk) 

13.30-14.15 Lunch 
14.15-14.45 
14.45-15.30 

Ćwiczenie praktyczne III (Wypełnienie i walidacja wniosku) 
Pytania i odpowiedzi 


