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Techniczne aspekty wnioskowania w ZSUN OSF
w kontekscie nowych funkcjonalnosci w systemie

Program
9.30-10.00 Rejestracja uczestnikow
10.00-11.40 Wprowadzenie do systemu ZSUN OSF;
Nowe funkcjonalnosci w ZSUN OSF cz. 1 (Semantyczna Wyszukiwarka, Wirtualny
Konsultant);
Cwiczenie praktyczne | (Semantyczna Wyszukiwarka)
11.40-12.00 Przerwa kawowa
12.00-13.30 Proces wypetnienia i wysytki wniosku w systemie;
Wykorzystanie profilu zaufanego na etapie rejestracji i logowania;
Nowe funkcjonalnosci w ZSUN OSF cz. 2 (Helpdesk),
Cwiczenie Il (Helpdesk)
13.30-14.15 Lunch
14.15-14.45 Cwiczenie praktyczne Il (Wypetnienie i walidacja wniosku)
14.45-15.30 Pytania i odpowiedzi
Celem szkolenia jest omoéwienie praktycznych aspektow wypetnienia whiosku

w  Zintegrowanym  Systemie Ustug dla Nauki (ZSUN) dla pracownikbw  naukowych
i administracyjnych.

Na szkoleniu uczestnicy poznaja:
—  kluczowe etapy procedury sktadania wniosku,
— zasady nawigacji po systemie ZSUN,
— wskazoéwki, pozwalajgce unikng¢ btedéw w procedurze wnioskowania,
— Ustalenia odnosnie danych przekazywanych wnioskodawcom przez wyszukiwarke semantyczna
— Dobre praktyki w zakresie wypetniania i wysytki wnioskow.
— Elementy wykorzystania profilu zaufanego w zakresie proceséw: rejestracji i logowania do ZSUN OSF.

W wymiarze szczegétowym uczestnicy:

— Zapoznajg sie z wybranymi nowymi elementami systemu, m.in.:
a. przeéwiczg wyszukiwanie informacji o ztozonych wnioskach w Semantycznej Wyszukiwarce,
b. nauczg sie pytac¢ Czatbota o oferte konkursows,
C. zapoznajg sie z dobrymi praktykami w zakresie kontaktu ze wsparciem technicznym za pomoca

Helpdesk,

— Przesledza proces przeptywu wniosku pomiedzy podmiotami systemu ZSUN,

— Zapoznajg sie ze sposobami pozyskania danych z innych systemdéw informatycznych
i zZrédet zewnetrznych,

— Przeéwicza  proces  uzupefniania  wniosku na  podstawie informacji  uzyskanych
z systemu w procesie walidacji,

— Uzyskajg odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania przez wnioskujgcych.
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