Zatgcznik nr 2 do SWZ
znak sprawy: 1/DI/TP/2021

UMOWA Nr
(wzor umowy)

W dniu ..o, 2021 roku w Warszawie, pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Ministerstwem Rodziny i Polityki Spolecznej z siedziba w (00-513) Warszawie
przy ul. Nowogrodzkiej 1/3/5, posiadajacym NIP 526-28-95-101 oraz REGON 015725935, zwanym
dalej ,,Zamawiajacym”, w imieniu ktérego dziata:

................... z siedzibg w (..-...) ..ocooeeeeoprzy ule ooooiii.....L.., Wpisang do rejestru
przedsiebiorcow KRS pod numerem ..................... ,posiadajaca NIP ................... oraz REGON
................. , zwang dalej ,,Wykonawcg”, ktdrg reprezentuja:

zwane dalej tacznie ,,Stronami”

w rezultacie dokonania przez Zamawiajgcego wyboru Wykonawcy w trybie podstawowym bez
negocjacji, na podstawie ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. - Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z
2019 r. poz. 2019), zostala zawarta umowa tre$ci nastepujace;j:

§1.

1. Przedmiotem umowy jest zapewnienie ustug wsparcia producenckiego i pomocy technicznej dla
posiadanych przez Zamawiajacego: macierzy dyskowej Oracle ZFS oraz biblioteki tasmowej
Oracle Storage Tek SL150.

2. Szczegbtowy opis, zakres 1 warunki realizacji przedmiotu umowy okresla zalacznik nr 1 do umowy.

3. Wykonawca, w celu realizacji przedmiotu umowy, zobowigzuje si¢ przestrzegaé wymagan
wynikajacych z polityki bezpieczenstwa i procedur stosowanych u Zamawiajacego, z ktorymi
Zamawiajacy zapozna odrebnie Wykonawce po zawarciu umowy.

§ 2.

Wykonawca zobowigzuje si¢ wykonywac przedmiot umowy przez okres poczawszy od dnia zawarcia
umowy do 15 grudnia 2023 roku.

§3.

1. Niezwlocznie po zawarciu umowy, jednak nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych, Strony wskaza
w formie pisemnej swoich przedstawicieli do formalnych kontaktow migdzy Stronami w ramach
realizacji umowy oraz podpisania stosownych dokumentow, przy czym zmiana przedstawicieli
wymaga wskazania w formie pisemne;j.

2. Przedmiot umowy bedzie podlegat odbiorowi w okresach rozliczeniowych, poczawszy od dnia
zawarcia umowy. Pelny okres rozliczeniowy wynosi 90 dni kalendarzowych.

3. Z czynnosci odbioru przedmiotu umowy Zamawiajacy sporzadzi po zakonczeniu kazdego okresu
rozliczeniowego protokot odbioru wedtug wzoru stanowigcego zatgcznik nr 2 do umowy.



4.

W przypadku zastrzezen lub uwag do realizacji przedmiotu umowy, zawartych w protokole
odbioru, Wykonawca usunie zgtoszone przez Zamawiajacego usterki w terminie 2 dni roboczych i
ponownie przedstawi przedmiot umowy do odbioru, celem podpisania protokotu odbioru.
Podpisany protokét odbioru, o ktérym mowa odpowiednio w ust. 3 albo ust. 4, Zamawiajacy
niezwlocznie przekaze Wykonawcy.

Podpisany protokot odbioru, o ktérym mowa w ust. 5, stanowi podstawe do wystawienia faktury.

§ 4.
Za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie do kwoty
nieprzekraczajacej 1Iacznie w okresie trwania uUmMoOwy  .................. zt  (slownie:
...................................................... ztotych).

. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1, ptatne bedzie w ratach odpowiadajacych okresom

rozliczeniowym, przy czym wysoko$¢ jednej raty za pelny okres rozliczeniowy wynosi
................ zh(stownie: ......oooviiiii ),

W przypadku wystgpienia niepetnego okresu rozliczeniowego, Strony przyjmuja nastepujacy
sposob obliczenia wynagrodzenia:

1) wynagrodzenie za jeden pelny okres rozliczeniowy, okreslone w ust. 2 zostanie podzielone
przez liczbe dni kalendarzowych danego okresu rozliczeniowego;

2) wynik obliczony zgodnie z punktem 1 zostanie pomnozony przez liczbe dni kalendarzowych
swiadczenia ustug w tym okresie rozliczeniowym.

4. W kwocie wynagrodzenia, o ktorej mowa w ust. 1, uwzgledniono wszystkie koszty zwigzane z

9]

(3]

realizacja przedmiotu umowy.

. W kwotach wynagrodzenia, o ktdrych mowa w ust. 1 1 ust. 2 zawarta jest kwota podatku od towardéw

1 ustug (VAT) obliczona wedlug okreslonych ustawowo stawki 1 zasad.

. Wynagrodzenie Wykonawcy Zamawiajacy zaptaci kazdorazowo na podstawie faktury wystawione;j

po zakonczeniu danego okresu rozliczeniowego 1 dolaczonego do niej odpowiedniego protokotu
odbioru, o ktorym mowa w § 3 ust. 5.

Zaptata wynagrodzenia bg¢dzie dokonywana kazdorazowo w terminie 14 dni, liczac od dnia
otrzymania przez Zamawiajacego faktury i dofaczonego do niej protokotu odbioru, przelewem na
rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze.

Za dotrzymanie terminu zaptaty, o ktorym mowa w ust. 7, uwaza si¢ zlozenie przez Zamawiajacego
W tym terminie polecenia przelewu z rachunku bankowego Zamawiajacego.

§5.

1. Strony zobowigzuja si¢ dokona¢ zmiany wysoko$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, o

ktorym mowa w § 4 ust. 1 w formie pisemnego aneksu, kazdorazowo w przypadku wystgpienia

jednej z nastepujacych okolicznosci:

1) zmiany stawki podatku od towarow i ustug (VAT);

2) zmiany wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prac¢ albo wysoko$ci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o
minimalnym wynagrodzeniu za prac¢ (Dz. U. z 2020 r. poz. 2207);

3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;

4) zasad gromadzenia i wysoko$ci wptat do pracowniczych planow kapitatowych, o ktorych
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych (Dz.U.



z 2020 r. poz. 1342) — jezeli zmiany te beda mialy wptyw na koszt wykonania umowy przez
Wykonawce.

2. Kazda ze Stron w terminie 30 dni od dnia wej$cia w zycie przepisow dokonujacych zmian, o
ktorych mowa w ust. 1, moze ztozy¢ pisemny wniosek o zmian¢ wysoko$ci wynagrodzenia. W
takim przypadku, po uwzglednieniu wniosku, zmiana wynagrodzenia nastepuje z dniem wejscia w
zycie przepisOw dokonujacych zmian, o ktéorych mowa w ust. 9. Jezeli Strona ztozy wniosek po
uptywie 30 dni od wejscia w zycie przepisow dokonujacych zmian, o ktorych mowa w ust. 1,
wowczas w przypadku uwzglednienia wniosku, zmiana wynagrodzenia nastapi z dniem zlozenia
wniosku. Strona jest obowigzana do wykazania we wniosku bezposredniego lub posredniego
wplywu tych zmian na koszt wykonania przedmiotu umowy, wraz z uzasadnieniem zawierajagcym
w szczegolnosci szczegdtowe wyliczenie catkowitej kwoty, o jakg wynagrodzenie Wykonawcy
powinno ulec zmianie, oraz wskazaniem daty, od ktorej nastgpita badz nastapi zmiana wysokosci
kosztéw wykonania umowy uzasadniajagca zmiang¢ wysokoSci wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy.

3. Zmiana wysokos$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przestanki, o
ktérej mowa w ust. 1 pkt 1, bedzie odnosi¢ si¢ wylacznie do czgsci przedmiotu umowy
zrealizowanej, zgodnie z terminami ustalonymi umowa, po dniu wejscia w zycie przepisow
zmieniajacych stawke podatku od towardéw i ustug (VAT) oraz wytacznie do czesci przedmiotu
umowy, do ktdrej zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towarow i ustug.

4. Zmiana wysoko$ci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej mowa w ust. 1 pkt
2 lub 3 bedzie obejmowaé wylacznie czg$¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w odniesieniu
do ktorej nastapita zmiana wysokos$ci kosztow wykonania umowy przez Wykonawce w zwiagzku z
wejsciem w zycie przepisOw odpowiednio zmieniajacych wysoko$¢ minimalnego wynagrodzenia
za prace albo wysokos$ci minimalnej stawki godzinowej lub dokonujacych zmian w zakresie zasad
podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie stawki
sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne.

5. W przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 2, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie
o kwote odpowiadajacag wzrostowi kosztu Wykonawcy w zwiazku ze zmiang wysokosci
wynagrodzen pracownikoéw do wysokosci aktualnie obowigzujacego minimalnego wynagrodzenia
za prac¢ albo do wysokos$ci zmienionej minimalnej stawki godzinowej, z uwzglednieniem
wszystkich obcigzen publicznoprawnych od kwoty zmiany minimalnego wynagrodzenia. Kwota
odpowiadajgca wzrostowi kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ si¢ wylacznie do czesci
wynagrodzenia pracownikéw, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym, odpowiadajacej
zakresowi, w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy.

6. W przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 3, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie
o kwote odpowiadajaca zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w zwiazku z wyplatg
wynagrodzenia pracownikom. Kwota odpowiadajgca zmianie kosztu Wykonawcy bgdzie odnosi¢
si¢ wylacznie do cze$ci wynagrodzenia pracownikow, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym,
odpowiadajacej zakresowi, w jakim wykonuja oni prace bezposrednio zwigzane z realizacja
przedmiotu umowy.

7. W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 lub pkt 3, jezeli z wnioskiem wystepuje
Wykonawca jest on zobowigzany dotaczy¢ do wniosku dokumenty, z ktorych bedzie wynikaé, w
jakim zakresie zmiany te majg wplyw na koszty wykonania umowy, w szczegdlnos$ci:

1) pisemne zanonimizowane zestawienie wynagrodzen pracownikow (zarowno przed jak i po
zmianie) wraz z okresleniem zakresu (cze$ci etatu), w jakim wykonuja oni prace bezposrednio



zwigzane z realizacja przedmiotu umowy oraz czgsci wynagrodzenia odpowiadajacej temu
zakresowi — w przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 2, lub

2) pisemne zanonimizowane zestawienie wynagrodzen pracownikow (zaréwno przed jak i po
zmianie) wraz z kwotami sktadek uiszczanych do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych/ Kasy
Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego w czg¢sci finansowanej przez Wykonawce, Z
okresleniem zakresu (czgséci etatu), w jakim wykonuja oni prace bezposrednio zwigzane z
realizacjg przedmiotu umowy oraz czes$ci wynagrodzenia odpowiadajacej temu zakresowi — W
przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 3.

8. Zmiana wysoko$ci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej mowa w ust. 1 pkt
4, bedzie obejmowaé wylacznie cz¢s¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w odniesieniu do
ktorej nastgpita zmiana wysokosci kosztoéw wykonania umowy przez Wykonawce w zwiazku z
zawarciem umowy o prowadzenie pracowniczych planow kapitalowych, o ktérej mowa w art. 14
ust. 1 ustawy z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych.

9. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 4, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie
o sume¢ wzrostu kosztow realizacji przedmiotu umowy wynikajaca z wplat do pracowniczych
planow kapitalowych dokonywanych przez Wykonawce. Kwota odpowiadajaca zmianie kosztu
Wykonawcy bedzie odnosi¢ si¢ wytacznie do cze¢éci wynagrodzenia pracownikow, o ktorych mowa
w zdaniu poprzedzajacym, odpowiadajacej zakresowi, w jakim wykonuja oni prace bezposrednio
zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy.

10. W przypadku zmian, o ktorych mowa w ust. 1, Wykonawca wraz z wnioskiem o zmiang
wynagrodzenia przedstawia sposob 1 podstawe wyliczenia odpowiedniej zmiany wynagrodzenia.

11. W przypadku otrzymania przez Wykonawce informacji o niezatwierdzeniu wniosku lub
czgsciowym zatwierdzeniem wniosku, Wykonawca moze ponownie wystapi¢ z wnioskiem, o
ktorym mowa w ust. 10. W przypadku uwzglednienia wniosku za date jego ztozenia przyjmuje si¢
date ztozenia wniosku, o ktorym mowa w ust. 2, pod warunkiem, ze wniosek opierat si¢ na tych
samych podstawach prawnych i faktycznych. Postanowienia ust. 2-10 stosuje si¢ wowczas
odpowiednio.

§ 6.

1. Strony zobowiazuja si¢ dokona¢ zmiany wysoko$ci wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 w
przypadku zmiany wysokosci kosztow Wykonawcy, zwigzanych z realizacja zamoéwienia w
zakresie zapewnienia przez Wykonawce ustugi wsparcia producenckiego dla infrastruktury
wskazanej w § 1 ust. 1 w razie lacznego wystapienia nastepujacych okolicznos$ci:

1) zmiana wysokosci kosztow nastapi z przyczyn niezaleznych od Strony wnioskujacej 1 zostanie
spowodowana dzialaniem producenta infrastruktury,

2) Strona wystapi z wnioskiem o dokonanie zmiany wynagrodzenia nie wczesniej niz po uplywie
12 miesigcy liczac od dnia zawarcia umowy,

3) Strona wnioskujaca przedstawi dowody wskazujace na: wysoko$¢ kosztow w zakresie
zapewnienia ustugi wsparcia producenckiego infrastruktury wedlug stanu na dzien zawarcia
umowy oraz na dzien zlozenia wniosku,

4) wysokos¢ kosztu ustugi wsparcia producenckiego infrastruktury ulegnie zmianie o co najmniej
5%.

2. Strony ustalaja, ze zmiana wysoko$ci wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 4 ust. 1. nastgpi od dnia
wyrazenia zgody przez Strong, do ktorej zostanie skierowany wniosek o zmiang wysokosci
wynagrodzenia.



3. Laczna zmiana wysoko$ci wynagrodzenia Wykonawcy, na warunkach okre§lonych w ust. 1 nie
moze przekroczy¢ 10% wysokosci wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 4 ust. 1.

4. Wniosek o zmiang wysokos$ci wynagrodzenia nie moze zosta¢ uwzgledniony, jesli zostanie ztozony
w terminie krotszym niz 6 miesiecy od dnia dokonania przez Strony zmiany wysokosci
wynagrodzenia na warunkach okreslonych w ust. 1.

5. W przypadku zmiany wynagrodzenia na warunkach okreslonych w ust. 1, Wykonawca zobowigzany
jest do zmiany wynagrodzenia przyslugujacego podwykonawcy, z ktorym zawart umowe, w
zakresie odpowiadajacym zmianom kosztéw dotyczacych zobowigzania podwykonawcy.

§7.
1. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne w nastgpujacych okolicznosciach
1 wysokosciach:

1)  za opOznienie w usunig¢ciu awarii, o ktorej mowa w pkt 6 zalgcznika nr 1 do umowy —
w wysokosci 0,02% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1, za kazda rozpoczeta
godzing opdznienia;

2)  w przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy albo odstgpienia od umowy przez Wykonawce z przyczyn nielezacych po
stronie Zamawiajacego — w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1,

3)  w przypadku nieusunigcia usterki w terminie, o ktorym mowa w § 3 ust. 4 — w wysokosci
0,1% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1, za kazdy przypadek zawinionego
opoOznienia w nieusuni¢ciu usterki w terminie.

4) w przypadku braku zaplaty lub nieterminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego
podwykonawcom z tytutu zmiany wysoko$ci wynagrodzenia, o ktorej mowa w § 4 ust. 1 —
w wysokosci 0,01 % wynagrodzenia brutto okreSlonego w § 4 ust. 1, za kazdy dzien
opOznienia.

no

Maksymalna wysoko$¢ kar umownych, ktéorych moze dochodzi¢ Zamawiajacy nie moze
przekroczy¢ 20% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1.

. Zamawiajacy, moze potraci¢ kwote naliczonych kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy
wynikajacego z wystawionych przez niego faktur, na co Wykonawca wyraza zgodg.

w

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupehiajacego,
przewyzszajacego wysokos¢ kar umownych, do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

5. Zaptata kar umownych, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 i 3, wynikajacych z faktu opdznienia w
realizacji przedmiotu umowy, nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku wykonania przedmiotu
umowy w tym zakresie.

§ 8.

1. Wykonawca o$wiadcza, ze dysponuje doswiadczeniem, wiedzg i wykwalifikowanym personelem,
umozliwiajagcym mu prawidtowa realizacj¢ ustug objetych niniejsza umowa.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ zachowaé¢ w tajemnicy wszelkie informacje i1 dane otrzymane
1 uzyskane od Zamawiajacego w zwiagzku z wykonywaniem zobowigzan wynikajacych z umowy i
zobowigzuje si¢ przekaza¢ Zamawiajagcemu wykaz osob bioracych udziat w realizacji przedmiotu
umowy po stronie Wykonawcy oraz imiennych o$wiadczen tych oséb o zachowaniu poufnosci,
wedlug wzoru okreslonego w zatgczniku nr 3 do umowy.

3. Wykonawca odpowiada za szkode¢ wyrzadzong Zamawiajagcemu przez ujawnienie, przekazanie,
wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych od Zamawiajacego wbrew
postanowieniom umowy lub wbrew przepisom prawa. Zobowigzanie to wigze Wykonawce rowniez



po zrealizowaniu przedmiotu umowy oraz po wygasni¢ciu lub rozwigzaniu umowy, bez wzgledu
na przyczyne.

§09.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstgpienia od umowy ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku, gdy taczna kwota kar umownych przekroczy 10% wynagrodzenia brutto okreslonego
w § 4 ust. 1. Okoliczno$¢ ta $wiadczy, ze odstgpienie od umowy nastgpito z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy. W tym przypadku Zamawiajgcy naliczy Wykonawcy takze kare umowna,
o ktérej mowa w § 7 ust. 1 pkt 2 umowy, z zastrzezeniem § 7 ust. 2 .

. Odstgpienie od umowy, o ktérym mowa w ust. 1, nastgpuje w terminie 4 dni roboczych, od
powzigcia wiadomosci o przyczynie odstgpienia od umowy.

. Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od wystapienia istotnej okolicznosci
powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo
przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy.

. Po odstgpieniu od umowy Zamawiajacy nie traci prawa do zadania naleznych kar umownych i
odszkodowan.

. W przypadku odstapienia od umowy z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 1 lub ust. 3, Zamawiajacy
zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie za wykonang i odebrang protokolarnie czg$¢ przedmiotu
umowy.

§ 10.

. Wykonawca wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w formie ................... w
wysokosci ......... ztotych (stownie ztotych: .................. ).

. Zamawiajacy zwroci zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w terminie 30 dni, liczac od
dnia wykonania przedmiotu umowy i uznania go przez Zamawiajacego za nalezycie wykonany,
potwierdzonej podpisanym bez zastrzezen protokotem, o ktorym mowa w § 3 ust. 5.

§11.

Strony o$wiadczaja, ze wypetnily obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych), opublikowanego w Dz. Urz. UE z 04.05.2016 L 119/1,
wobec 0s0b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskaty w celu
zawarcia lub realizacji niniejszej umowy.

Strony zobowiazuja si¢ do wypelniania obowigzkow informacyjnych, o ktérych mowa w ust. 1,
takze w odniesieniu do innych o0sob fizycznych, od ktérych pozyskaja dane osobowe
bezposrednio lub posrednio w zwigzku z zawarciem lub realizacjg niniejszej umowy.

§ 12.

. W sprawach nieuregulowanych umowa, maja zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego,
ustawy Prawo zamowien publicznych, a takze wymogi okreslone w Specyfikacji Istotnych
Warunkow Zamowienia i ofercie Wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zamowienia — znak
sprawy: 1/DI/TP/2021.

. Wszelkie zmiany postanowien umowy, a takze o$wiadczenia 0 odstgpieniu od umowy, Czy jej
rozwigzaniu, wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.



Spory wynikte w toku realizacji umowy beda rozstrzygane przez sad powszechny, wlasciwy
miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

Strony o$wiadczajg iz w przypadku, gdy ktorekolwiek z postanowien niniejszej umowy, z mocy
prawa lub ostatecznego albo prawomocnego orzeczenia jakiegokolwiek organu
administracyjnego lub sadu, zostang uznane za niewazne lub nieskuteczne, pozostate
postanowienia niniejszej umowy zachowuja pelng moc i skuteczno$¢.

Postanowienia niniejszej umowy niewazne lub nieskuteczne, zgodnie z ust. 4 zostang zastgpione,
na mocy niniejszej umowy, postanowieniami waznymi w $wietle prawa i w petni skutecznymi,
ktore wywotuja skutki prawne zapewniajace mozliwie zblizone do pierwotnych korzysci
gospodarcze dla kazdej ze Stron.

Zataczniki do umowy stanowig jej integralng czgs¢.

Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Zalaczniki:
Zatacznik nr 1 — Szczegdtowy opis, zakres i warunki realizacji przedmiotu umowy

Zatacznik nr 2 — Wzér protokotu odbioru
Zatacznik nr 3 — Oswiadczenie o zachowaniu poufnosci informacji
Potwierdzenie reprezentacji Stron

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



Zalagcznik nr 1
do umowy nr: 1/DI/TP/2021
Szczegolowy opis, zakres i warunki realizacji przedmiotu umowy
1. Zamawiajacy uzytkuje urzadzenia:

1) Macierz dyskowg Oracle ZFS Storage ZS3-2 model family

Product Name CSl# Serial Number Service Level

Oracle Premier  Support for
Oracle ZFS Storage ZS3-2: model Systems & Oracle Customer Data
family 19748439 1447NM2015 and Device Retention

Oracle Premier  Support for
Oracle Storage Drive Enclosure Systems & Oracle Customer Data
DE2-24C: model family 19748439 1447NMT03G and Device Retention

Oracle Premier  Support for
Oracle ZFS Storage ZS3-2: model Systems & Oracle Customer Data
family 20354703 1547NM2005 and Device Retention

Oracle Premier  Support for
20695320 1624NMTO015 Systems & Oracle Customer Data
and Device Retention

Oracle Storage Drive Enclosure
DE2-24C: model family

Sun Storage Dual 16 Gb Fibre Oracle Premier  Support for
Channel PCle Universal HBA, | 21468518 Systems

Qlogic

ZSyn Storag_e 16 Gb FC short wave 21468517 Oracle  Premier  Support for
optics, Qlogic Systems

2) Biblioteke tasmowg Oracle Storage Tek SL.150 modular library system

Product Name CSl# Serial Number Service Level

StorageTek SL150 modular library Oracle Premier  Support for
system 19731530 464970G Systems

StorageTek SL150 modular tape Oracle  Premier  Support for
library: expansion module with 30 Systems

slots 22635999

StorageTek SI150 modular tape Oracle Premier  Support for
library: power supply 22636000 Systems

StorageTek LTO tape drive: 1 IBM Oracle Premier  Support for
LTO8 8 Gb FC W|tr_1 _O_racle Key 29636007 Systems

Manager compatibility for

StorageTek SL150

StorageTek LTO tape drive: 1 HP Oracle  Premier  Support for
LTO6 half-height 8 Gb FC with 21453351 Systems

Oracle Key Manager compatibility
for StorageTek SL150

2. Zapewnienie ushug wsparcia producenta i pomocy technicznej:

1) Wykonawca zapewni wsparcie producenta infrastruktury wskazanej w pkt 1 na okres od
dnia podpisania umowy (jako kontynuacja po zakonczeniu obecnie aktywnej ustugi
wsparcia dla danego urzadzenia) do dnia 15 grudnia 2023 roku, na poziomie SLA nie
gorszym niz realizowany dotychczas, zgodnie z opisem producenta dostepnym pod
adresem:
http://www.oracle.com/us/support/library/hardware-systems-support-policies-069182.pdf
oraz
https://www.oracle.com/us/assets/057419.pdf.


http://www.oracle.com/us/support/library/hardware-systems-support-policies-069182.pdf
https://www.oracle.com/us/assets/057419.pdf

2) Wymagany poziom wsparcia producenta zostal okreslony w tabeli w pkt 1, w kolumnie
,.Service Level”.

3) W przypadku wymiany no$nikow danych (dyski twarde, flash) spowodowanej ich awaria,
uszkodzony nos$nik pozostaje u Zamawiajacego.

Dla sprzetu wyszczeg6lnionego w pkt 1 Wykonawca zobowigzuje si¢ w ramach umowy do
$wiadczenia ushlug wsparcia producenckiego, pomocy technicznej zgodnie z nast¢pujacymi
warunkami:

1) Zglaszanie awarii bedzie mozliwe przez 24 godziny na dob¢ 7 dni w tygodniu (24/7).
Wykonawca w dniu zawarcia umowy przekaze Zamawiajgcemu stosowne informacje, takie
jak catodobowy nr telefonu, adres strony internetowej systemu zglaszania awarii i
problemow (Wykonawca zapewni przynajmniej jeden numer telefonu do zgtaszania awarii).
W  przypadku koniecznosci $wiadczenia ustug on-Site, poza godzinami pracy
Zamawiajacego, tj. w godzinach 17.00-8.00 - termin realizacji tej ustugi zostanie uzgodniony
z Zamawiajacym.

2) Wykonawca zapewni mozliwos¢ konsultacji i pomocy w rozwigzywaniu biezgcych
problemow z funkcjonowaniem wyszczegolnionego w pkt 1 sprzetu.

3) Wykonawca umozliwi dostegp do aktualizacji programoéw, poprawek, poprawek
bezpieczenstwa oraz alarmow bezpieczenstwa dla oprogramowania systemow operacyjnych
oraz oprogramowania zintegrowanego.

4) Swiadczenie asysty technicznej sprzetu w lokalizacji Klienta dla serweréw lub systemow
przechowywania Oracle w przypadku czesci wskazanych w dokumencie ,,Delivery Method
Chart: Replacement Parts and Installation of Integrated Software Updates” jako podzespoty
wymienialne w lokalizacji Klienta (ang. Field Replaceable Units).

5) Naprawa uszkodzonego lub wadliwie dziatajgcego sprz¢tu moze by¢ wykonana poprzez:
a) naprawe lub wymian¢ na nowe wadliwych elementow,
b) wymiang oprogramowania.

6) Wykonawca zapewni wykonanie wszystkich formalnych wymagan producenta koniecznych
do uruchomienia serwisu producenckiego (rejestracje, zgtoszenie nr seryjnych, itp.).

7) Naprawa sprzgtu bedzie si¢ odbywata w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego.
Naprawa moze odby¢ si¢ w serwisie, jezeli Wykonawca uzna to za konieczne, przy czym
Wykonawca transportuje uszkodzony sprze¢t do serwisu, a po naprawie z serwisu, na wlasny
koszt i ryzyko.

8) Serwisowanie sprzetu odbywac sie bedzie w dni robocze w godzinach pracy Zamawiajacego,
tj. 8.00 — 17.00.

9) W przypadku gdy czas usunigcia awarii przekracza 1 dzien roboczy, Wykonawca
zobowigzuje si¢ do dostarczenia sprzetu zastepczego o parametrach nie gorszych od sprzetu
uszkodzonego. Po wykonaniu napraw Wykonawca przywroci stanowisko gotowe do pracy.

10)W razie odrzucenia reklamacji przez Wykonawce, Zamawiajacy moze zlecié
przeprowadzenie niezaleznej ekspertyzy.

11)Jezeli reklamacja Zamawiajacego okaze si¢ uzasadniona, koszty zwigzane
z przeprowadzeniem ekspertyzy ponosi Wykonawca.

12) Podczas usuwania awarii sprzgtu Wykonawca zobowigzuje si¢ przestrzega¢ wymagan
wynikajacych m. in. z polityki bezpieczenstwa lub procedur stosowanych u Zamawiajacego,
dotyczacych m.in. ochrony danych osobowych. Stosowne o$§wiadczenie zawiera zatacznik
nr 3 do Umowy.



Ustugi wsparcia producenckiego, pomocy technicznej bedg $§wiadczone na miejscu (on-site)
lub zdalnie. Warunkiem otrzymania przez Wykonawce zdalnego dostepu do CPD MRIiPS jest
spelnienie wymagan wynikajacych z ,Polityki Bezpieczenstwa Informacji” (PBI)
Zamawiajacego, PBI Zamawiajgcego zostanie udostgpniona Wykonawcy niezwlocznie po
zawarciu umowy.

W ramach $wiadczenia ustug wsparcia producenckiego, pomocy technicznej Wykonawca
bedzie uzgadnial z Zamawiajacym terminy i czas trwania okien serwisowych niezb¢dnych do
wykonania czynno$ci serwisowych, w tym takze poza godzinami pracy MRiPS oraz w dni
wolne od pracy, jezeli wystapi taka koniecznos$¢.

Czas usuni¢cia awarii krytycznej wynosi : ......... godzin(ny) (zostanie okreslone na
podstawie oferty Wykonawcy).

W celu zgtoszenia awarii, Zamawiajacy bedzie mogl skorzysta¢ z nastepujacych sposobow:
Kontakt do Wykonawcy:

telefon:

e-mail:

Kontakt do Producenta



Zatacznik nr 2
do umowy nr: 1/DI/TP/2021

PROTOKOL ODBIORU

. Osoba/y ze strony Zamawiajacego potwierdzajace Swiadczenie ustugi:

. Data potwierdzenia realizacji ustugi: Warszawa, dnia.......  A— /S ——

Stwierdza si¢, ze ushugi bedace przedmiotem umowy zostaly wykonane w terminie i bez
zastrzezen.

. Uwagli 1 zastrzezenia:

(podpis przedstawiciela Zamawiajacego



Zalacznik nr 3
do Umowy nr 1/DI/TP/2021

Warszawa, dnia ....... /A [
OSWIADCZENIE O ZACHOWANIU POUFNOSCI INFORMACJI (wzér)

W zwigzku z wykonywaniem przez Wykonawce zobowigzan z tytulu umowy nr ................
Zdnia ..o , zwanej dalej ,,umowa”, Wykonawca zobowiazuje si¢ do:

1. Zachowania w $cistej tajemnicy wszelkich informacji technicznych, technologicznych, prawnych
i organizacyjnych dotyczacych systemow i sieci informatycznych / teleinformatycznych, uzyskanych
w trakcie wykonywania umowy niezaleznie od formy przekazania tych informacji i ich zrddta;

2. Wykorzystania informacji jedynie w celach okreslonych ustaleniami umowy oraz wynikajacymi
z uregulowan prawnych obowiazujacych w Polsce i Unii Europejskiej;

3. Podjecia wszelkich niezbednych krokow dla zapewnienia, ze zadna z 0sdb uczestniczacych
w realizacji przedmiotu umowy otrzymujaca informacje poufne, wrazliwe oraz informacje
stanowigce tajemnice organizacji nie ujawni tych informacji, ani ich zrodta, zarowno w catosci, jak
i w czg$ci osobom lub firmom trzecim bez uzyskania uprzednio wyraznego upowaznienia na pi§mie
od MRIiPS, ktorej informacja lub Zrédto informacji dotyczy;

4. Ujawnienia informacji jedynie tym osobom, ktore bedg niezbedne do wykonywania powierzonych
im czynnosci i tylko w zakresie w jakim odbiorca informacji musi mie¢ do nich dostep dla celéw
realizacji  zadania  wynikajacego z tytulu umowy  polegajacego na  obstudze
informatycznej/teleinformatycznej/ utylizacji no$nikow danych MRiPS.

5. Niekopiowania, niepowielania ani w jakikolwiek inny sposob nierozpowszechniania jakiejkolwiek
czesci okreslonych informacji z wyjatkiem uzasadnionej potrzeby do celow zwigzanych
z realizacjag umowy, po uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody od MRIiPS, ktorej informacja lub
zrodto informacji dotyczy.

Stwierdzam wlasnorgcznym podpisem, ze znana mi jest tre$¢ nizej wymienionych przepisow
w zakresie ochrony informacji:

1. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks Karny (tj. Dz. U. z 2020 r., poz. 1444),
2. Ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych t.. tj. z dnia 15 marca 2019 r.
(Dz.U. z 2019 r. poz. 742).

Kazda z osdb uczestniczacych w realizacji przedmiotu umowy o$wiadcza, ze zobowigzuje si¢ nie
ujawnia¢ zadnych informacji, z ktérymi zapoznata si¢ podczas wykonywania czynnosci zleconych jej
do realizacji oraz zapoznala si¢ z tre§cig zobowigzania co do zachowania poufnos$ci informacji.

Lp. Imie i nazwisko Stanowisko PESEL Podpis

1.

WYKONAWCA




