REGIONALNA DYREKCJA OCHRONY SRODOWISKA W WARSZAWIE

WOA.261.73.2026.BK Warszawa dnia 8 lipca 2026 r.

Wykonawcy

Dotyczy: zapytania ofertowego na ,Swiadczenie ustugi polegajgcej na zapewnieniu dostepu
do réznorodnych obiektow i ustug sportowo rekreacyjnych w ramach pakietu udostepnionego
przez wykonawce pracownikom Regionalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska w Warszawie”.

Zamawiajacy przekazuje tresc zapytan przestanych przez Wykonawce w dniu
03.07.2026 r., 06.07. 2026 r. i 07.07.2026 r. oraz wyjasnien Zamawiajacego.

Pytanie nr 1

W nawiazaniu do ust. 8 Szczegétowego Opisu Przedmiotu Zamoéwienia, dotyczacego
sposobu weryfikacji wejs¢ do obiektéw sportowo-rekreacyjnych, zwracamy sie z uprzejma
prosba o potwierdzenie, ze sformutowanie ,dostep do obiektéw w ramach pakietu
odbywa sie na podstawie imiennych kart abonamentowych zawierajacych co najmniej
imie i nazwisko uzytkownika lub poprzez aplikacje mobilng udostepniona bezptatnie przez
wykonawce” nalezy interpretowac w taki sposob, ze Wykonawca zobowigzany jest do
zapewnienia obu form weryfikacji rownolegle, tak aby kazda z nich byta dostepna dla
wszystkich Uzytkownikéw programu, a Uzytkownik mégt wybra¢ dogodna dla siebie
forme weryfikacji podczas wejscia do obiektu sportowo-rekreacyjnego.

Jednoczesne zapewnienie co najmniej dwdch rownolegtych form dostepu do obiektéw
sportowo-rekreacyjnych:

a) formy niewymagajacej uzycia telefonu komérkowego przez uzytkownika (np. imienna
fizyczna karta),

b) formy opartej na urzadzeniach mobilnych (np. aplikacja mobilna),

jest niezbedne dla zapewnienia dostepnosci przedmiotu zaméwienia wszystkim
uprawnionym osobom oraz unikniecia ryzyka wykluczenia czesci potencjalnych
uzytkownikdéw z mozliwosci skorzystania z programu sportowo-rekreacyjnego.

Podkresli¢ rowniez warto, ze szczegolne ryzyko wykluczenia potencjalnych
Uzytkownikow wystepuje w sytuacji zapewnienia wytacznie weryfikacji wejs¢ opartej
telefonach komaérkowych i aplikacjach mobilnych.

Woynika to z faktu polegajacego na tym, ze hipotetyczny odbiorca przedmiotowych ustug
moze odmowic¢ wykorzystania telefonu komoérkowego w celu korzystania z obiektow
sportowo-rekreacyjnych z wielu réznych przyczyn.
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Do wspominanych przyczyn moze nalezec:

¢ nieposiadanie telefonu komérkowego w ogole

¢ niedysponowanie urzadzeniem obstugujacym aplikacje Wykonawcy

¢ brak zgody na przekazywanie i przetwarzanie danej osobowej w postaci numeru
telefonu przez Wykonawce

¢ brak umiejetnosci obstugi danych funkcjonalnosci urzadzen mobilnych (np. aplikacji
mobilnych, wysytka wiadomosci sms)

¢ nieumiejetnosc¢ korzystania z urzadzen mobilnych w ogdle (osoby wykluczone cyfrowo)
e koniecznos¢ ponoszenia dodatkowych kosztéw w postaci utrzymania telefonu
komodrkowego z aktywnym abonamentem

e opdZnienia w procesie weryfikacji tozsamosci uzytkownika zwigzane ze stabym
zasiegiem sieci internetowe;j.

Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza, ze sformutowanie ,dostep do obiektéw w ramach pakietu odbywa
sie na podstawie imiennych kart abonamentowych zawierajgcych co najmniej imie i nazwisko
uzytkownika lub poprzez aplikacje mobilng udostepnionq bezptatnie przez wykonawce” nalezy
interpretowad w taki sposob, ze Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia obu form
weryfikacji rownolegle, tak aby kazda z nich byta dostepna dla wszystkich Uzytkownikéw
programu, a Uzytkownik mogt wybra¢ dogodng dla siebie forme weryfikacji wejscia do
obiektu sportowo-rekreacyjnego.

Pytanie nr 2

W nawigzaniu do ust. 14 Szczegétowego Opisu Przedmiotu Zamodwienia, zwracamy sie z
uprzejma prosbg o potwierdzenie, ze imienna karta fizyczna powinna zabezpieczaé
weryfikacje Uzytkownika w obiekcie w taki sposéb, aby wyeliminowac jakgkolwiek
mozliwo$¢ wystgpienia naduzyé w postaci sztucznego nabijania na karte wejs¢
Uzytkownikéw, poprzez zastosowanie na karcie chipa lub paska magnetycznego.
Zdaniem Wykonawcy zastosowanie zabezpieczenia w postaci np. kodu kreskowego lub
kodu QR nie jest wystarczajacym zabezpieczeniem dla Zamawiajacego jak i jego
Uzytkownikéw ze wzgledu na fakt, iz takg karte tatwo mozna skopiowac (zrobic skan lub
zdjecie) i postuzy¢ sie takg kopig w sposdb nieuprawniony poprzez rejestracje wizyt, ktore
W rzeczywistosci sie nie odbyty.

Forma dostepu do obiektéw sportowo-rekreacyjnych natomiast winna by¢
skonstruowana w taki sposéb by wyeliminowac jakakolwiek mozliwos¢ wystgpienia
naduzy¢, w postaci wykonywania fikcyjnych wejs¢ do obiektéw oraz dokonywania w nich
wizyt przez osoby nieuprawnione.
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Jest to szczegdlnie istotne w przypadku podmiotow, ktore finansujg zamowienie ze
srodkéw publicznych. Wynika to z tego, ze takie srodki, powinny by¢ wydatkowane w
spos6b oszczedny, celowy i efektywny.

Natomiast sytuacja polegajaca na tym, ze z kart zakupionych przez taki podmiot,
korzystaja osoby postronne, niezgtoszone przez ten podmiot badz na karte nabijane sg
sztuczne, fikcyjne wejscia, moze doprowadzi¢ do uznania, ze srodki publiczne
wydatkowane sg niezgodnie z wyzej wymienionymi zasadami.

Wykonawca bazujac na swoim wieloletnim doswiadczeniu na rynku kart sportowo-
rekreacyjnych i stosowaniu réznych metod zabezpieczen moze potwierdzi¢, ze w
przypadku zmiany karty z kodem kreskowym na karte chipowg, zaobserwowat ogromny
spadek liczby nieuprawnionych wizyt.

W zwiazku z powyzszym, jak w petitum, zwracamy sie z uprzejma prosba o potwierdzenie,
ze w sytuacji, gdy Wykonawca $wiadczy ustugi na podstawie fizycznych kart, taka karta
abonamentowa powinna wyklucza¢ jakiekolwiek mozliwosci narazenia Zamawiajacego i
jego pracownikéw na ryzyko zewnetrznych naduzy¢, wtasnie poprzez zabezpieczenie jej
chipem lub paskiem magnetycznym.

Odpowiedz
Zamawiajacy potwierdza, ze nie definiuje rodzaju zabezpieczen karty wydawanej przez
Wykonawce, stuzacej do weryfikacji Uzytkownika.

Pytanie nr 3

W nawigzaniu do ust. 18 Szczegétowego Opisu Przedmiotu Zamodwienia, zwracamy sie z
prosba o doprecyzowanie zakresu danych osobowych przekazywanych Wykonawcy.
Zamawiajacy dopuszcza przekazywanie danych pracownikéw takich jak: imie i nazwisko,
adres e-mail oraz data urodzenia. Jednoczesnie postanowienie wskazuje, ze przetwarzane
moga by¢ wytacznie dane niezbedne do realizacji przedmiotu zamoéwienia.

Przenoszac powyzsze na grunt przepiséw RODO, a w szczegdblnosci zasade minimalizacji
danych, o ktérej mowa w art. 5 ust. 1 lit. C) RODO, wskazujaca, ze przetwarzane dane
osobowe muszg by¢ adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do
celéow, w ktérych sg przetwarzane, nalezy stwierdzié, ze pobieranie petnej daty urodzenia
(dzien, miesiac, rok) jest nadmiarowe wobec celu jakim jest zapewnienie uzytkownikom
dostepu do obiektéw i zaje¢ sportowo-rekreacyjnych, a wiec i nie jest w rzeczywistosci
niezbedne do prawidtowego zrealizowania przedmiotu niniejszego postepowania.

Tym samym, jezeli dany Wykonawca w celu weryfikacji uprawnienia uzytkownika do
skorzystania z ustug sportowych stosuje imienne karty, co do zasady, za uzasadnione
nalezy uzna¢ pobranie wytacznie imienia i nazwiska.
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W przypadku udostepniania obiektéw sportowo-rekreacyjnych na podstawie aplikacji
mobilnej, jedyna dodatkowa dana, ktorej przetwarzanie jest obiektywnie uzasadnione, jest
adres e-mail, czyli najbezpieczniejsza i najmniej wrazliwa dana osobowa, ktéra moze
zostac¢ wykorzystana zarowno do rejestracji konta uzytkownika, jak i do komunikacji
miedzy operatorem kart sportowych a uzytkownikiem.

Wyijatkiem od tego moga by¢ wytacznie uzytkownicy, ktérych uczestnictwo w programie
sportowym, uzaleznione jest od posiadania okres$lonego wieku, czyli w przypadku
przedmiotowego postepowania s3 to dzieci pracownikéw oraz seniorzy.

Natomiast w przypadku tych grup odbiorcéw, dominujacym rozwigzaniem stosowanym na
rynku operatorow kart sportowych jest pobieranie nie, petnej daty urodzenia, a wytgcznie
miesigca i roku urodzenia danej osoby.

Podkres$lamy réowniez, ze przywotana wyzej zasada minimalizacji danych wyraznie
zakazuje zbierania danych osobowych ,na zapas” badz ,na wszelki wypadek”. Tym samym
niedopuszczalne jest pobieranie danej osobowej zbednej do swiadczenia ustug sportowo-
rekreacyjnych, wytacznie dlatego, ze moze by¢ ona niezbedna w celu obstugi
hipotetycznego procesu reklamacyjnego badz zgtoszenia roszczenia. Taka dana winna
zostac pobrana jedynie w sytuacji faktycznego wystgpienia takiego roszczenia badz
zgtoszenia reklamacji (o ile rzeczywiscie jest obiektywnie niezbedna do tego celu).
Podsumowujac, w przypadku pracownikdw oraz ich oséb towarzyszacych nie ma
jakiegokolwiek obiektywnego uzasadnienia do przekazywania ich petnych dat urodzenia
(dzien, miesiac, rok) oraz numerow telefonéw komoérkowych, w celu Swiadczenia ustug
bedacych przedmiotem niniejszego postepowania.

Majac na uwadze powyzsze, wnosimy o potwierdzenie, ze:

e Zamawiajacy nie dopuszcza przekazywania Wykonawcy petnych dat urodzenia
pracownikéw oraz ich oséb towarzyszacych, a dopuszcza przekazywanie miesigca i roku
urodzenia, w przypadku dzieci pracownikéw oraz senioréw (w celu weryfikacji czy dziecko
lub senior miesci sie w wieku uprawniajagcym do korzystania z karty).

e Zamawiajacy nie dopuszcza przekazywania Wykonawcy numerdw telefonéw
komadrkowych pracownikéw oraz ich oséb towarzyszacych i dzieci, a w przypadku
zapewnienia dostepu do obiektéw sportowych na podstawie aplikacji mobilnej, za
obiektywnie uzasadnione i niezbedne nalezy uzna¢ przetwarzanie adresu e-mail
uzytkownika, jako najmniej wrazliwej danej osobowej wymaganej do rejestracji konta
uzytkownika oraz komunikacji miedzy operatorem kart sportowych a uzytkownikiem.

e Brak przekazania przez Uzytkownika (zaréwno bezposrednio, jak i posrednio za
posrednictwem Zamawiajgcego) dodatkowych (nadmiarowych) danych osobowych, takich
jak petna data urodzenia (dzien, miesigc, rok), numer telefonu komérkowego lub numeru
PESEL nie moze skutkowac wykluczeniem tej osoby z mozliwosci korzystania z
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ktorejkolwiek z form dostepu do obiektéw sportowych, a tym samym z ustug sportowo-
rekreacyjnych tam swiadczonych.

Odpowiedz

Zamawiajacy dopuszcza pobieranie przez Wykonawce, zgodnie i w granicach
obowigzujgcego prawa, tylko tych danych, ktére sg niezbedne do prawidtowego
zrealizowania przedmiotu zamowienia. Zamawiajgcy dopuszcza przekazywanie danych
osobowych uzytkownikéw (pracownikéw i oséb towarzyszacych), takich jak: imie i
nazwisko, adres e-mail. W przypadku zapewnienia dostepu do obiektéw sportowych na
podstawie aplikacji mobilnej, za obiektywnie uzasadnione i niezbedne nalezy uznaé
przetwarzanie adresu e-mail uzytkownika. W przypadku oséb towarzyszacych
Zamawiajacy dopuszcza przekazywanie dodatkowo danych osobowych takich jak: miesiac
i rok urodzenia (w celu weryfikacji czy osoba towarzyszaca miesci sie w wieku
uprawniajagcym do korzystania z karty). Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawca nie
moze pobierac¢ od uzytkownikéw dodatkowych danych z zakresu: numer PESEL, petnej
daty urodzenia (dzien, miesigc, rok), numer prywatnego telefonu komérkowego lub
obywatelstwa.

Pytanie nr 4

Z uwagi na brak projektu umowy w zapytaniu ofertowym, zwracamy sie z uprzejma
prosba o potwierdzenie, ze tre$¢ umowy zostanie uzgodniona z wybranym Wykonawcg
po wyborze najkorzystniejszej oferty, w oparciu o wzér umowy zaproponowany przez
Wykonawce.

Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza, ze tre$¢ umowy zostanie uzgodniona z wybranym Wykonawca
po wyborze najkorzystniejszej oferty, w oparciu o wzér umowy zaproponowany przez
Wykonawce, z uwzglednieniem istotnych postanowiern umowy opisanych w Zapytaniu
ofertowym.

Pytanie nr 5

W nawiazaniu do rodzajow abonamentéw wskazanych w Formularzu Ofertowym oraz w
czesci IV Ocena Ofert Zapytania ofertowego, tj.:

e abonament miesieczny dla pracownika;

e abonament miesieczny dla osoby towarzyszacej;

e abonament miesieczny dla dziecka ponizej 15 roku zycia;

e abonament miesieczny dla dziecka w przedziale 15 - 18 lat i senioréw;
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e abonament miesieczny - dostep do basenéw i aquaparkdéw dla dziecka ponizej 15 roku
Zycia;

e abonament miesieczny - dostep do basendw i aquaparkéw dla dziecka w przedziale 15 -
18 lat,

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o wprowadzenie modyfikacji polegajacej na
wyodrebnieniu abonamentu miesiecznego dla dziecka w przedziale 15 - 18 lat oraz
abonamentu miesiecznego dla seniora (obecnie ujetych tacznie jako abonament
miesieczny dla dziecka w przedziale 15 - 18 lat i seniorow).

Wyodrebnienie wskazanych abonamentéw umozliwi bardziej precyzyjne skalkulowanie
ofert, a w konsekwencji moze przyczyni¢ sie do uzyskania przez Zamawiajgcego
korzystniejszych warunkéw cenowych zakupu abonamentow.

Odpowiedz
Zamawiajacy modyfikuje formularz ofertowy w nastepujacy sposoéb:
Byto: ,
1) stawke w wysokosci .......... zt netto, tj. ......... zt brutto za jeden abonament miesieczny
dla pracownika;
2) stawke w wysokosci ............ zt netto, tj. ........... zt brutto za jeden abonament
miesieczny dla osoby towarzyszacej;
3) stawke w wysokosci ............ zt netto, tj. ........... zt brutto za jeden abonament
miesieczny dla dziecka ponizej 15 roku zycia;
4) stawke w wysokosci ............ zt netto, tj. ............. zt brutto za jeden abonament
miesieczny dla dziecka w przedziale 15 - 18 lat i senioréw;
5) stawke w wysokosci ............ zt netto, tj. ........... zt brutto za jeden abonament
miesieczny - dostep do basendéw i aquaparkéw dla dziecka ponizej 15 roku zycia;
6) stawke w wysokosci ............ zt netto, tj. ............. zt brutto za jeden abonament
miesieczny - dostep do basenéw i aquaparkéw dla dziecka w przedziale 15 - 18 lat.”
Powinno byg¢; ...."
1) stawke w wysokosci .......... zt netto, tj. ......... zt brutto za jeden abonament miesieczny
dla pracownika;
2) stawke w wysokosci ............ zt netto, tj. ........... zt brutto za jeden abonament
miesieczny dla osoby towarzyszacej;
3) stawke w wysokosci ............ zt netto, tj. ........... zt brutto za jeden abonament
miesieczny dla dziecka ponizej 15 roku zycia;
4) stawke w wysokosci ............ zt netto, tj. ............. zt brutto za jeden abonament
miesieczny dla dziecka w przedziale 15 - 18 lat;
5) stawke w wysokosci ............ zt netto, tj. ........... zt brutto za jeden abonament

miesieczny - dostep do basendéw i aquaparkéw dla dziecka ponizej 15 roku zycia;
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6) stawke w wysokosci ............ zt netto, tj. ............. zt brutto za jeden abonament
miesieczny - dostep do basendéw i aquaparkéw dla dziecka w przedziale 15 - 18 lat.
7) stawke w wysokosci ............ zt netto, tj. ............. zt brutto za jeden abonament

miesieczny dla senioréw.”
W zwiazku z powyzszym Zamawiajgcy modyfikuje zapisy w rozdziale IV Ocena Ofert
Zapytania ofertowego, byto:
,Dokonujgc wyboru oferty najkorzystniejszej Zamawiajacy zastosuje nastepujgce
kryteria wraz ze wskazanymi nizej wagami:
1. cene miesiecznego abonamentu dla pracownika - 70 %;
2. cene miesiecznego abonamentu osoby towarzyszacej - 10 %;
3. cene miesiecznego abonamentu dla dziecka ponizej 15 roku zycia - 5 %;
4. cena miesiecznego abonamentu dla dziecka w przedziale 15-18 lat i senioréw - 5
%;
5. cene miesiecznego abonamentu dla dziecka ponizej 15 roku zycia - dostep do
basenéw i aquaparkow - 5 %;
6. cene miesiecznego abonamentu dla dziecka w przedziale 15-18 lat - dostep do
basenow i aquaparkow - 5 %".
Powinno by¢: ,Dokonujgc wyboru oferty najkorzystniejszej Zamawiajacy zastosuje
nastepujace kryteria wraz ze wskazanymi nizej wagami:
1. cene miesiecznego abonamentu dla pracownika - 70 %;
2. cene miesiecznego abonamentu osoby towarzyszacej - 10 %;
3. cene miesiecznego abonamentu dla dziecka ponizej 15 roku zycia - 5 %;
4. cena miesiecznego abonamentu dla dziecka w przedziale 15-18 lat - 5 %;
5. cene miesiecznego abonamentu dla dziecka ponizej 15 roku zycia - dostep do
basenéw i aquaparkow - 5 %;
6. cene miesiecznego abonamentu dla dziecka w przedziale 15-18 lat - dostep do
basenow i aquaparkow - 5 %".

Pytanie nr 6

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o wprowadzenie modyfikacji w zakresie rodzajow kart,
ktére winien zaoferowa¢ Wykonawca.

Whnosimy by zamiast abonamentéw dedykowanych dzieciom aktualnie uwzglednionych w
FORMULARZU OFERTOWYM oraz w czes¢ IV Ocena Ofert Zapytania ofert t;j.:

e abonament miesieczny dla dziecka ponizej 15 roku zycia;

e abonament miesieczny dla dziecka w przedziale 15 - 18 lat;

e abonament miesieczny - dostep do basendéw i aquaparkéw dla dziecka ponizej 15 roku
Zycia;
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e abonament miesieczny - dostep do basendw i aquaparkéw dla dziecka w przedziale 15 -
18 lat:

Wykonawcy zostali zobligowani do zaoferowania nastepujacych kart dla dzieci:

e abonament miesieczny dla dziecka ponizej 15 roku zycia;

e abonament miesieczny dla dziecka w przedziale 15 - 18 lat;

e abonament miesieczny - dostep do basendéw i aquaparkdéw dla dziecka ponizej 15 roku
Zycia

Wyodrebnienie wskazanych przez Wykonawce abonamentéw pozwoli Zamawiajagcemu
uzyskac najkorzystniejsze warunki cenowe zakupu kart dla dzieci przy zachowaniu
mozliwosci korzystania z dostepu do obiektow i zajeé sportowo rekreacyjnych przez
tozsama grupe uzytkownikéw, ktéra wynikata z pierwotnego brzmienia Zapytania
Ofertowego.

Powyzsze wynika z faktu, iz wyzej wskazany podziat abonamentéw dedykowanym
dzieciom jest zgodny ze stosowang praktyka rynkowg operatoréw kart sportowych. Karty
dla dzieci co do zasady dzielone s3 na karnety dla oséb do ukonczenia 15 roku zycia oraz
na abonamenty dla starszych dzieci. Karty basenowo zwyczajowo wystepujg natomiast
wytacznie w przypadku dzieci w wieku do 15 roku zycia.

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, ze w ofercie nalezy poda¢ ceny abonamentéw odpowiadajgce
zakresowi wskazanemu przez Zamawiajgcego. W przypadku braku ceny abonamentu
Zamawiajacy nie przyzna punktow dla danej kategorii abonamentu.

Pytanie nr 7

1. Weryfikacja
Zgodnie ze Szczegdétowym OPZ ,Dostep do obiektdéw w ramach pakietu odbywa sie na
podstawie imiennych kart abonamentowych zawierajacych co najmniej imie i nazwisko
uzytkownika...”.
Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o potwierdzenie, ze poprzez ,imienng karte
abonamentowga” Zamawiajacy rozumie karte elektroniczng albo fizyczng, plastikowg karte
pozwalajaca na identyfikacje uzytkownika w obiekcie sportowym wraz z okazaniem
dokumentu potwierdzajgcego jego tozsamosc. Tym samym, Zamawiajacy nie narzuca,
jakiego rodzaju dodatkowe zabezpieczania powinna miec karta (chipowe, zblizeniowe lub
magnetyczne).
W ocenie Wykonawcy, karta stuzgca weryfikacji w obiekcie, udostepniania
uzytkownikom, nie musi posiada¢ takich samych zabezpieczen jak karta wydawana przez
innych Operatoréw, przy czym nie ulega watpliwosci, ze korzystac z niej moga tylko osoby
uprawnione, co gwarantujg zabezpieczenia i systemy stosowane przez Wykonawce.
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Dzieki temu, ze imienna karta weryfikowana jest za kazdym razem wraz z okazaniem
dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc uzytkownika, nigdy nie dojdzie do sytuacji, w
ktorej z ustugi sportowo-rekreacyjnej skorzysta osoba nieuprawniona.

Jednoczesnie informujemy, iz w ocenie Wykonawcy, przedmiot zaméwienia powinien by¢
Swiadczony z wykorzystaniem takiego sposobu weryfikacji/rejestracji wejscia
Uzytkownika, jaki jest przyjety przez danego operatora i jaki wynika ze stosowanych przez
niego rozwigzan technicznych oraz organizacyjnych. Wskazane przez Zamawiajgcego w
opisie przedmiotu zaméwienia metody weryfikacji uczestnikow programu, powinno
stanowi¢ jedynie przyktadowe formy, a nie wskazywaé na metody stosowane przez
konkretnego Operatora, tj. karty chipowe lub magnetyczne.

W ocenie Wykonawcy, wymaganie chipowych lub magnetycznych kart, ktéry zapewnia
wytacznie jeden Wykonawca, mogacy ztozy¢ oferte niepodlegajacg odrzuceniu w
przedmiotowym postepowaniu, razgco narusza powyzsze przepisy.

W szczegdlnosci, iz sposéb weryfikacji poprzez imienng karte, proponowany przez
Wykonawce, nie odbiega od wymagan Zamawiajgcego i jest w petni bezptatny oraz
bezpieczny.

W zwiazku z powyzszym oraz majac na uwadze zapewnienie konkurencyjnosci w
postepowaniu, prosimy, jak na wstepie, o dopuszczenie mozliwosci zapewniana imiennych
kart, ktore nie posiadaja chipéw czy zabezpieczen magnetycznych.

Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza, ze sformutowanie ,dostep do obiektéw w ramach pakietu
odbywa sie na podstawie imiennych kart abonamentowych zawierajagcych co najmniej
imie i nazwisko uzytkownika...” i jako ,imienng karte elektroniczng” rozumie karte
elektroniczng (np. w aplikacji) albo fizyczng, plastikowg karte pozwalajaca na identyfikacje
uzytkownika w obiekcie sportowym wraz z okazaniem dokumentu potwierdzajgcego jego
tozsamosé. Tym samym, Zamawiajacy nie narzuca, jakiego rodzaju dodatkowe
zabezpieczania powinna miec karta (chipowe, zblizeniowe lub magnetyczne).

Pytanie nr 8

2. Weryfikacja uzytkownika
Zgodnie ze Szczegétowym OPZ ,\Wykonawca zapewni imienne karty abonamentowe lub
inne formy dostepu
zaproponowane przez wykonawce... Zamawiajacy wyraza zgode na dopuszczenie tylko
jednej formy weryfikacji, czyli np. imiennej, plastikowej karty fizycznej (bez paska
magnetycznego i bez chipu), bez koniecznosci korzystania z aplikacji mobilnej - tj. karty
elektronicznej”.
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Jednoczesnie chcemy podkresli¢, ze takie rozwigzanie pozytywnie wptynie na
konkurencyjno$¢ postepowania, dzieki czemu Zamawiajgcy moze otrzymac wiecej ofert, a
co za tym idzie duzo korzystniejsze propozycje pod wzgledem finansowym, co bedzie
optacalne zaréwno dla Zamawiajacego, jak i jego pracownikéw. W przeciwnym wypadku
Wykonawca nie bedzie w stanie ztozy¢ oferty w niniejszym postepowaniu, co moze
negatywnie wptyna¢ na konkurencyjnosc¢ procesu.

Odpowiedz
Zamawiajacy informuje, ze odpowiedz na pytanie znajduje sie w odpowiedzi na pytanie nr
23 przystanym w dniu 07.07.2026 r.

Pytanie nr 9

3. Karta bez limitu - Szczegétowy OPZ pkt 6 -
,Pakiet obejmujacy dostep do ustug sportowo-rekreacyjnych, oferowanych przez
wykonawce musi dawac mozliwos$¢ korzystania z réznych ustug sportowo-rekreacyjnych
w réznych obiektach sportowych”
Zwracamy sie do Zamawiajgcego z prosba o informacje, ktéry z wymienionych wariantéw
odpowiada wymogom Zamawiajgcego zaréwno dla dzieci (w tym dzieci - baseny i
aquaparki), oséb towarzyszacych i senioréw?
e wariant | nolimit plus - mozliwos¢ kilkukrotnego korzystania z tego samego obiektu
dziennie oraz z nielimitowanej ilosci ré6znych obiektéw w ciggu jednego dnia;
e wariant Il nolimit - mozliwos¢ jednokrotnego skorzystania z tego samego obiektu w tym
samym dniu oraz z nielimitowanej ilosci réznych obiektéw w ciggu jednego dnia.
Prosimy o informacje, czy Wykonawca ma zaproponowac oba warianty w
przedmiotowym postepowaniu, czy tylko jeden z przedstawionych wariantéw?
Informujemy, iz wariant | jest zdecydowanie drozszy, gdyz nie posiada zadnych limitéw co
do ilosci wejs¢ do tego samego obiektu dziennie. Wedtug najlepszej wiedzy Wykonawcy
zaledwie niewielki odsetek uzytkownikéw uczeszcza do tego samego obiektu kilka razy w
ciggu jednego dnia. Wobec tego, zaoferowanie przez Wykonawcéw wariantu | nolimit
plus, moze by¢ niekorzystne cenowo dla wiekszej ilosci uzytkownikéw, dla ktérych
program nolimit w wariancie Il jest wystarczajacy.

Odpowiedz
Zamawiajacy informuje, ze Wykonawca powinien zaoferowaé¢ abonament odpowiadajacy
zakresowi opisanemu w pkt 6 Szczegétowego Opisu Przedmiotu Zaméwienia (SOPZ).

Pytanie nr 10
4. Doptaty do ustug w obiekcie
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Zwracamy sie z uprzejmg prosbga o informacje, czy Zamawiajacy dopusci doptaty do ustug
drogich i niszowych, takich jak squash, tenis, badminton, nauka ptywania, aqua aerobik,
saunarium, itp. Doptaty te beda w catosci pokrywane z wtasnych srodkéw finansowych
Uzytkownika w bezposrednim rozliczeniu z obiektem partnerskim.

Informujemy, iz ze wzgledu na rynkowe ceny wspomnianych ustug, nie jest mozliwe
Swiadczenie dostepu do nich bez dodatkowych doptat/rabatéw, przez co Operatorzy
abonamentéw sportowych udostepniajg je na zasadzie doptaty i/lub rabatu.

Odpowiedz

Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé przedstawienia innych ustug niz wymienione w
Szczegbtowym Opisie Przedmiotu Zaméwienia, gdzie wykonawca zapewnia rabat np.
kwotowy od kosztu ustugi zawartej w cenniku danego partnerskiego obiektu sportowego.
Réznica pomiedzy ceng ustugi w danym o$rodku oraz udzielonym rabatem bedzie
pokrywana indywidualnie przez Uzytkownika w obiekcie, bez udziatu Zamawiajacego.

Pytanie nr 11

5. Obiekty z doptatami
Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o dopuszczenie mozliwosci zaoferowania obiektéw
sportowo-rekreacyjnych, w ktérych zostaty wprowadzone optaty niezalezne od
Wykonawcy, wynikajace z wewnetrznych regulaminéw obiektéw, na ktére Wykonawca
nie ma wptywu, tj. optata wpisowa, kaucje, optaty za szafki, itp. Doptaty te sg pobierane
od wszystkich klientéw korzystajagcych z danego obiektu i w catosci pokrywane z
wtasnych srodkéw finansowych Uzytkownika w bezposrednim rozliczeniu z obiektem
partnerskim. Powyzsza zmiana pozwoli Wykonawcom na zaoferowanie wiekszej liczby
obiektéw.

Odpowiedz

Zamawiajacy podtrzymuje, ze cena abonamentu zapewniajgca miesieczny dostep do
korzystania z ustug stanowigcych przedmiot zamowienia bedzie obejmowac catos¢
przedmiotu zamdwienia bez jakichkolwiek doptat.

Pytanie nr 12

6. Obiekty ze wszystkimi ustugami bez dodatkowych optat
W celu spetnienia wymogoéw udziatu w postepowaniu, zwracamy sie z uprzejma prosba o
informacje, czy Zamawiajacy zgodzi sie, aby Wykonawca uwzglednit liczbe:
a) wszystkich placowek sportowych dostepnych dla Uzytkownikéw w ramach
abonamentu (tj. obiektow z doptatami/rabatami min. z ustugami tenisa, squasha itp.),
czy
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b) placowek sportowych, w ktérych zadna z ustug nie wymaga dodatkowej doptaty do
wejscia,

czy

c) placéwek sportowych, w ktérych przynajmniej jedna Swiadczona ustuga nie wymaga
dopftaty (np. basen jest bez optat a squash lub kregle s3 udostepniane na zasadzie rabatu
lub doptaty)?

W sytuacji, kiedy Wykonawca bedzie musiat wzigé¢ pod uwage liczbe obiektéw, w ktorych
zadna z ustug nie wymaga dodatkowej doptaty do wejscia czy chociazby jedna swiadczona
aktywnos¢ nie wymaga doptaty, zabraknie partneréw oferujacych ustugi wytacznie drogie
i niszowe takie, jak: tenis, badminton, nauka ptywania czy squash, gdyz s to aktywnosci
wymagajace doptaty w ofertach wszystkich Operatoréw abonamentéw sportowych.
Ponadto niektdre szkoty tanca, czy poszczegdlne aktywnosci typu joga oraz sauna,
rowniez wystepujg u Wykonawcow, jako ustugi z doptatami lub na zasadzie rabatu,
natomiast mogg wystepowaé w obiektach jednoczesnie z ustugami bez doptat. Doptaty s3
w catosci pokrywane z wtasnych $rodkéw finansowych Uzytkownika w bezpos$rednim
rozliczeniu z obiektem partnerskim.

Wobec charakteru powyzej wskazanych ustug, niektérzy z Partneréw $wiadczg wytacznie
ustugi niszowe, wymagajgce doptaty. Nieuwzglednienie tych placowek w wykazie
obiektow dawatoby mylgcy obraz rzeczywistosci w zakresie oferowanych przez
Wykonawce ustug i znaczne ich zawezenie, w momencie, gdy oferta Wykonawcy jest o
wiele bogatsza.

W zwigzku z powyzszym rekomendujemy, aby Zamawiajgcy wybrat z powyzszych opcji
wskazang w lit. a) tj. wszystkie placéwki sportowe dostepne dla Uzytkownikéw w ramach
abonamentu lub c) tj. c) placéwki sportowe, w ktorych przynajmniej jedna swiadczona
ustuga nie wymaga doptaty (np. basen jest bez optat a squash lub kregle s udostepniane
na zasadzie rabatu lub doptaty).

Odpowiedz

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy Zapytania ofertowego, tj. Wykonawca przedstawi liste
dostepnych o$rodkéw na terenie catego kraju wraz z informacjg o ustugach dostepnych w
danym obiekcie (np. jako link do strony internetowej).

Pytanie nr 13

7. Termin reklamacji
Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o wydtuzenie terminu rozpatrywania wszelkich
reklamacji przekazywanych przez Zamawiajagcego z 3 dni roboczych na 14 dni
kalendarzowych od dnia zgtoszenia. Proponowana data przez Zamawianego moze okazac
sie niemozliwa do dotrzymania. Przede wszystkim, w przypadku ztozonych i
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skomplikowanych reklamacji/uwag, wymagajacych koniecznosci zwrécenia sie
Wykonawcy z wnioskiem o wyjasnienie do obiektu sportowego, ktérego dotyczy dane
zgtoszenie.

Odpowiedz

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy pkt. 17. Szczegdétowego Opisu Przedmiotu Zaméwienia
dotyczace rozpatrywania reklamacji w terminie 3-ch dni roboczych od dnia zgtoszenia.

Pytanie nr 14
8. Pakiet dostepu na terenie miast Siedlce, Ptock, Radom, Ostroteka i Ciechanéw

Wykonawca winien zapewnia¢ minimum dostep do ustugi typu basen,

aerobic/fitness, pilates/zdrowy kregostup, sauna, sitownia, joga, indoor cycling.
Zwracamy sie z pro$ba o potwierdzenie, ze zapis dotyczacy zapewnienia minimum
dostepu do ustugi takich basen, aerobic/fitness, pilates/zdrowy kregostup, sauna,
sitownia, joga, indoor cycling, na terenie miast: Siedlce, Ptock, Radom, Ostroteka i
Ciechanéw dotyczy wszystkich wymienionych miejscowosci tacznie, a nie kazdego z
wymienionych miast osobno. Swiadczytby o tym kolejny zapis, iz ,na terenie m.st.
Warszawy wykonawca zapewni dostep do wszystkich ustug”.

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, ze zapis dotyczacy zapewnienia minimum dostepu do ustug,
takich jak basen, aerobic/fitness, pilates/zdrowy kregostup, sauna, sitownia, joga, indoor
cycling, na terenie miast: Siedlce, Ptock, Radom, Ostroteka i Ciechanéw dotyczy
wszystkich wymienionych miejscowosci. Wyjatek stanowi m.st. Warszawa, na ktérej
terenie Wykonawca zobowiagzany jest zapewni¢ dostep do wszystkich ustug.

Pytanie nr 15

9. TMT
Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o usuniecie ustugi TMT z zajeé sportowo-rekreacyjnych
wymaganych przez Zamawiajacego. Informujemy, iz nie kazdy z obiektéw partnerskich
prowadzi zajecia pod nazwa ,TMT". Wiekszos¢ obiektow oferujgcych zajecia fitness,
wprowadza swoje wtasne nazwy zajec, zatem trening interwatowy moze wystepowac
zarowno pod nazwg TMT, jak i autorska danego obiektu.
Odpowiedz
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy pkt. 3 Szczegétowego Opisu Przedmiotu Zaméwienia.

Pytanie nr 16
10.Czas pobytu w obiekcie ponizej 45 minut
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Zwracamy sie z uprzejma prosbg o potwierdzenie, ze Zamawiajacy akceptuje ograniczenia
czasowe w dostepie do ustug sportowych, wynikajace z uméw pomiedzy Wykonawcami, a
partnerskimi obiektami sportowymi.

Informujemy, iz zaden z Wykonawcéw funkcjonujacych na rynku, nie oferuje dostepu do
ustug sportowo-rekreacyjnych wytacznie w przedziale czasowym nie krétszym niz 45
minut. U kazdego z Operatoréw wystepuja ograniczenia czasowe i dotyczg ustug, takich
jak np.: basen (np. 60 minut korzystania z basenu), sauna (np. 30 minut korzystania z
sauny), grota solna (np. 30 minut korzystania z groty solnej). Poza powyzszymi limitami
czasowymi, w ofercie Wykonawcoéw wystepowaé moga réwniez ograniczenia dotyczace
zasad Swiadczenia ustug w danym obiekcie, ktére wynikaja z jego godzin pracy,
regulaminow, grafikow, charakteru ustugi czy zasad bezpieczenistwa badz stopnia
Zaawansowania grupy.

W przypadku nie przychylenia sie do wniosku zawartego w niniejszym pytaniu,
Zamawiajacy moze nie otrzymac zadnej oferty, czego konsekwencjg bedzie uniewaznienie
postepowania ze wzgledu na brak ztozonych ofert.

Odpowiedz
Zamawiajacy, podtrzymuje zapisy pkt 7 Szczegdétowego Opisu Przedmiotu Zamdéwienia.

Pytanie nr 17

11.Administrowanie kartami sportowymi i zapisy do programu
Prosimy o informacje, czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwosc realizowania zaméwien za
posrednictwem dedykowanej platformy internetowej Wykonawcy, z pominieciem
koniecznosci stosowania imiennych list np.: w formie arkuszy Excel i papierowych
formularzy przystapienia do programu?
Ponizej przedstawiamy poszczegdlne kroki procesu:
1) Zamawiajacy udostepnia pracownikom link do systemu przekazany przez Wykonawce
2) Pracownik wyrazajacy chec skorzystania z programu loguje sie na platformie i wypetnia
formularz, podajac niezbedne dane do prawidtowej realizacji umowy o swiadczenie ustug
dostepu do obiektow sportowo-rekreacyjnych. Dodatkowo (jesli dotyczy), moze dodac
osoby towarzyszace i dzieci do abonamentu,
Osoba odpowiedzialna za obstuge platformy online po stronie Zamawiajgcego dokonuje
w systemie akceptacji ostatecznej listy uczestnikow,
3) W przypadku rezygnacji Pracownika z abonamentu, wyznaczony przez Zamawiajacego
opiekun programu anuluje cztonkostwo osoby wnioskujacej w systemie online z kohcem
biezacego miesigca rozliczeniowego.
Pragniemy podkresli¢, ze dzieki powyzszemu rozwigzaniu, Zamawiajacy nie jest
zobowigzany do samodzielnego pozyskiwania danych osobowych Pracownikéw oraz
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uzupetniania i przesytania zgtoszen w formie list do Wykonawcy, co jest wygodnie
zarowno dla Zamawiajgcego, jak i pracownikow, ktdrzy nie muszg wypetnia¢ deklaracji
przystgpienia do programu w wersji papierowej, a Zamawiajacy nie musi archiwizowac lub
wysyta¢ Wykonawcy tychze formularzy.

Odpowiedz
Zamawiajacy informuje, ze kwestie te zostang uzgodnione z wybranym przez
Zamawiajgcego Wykonawca.

Pytanie nr 18

12.Administrowanie kartami sportowymi i zapisy do programu
Zaznaczamy, iz u kazdego z Operatoréw abonamentéw sportowych, system zapiséw do
programu moze by¢ inny. Wobec tego, prosimy o potwierdzenie, ze Strony po wyborze
najkorzystniejszej oferty, wspdlnie ustalg zasady rejestracji, aktywacji i dezaktywacji kart
oraz zapisu uzytkownikéw do programu, ktére beda odpowiednie dla Zamawiajacego, jak i
mozliwe technologicznie dla Wykonawcy.

Odpowiedz
Zamawiajacy potwierdza, ze kwestie te zostang uzgodnione z wybranym przez
Zamawiajgcego Wykonawca.

Pytanie nr 19

13.Szacunkowa liczba uczestnikéw
Zwracamy sie z prosba o podanie szacunkowej liczby oséb z podziatem na pracownikéw,
dzieci, osoby towarzyszace, ktére bedg objete abonamentem.

Odpowiedz

Abonament dla pracownikéw szacunkowo dla okoto 50 oséb, dla oséb towarzyszacych -
7, dla dzieci - 6.

Szacowana liczba uzytkownikéw moze ulec dowolnej zmianie w zaleznosci od potrzeb
Zamawiajacego i jest tylko liczba szacunkowa niezbedng do skalkulowania oferty
Wykonawcy.

Zamawiajacy zastrzega mozliwosé nieskorzystania z ustug sportowo- rekreacyjnych przez
podang liczbe osdéb, co nie uprawnia Wykonawcy do wystepowania z jakimikolwiek
roszczeniami wobec Zamawiajgcego.

Pytanie nr 20
14. Wz6r wykonawcy - umowa powierzenia
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Zwracamy sie z uprzejmg prosbga o informacje, czy Zamawiajacy dopuszcza podpisanie
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych na wzorze Wykonawcy, tj.
Administratora?

Informujemy, iz dobrg praktyka jest zawieranie umowy powierzenia na wzorze
dostarczonym przez Administratora, a nie Procesora, gdyz to Administrator okresla cel i
srodki w ramach powierzenia i jest ,wtascicielem danych”.

Odpowiedz
Zamawiajacy informuje, ze umowa powierzania przetwarzania danych osobowych
zostanie uzgodniona oraz zawarta z wybranym przez Zamawiajagcego Wykonawca.

Pytanie nr 21

15.Umowa gtéwna
Prosimy o potwierdzenie, ze tre$¢ umowy gtéwnej bedzie uzgodniona po wyborze oferty
pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawca oraz czy Zamawiajacy dopuszcza podpisanie
umowy na wzorze Wykonawcy?

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, ze tres¢ gtéwnej umowy bedzie uzgodniona po wyborze oferty
pomiedzy Zamawiajacym a wybranym Wykonawca. Zamawiajacy dopuszcza podpisanie
umowy na wzorze Wykonawcy.

Pytanie nr 22

16.TSO
Biorac pod uwage czas niezbedny na ztozenie i przygotowanie oferty oraz konieczno$¢
doprecyzowania postanowien przedmiotowego zamdéwienia, zwracamy sie z uprzejma
prosba o przedtuzenie terminu sktadania ofert.

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, ze ulega zmienia termin sktadania ofert:

,Oferte nalezy ztozy¢ w siedzibie Regionalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska w
Warszawie, dostarczy¢ w formie elektronicznej z zastosowaniem elektronicznego
podpisu kwalifikowanego lub przesta¢ mailem (skan) na adres
zampub@warszawa.rdos.gov.pl do dnia 14 lipca 2026 r. Liczy sie data wptywu.

Pytanie nr 23
2. Weryfikacja uzytkownika
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Zgodnie ze Szczegétowym OPZ ,\Wykonawca zapewni imienne karty abonamentowe lub
inne formy dostepu zaproponowane przez wykonawce...

Zwracamy sie z prosba o potwierdzenie, ze Zamawiajacy wyraza zgode na dopuszczenie
tylko jednej formy weryfikacji, czyli np. imiennej, plastikowej karty fizycznej (bez paska
magnetycznego i bez chipu), bez koniecznosci korzystania z aplikacji mobilnej - tj. karty
elektronicznej.

Jednoczesnie chcemy podkresli¢, ze takie rozwigzanie pozytywnie wptynie na
konkurencyjnos¢ postepowania, dzieki czemu Zamawiajacy moze otrzymac wiecej ofert, a
co za tym idzie duzo korzystniejsze propozycje pod wzgledem finansowym, co bedzie
optacalne zaréwno dla Zamawiajacego, jak i jego pracownikéw. W przeciwnym wypadku
Wykonawca nie bedzie w stanie ztozy¢ oferty w niniejszym postepowaniu, co moze
negatywnie wptyna¢ na konkurencyjnosc¢ procesu.

Odpowiedz
Zamawiajacy informuje, ze podtrzymuje zapisy Szczegétowego Opisu Przedmiotu

Zamowienia.

Pozostate zapisy zapytania ofertowego pozostajg bez zmian.
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