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Branza: Ustugi ttumaczen pisemnych
Streszczenie:

Prezentacja propozycji dobrych praktyk w sposobie konstruowania i organizacji przetargow
na ustugi ttumaczen, ktére powinny przetozy¢ sie na zdecydowane poprawienie sytuacji obu
stron tego rynku, ktdry ulegt w ostatnich latach istotnej degeneracji, a wielu wartosciowych
ttumaczy i firm ttumaczeniowych unika udziatu w systemie zamdwien z uwagi na zenujgco
niskie stawki i ograniczenie konkurencji wytacznie do konkurencji cenowe;j.

Tekst oryginalny:

W niniejszym artykule prezentuje propozycje dobrych praktyk w sposobie konstruowania
i organizacji przetargdw na ustugi ttumaczen, ktére powinny przetozy¢ sie na zdecydowane
poprawienie sytuacji obu stron tego rynku, ktéry ulegt w ostatnich latach istotnej
degeneracji, a wielu wartosciowych ttumaczy i firm ttumaczeniowych unika udziatu
w systemie zamowien z uwagi na zenujgco niskie stawki i ograniczenie konkurencji wytgcznie
do konkurencji cenowej.

e Podziat zamdwienia na czesci:

Na wstepie warto przytoczy¢ fragment opinii UZP dotyczacej podejscia do podziatu
zamowienia na czesci w Swietle ostatniej nowelizacji Prawa zamodwien publicznych.

Zgodnie z trescig znowelizowanego art. 96 ust. 1 pkt 11 ustawy Pzp w trakcie prowadzenia
postepowania o udzielenie zamodwienia zamawiajgcy sporzadza protokdt, zawierajacy
powody niedokonania podziatu zamdwienia na czesci. Zamawiajacy, uzasadniajgc przyczyny

IURIDICO Legal & Financial Translations sp. z 0.0. office@iuridico.pl, www.tlumaczenia-prawnicze.eu
ul. Wielkopolska 5A, 80-180 Gdansk, Polska +48 58 713 15 58, NIP: 588-190-39-04, KRS: 0000397229


https://tlumaczenia-prawnicze.eu/propozycje-dobrych-praktyk-dotyczacych-przetargow-na-uslugi-tlumaczen-pisemnych/
https://tlumaczenia-prawnicze.eu/propozycje-dobrych-praktyk-dotyczacych-przetargow-na-uslugi-tlumaczen-pisemnych/

braku podziatu zamdwienia na czesci, nie moze powotywaé sie wyfacznie na korzysci
organizacyjne, wynikajgce z prowadzenia jednego, a nie wiekszej liczby postepowan
o udzielenie zamdwienia publicznego. Powyziszy przepis stanowi transpozycje do polskiego
porzadku prawnego normy zawartej w art. 46 ust. 1 dyrektywy klasycznej, ktory stanowi
m. in., ze instytucje zamawiajgce dokonujg wskazania najwazniejszych powoddéw swojej
decyzji o niedokonaniu podziatu na czesci, ktére zamieszcza sie w dokumentach zamdéwienia
lub w indywidualnym sprawozdaniu, o ktérym mowa w art. 84 dyrektywy klasycznej. Nalezy
zauwazy¢, ze jednym z gtéwnych celéow dyrektyw z zakresu zamoéwien publicznych jest
zwiekszenie udziatu sektora matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP) w rynku zamoéwien
publicznych. Dziatanie takie powinno zaowocowaé réwniez zwiekszeniem konkurencji
miedzy wykonawcami. Zgodnie z motywem 78 preambuty do dyrektywy klasycznej
w przypadku, gdy instytucja zamawiajgca zdecyduje, ze podziat zamdéwienia na czesci
nie bytby witasciwy, stosowne indywidualne sprawozdanie lub dokumenty zamdwienia
powinny zawiera¢ wskazanie gtéwnych przyczyn decyzji instytucji zamawiajgcej. Powyzszy
motyw preambuty wymienia nastepujace przyktadowe przyczyny: instytucja zamawiajaca
mogtaby stwierdzi¢, ze taki podziat grozitby ograniczeniem konkurencji albo nadmiernymi
trudnosciami technicznymi lub nadmiernymi kosztami wykonania zamoéwienia, lub tez
potrzeba skoordynowania dziatah rézinych wykonawcéw realizujgcych poszczegdlne czesci
zamoéwienia mogtaby powaznie zagrozi¢ wtasciwemu wykonaniu zamodwienia. Nalezy
zauwazy¢, ze ustawodawca europejski za okoliczno$é uzasadniajgcg rezygnacje z podziatu
na czesci uznat jedynie nadmierne trudnosci czy koszty oraz brak koordynacji, skutkujgcy
powazng grozbg nieprawidfowej realizacji zamowienia. A contrario uznac nalezy, iz obawy
zwigzane z ewentualnymi niewielkimi trudnosciami czy kosztami badZz nieznacznymi
problemami z koordynowaniem dziatan wykonawcow, a tym bardziej wygoda
zamawiajgcego, nie powinny stanowi¢ dostatecznej podstawy do zaniechania podziatu
zamowienia na czesci. Jednakze zastrzec nalezy, ze ocena ta powinna by¢ dokonywana
kazdorazowo z uwzglednieniem wszystkich okolicznosci danego przypadku.

Niestety dotychczasowe praktyki zamawiajgcych w zakresie przetargdéw na ustugi
ttumaczenia dalece odbiegaja od rekomendowanego przez UZP oraz UE podejscia
do tej kwestii. Powszechne jest takie formutowanie przedmiotu zamédwienia, ze obejmuje
on zaréwno ustugi ttumaczen pisemnych i ustnych. Tymczasem zamawiajgcy powinni
zrozumieé, iz sg to w praktyce dwie rdéine ustugi, obstugiwane przez réine zespoty
i wymagajgce odmiennego doswiadczenia i kompetencji, zaréwno na poziomie ttumacza,
jak i biura ttumaczen. W konsekwencji pierwszy niezbedny podziat zamdwienia powinien
dotyczy¢ ustug ttumaczen pisemnych i ustnych.

W celu zapewnienia dostepu do zamdwienia wykonawcom z sektora MSP zamawiajacy
powinni dokonywaé rowniez podziatu na czesci w zakresie poszczegdlnych kombinacji
jezykowych, a co najmniej umozliwia¢ sktadanie ofert dotyczgcych wytgcznie jezykdw z grupy
A (angielski, rosyjski, francuski, niemiecki), grupy B (pozostate jezyki europejskie) lub grupy C
(jezyki pozaeuropejskie). Przetargi organizowane przez organy centralne z reguty obejmujg
kilkadziesigt kombinacji jezykowych i mozliwe jest jedynie sktadanie ofert catosciowych.
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Takie praktyki uniemozliwiajg mniejszym wykonawcom dostep do takich zamoéwien. Nalezy
podkresli¢, iz w niektérych rzadkich kombinacjach liczba dostepnych na rynku polskim
ttumaczy jest niezwykle ograniczona (czasem jest to nawet tylko jedna badz dwie osoby).
Wobec faktu, iz przetargi sg organizowane w ten sposéb, ze dostep do nich majg tylko
najwieksze na rynku firmy, tylko one sg dla takich ttumaczy potencjalnymi partnerami.
W konsekwencji nie sg oni zainteresowani wyrazeniem zgody na podanie ich nazwiska
w ofertach mniejszych wykonawcdw.

Zamawiajgcy kierujac sie zasada utatwiania dostepu do zamdwienia wykonawcom z sektora
MSP powinni dokonywa¢ podziatu zaméwienia wedtug kombinacji jezykowych. Uzyskaliby
w ten sposob oferty od wyspecjalizowanych firm, ktére skupiajg swojg dziatalnosci w obrebie
grupy A.

e Powszechne stosowanie kryteriéw jakosciowych w postaci probek ttumaczeniowych

Jest to najprostsze i najbardziej miarodajne kryterium jako$ciowe. Problem stanowi
oczywiscie dobdr wihasciwych tekstow prébnych, zapewnienie kadry po stronie
zamawiajgcego posiadajgcej kompetencje do dokonania oceny takich prébek oraz takie
skonstruowanie warunkéw przetargu oraz samej umowy, ktére zapewni udziat zespotu
wykonujgcego probki w pdzniejszej realizacji zamodwienia. Jest to jednak mozliwe
do osiggniecia.

Niezwykle wazne jest jednocze$nie dla zapewnienia przejrzystosci postepowania
udostepnianie wynikéw takich prébek wszystkim wykonawcom.

e Szczegdotowe wymogi w zakresie kwalifikacji, wyksztatcenia i doswiadczenia zespotu
ttumaczy oraz weryfikatorow oraz wymog faktycznego wykonywania przez te osoby
ttumaczen/weryfikacji;

Zamawiajgcy powinni stawiaé wysokie wymagania odnosnie wyksztatcenia, kwalifikacji
i dosSwiadczenia ttumaczy i weryfikatorow tworzacych zespdl realizujgcy dang umowe
oraz mechanizmy zapewniajgce faktyczny udziat tych oséb w wykonywaniu ttumaczen.
Wysoce uzasadnione jest zgdanie wykazania doswiadczenia (lista wykonanych projektéw,
klient, tematyka, objetos¢) oraz dodatkowych kwalifikacji przy wysokospecjalistycznych
potrzebach danego zamawiajgcego. Czyli np. w przypadku organdw wymiaru
sprawiedliwosci uzasadniony bedzie warunek posiadania przez ttumacza wyksztatcenia
prawniczego oraz dorobku ttumaczeniowego w zakresie wspdtpracy przy projektach
dla wymiaru sprawiedliwosci. W innych dziedzinach wymagane mogtoby by¢
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np. doswiadczenie w wykonywaniu ttumaczen dla instytucji finansowych, bankow itp.
potaczone z wyksztatceniem podyplomowym w tym zakresie.

Podkresli¢ nalezy, iz ocenie mogg, a nawet powinny podlegaé nie tylko kwalifikacje ttumaczy,
ale rowniez weryfikatoréw, o czym zamawiajacy zupetnie zapominaja.

Doswiadczenie zespotu mogtoby réwniez podlegac punktacji. Tego typu kryteria w ostatnim
czasie sg stosowane do$é czesto w przetargach na innego rodzaju ustugi profesjonalne
np. projektowe. Przy czym nalezy pamietaé, iz takie kryteria powinny pozostawaé w korelacji
z podziatem zamdwienia na czesci. Umozliwitoby to uzyskanie przez zamawiajgcych dostepu
do bezposrednich ustug wysoko wyspecjalizowanych zespotéw ttumaczeniowych (ttumaczy
prawniczych, finansowych, technicznych) bez posrednictwa najwiekszych agencji,
ktore zmonopolizowaty rynek. W przypadku zamawiajacych posiadajacych zapotrzebowanie
na ustugi ttumaczeniowe w sci$le okreslonych obszarach tego typu rozwigzania mogtyby
pomdc w znaczgcym podniesieniu jakosci uzyskiwanych ustug.

Niestety w obecnych uwarunkowaniach rynkowych kwestia przedstawia sie w ten sposdb,
ze monopolisci opierajac sie na wiedzy i doswiadczeniu ttumaczy z duzym dorobkiem
uzyskujg zamdwienia publiczne po skandalicznie niskich stawkach, a nastepnie ich
wykonawstwo powierzajg Swiezo upieczonym absolwentom filologii.

Na rynku funkcjonuje wielu doskonatych specjalistow lub niewielkich ich zespotéw, ktorzy
byliby zainteresowani sktadaniem wifasnych ofert w swoich kombinacjach jezykowych.
Niestety obecnie stosowane standardy przeprowadzania takich postepowan w praktyce
im to uniemozliwiajg. Jest to catkowicie niezrozumiate. Procedury przetargowe Komisji
Europejskiej, ktéra moze tu by¢ dobrym punktem odniesienia konstruowane sg w ten
sposob, iz dziatajgcy samodzielnie ttumacze sktadajg oferty na réwnych prawach
z najwiekszymi firmami z branzy.

e Ocena wewnetrznych procedur kontroli jakosci obowigzujacych u wykonawcow;

Zamawiajgcy ma mozliwos¢ poddania ocenie sposobu organizacji pracy oraz procedur QA
obowigzujgcych u danego wykonawcy. Przy wiekszych zamdwieniach powszechnie powinno
stosowac sie wymodg zawarcia w ofercie schematéw organizacyjnych, sposobu zarzadzania
projektem i organizacji procesu ttumaczenia, weryfikacji oraz redakcji dokumentdéw, doboru
ttumaczy i weryfikatoréw, jak réwniez sposobu komunikacji z zamawiajgcym w zakresie
np. konsultacji terminologicznych.
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e Wymodg posiadania certyfikatu zgodnosci $wiadczonych ustug ze standardami
przewidzianymi normag ISO 17100: 2015;

Witasciwie jedyng norma jakosciowag w zakresie ustug ttumaczen pisemnych jest obecnie
norma ISO 17100: 2015, ktdra zostata opracowana przy wydatnym udziale przedstawicieli
polskiej branzy ttumaczeniowej. Wymogi stawiane przez norme stanowig dodatkowe
potwierdzenie zapewnienia przez wykonawce odpowiedniego poziomu kontroli jakosci.
Wazne jest rowniez, iz certyfikat zgodnosci z norma uzyska¢ moze nawet jednoosobowe biur
ttumaczen, tak wiec stosowanie certyfikatu ISO jako elementu wymogoéw stawianych przez
zamawiajgcego nie bedzie traktowane jako sprzeczne z zasadg dopuszczenia do rynku
zaméwiert wykonawcéw z sektora MSP. Ponadto wydaje sie, iz najwtasciwszym
rozwigzaniem mogtoby byé traktowanie certyfikacji jako dodatkowo punktowanego
kryterium jakoSciowego, a nie warunku udziatu w postepowaniu.

e Warunki udziatu w zakresie zdolnosci technicznej i zawodowej powinny odnosic sie
nie do wartosci wykonanych ustug, a do liczby przettumaczonych stron.

Zamawiajgcy powszechnie wigzg warunki udziatu w zakresie zdolnos$ci technicznej
i zawodowej z wartoscig Swiadczonej ustugi. Natomiast w branzy ttumaczeniowej takie
formutowanie warunkéw oderwane jest od realiow rynku. Jedynym obiektywnym
i poréwnywalnym miernikiem jest liczba przettumaczonych stron. Rozpietos$¢ stawek
jest ogromna i warto$¢ wykonanej ustugi nie ma realnego przetozenia na zdobyte
doswiadczenie. Natomiast liczba przettumaczonych stron jest jednolitym miernikiem
doswiadczenia dla wszystkich wykonawcow.

e Umowy ramowe i rankingi wykonawcow

‘W celu wyeliminowania ryzyka zwigzanego z niedostepnoscig indywidulanie dziatajgcego
ttumacza lub niewielkich zespotéw mozliwe jest zawieranie uméw ramowych z wiekszg liczbg
wykonawcéw i ustanowienie dynamicznego ich rankingu. Tego typu rozwigzania stosowane
na gruncie przetargdw unijnych sprowadzajg sie do tego, ze zamawiajgcy zawiera umowy
ramowe z trzema lub wiecej wykonawcami, ktdorzy nie majg zagwarantowanego wolumenu
zlecenn, ale jednoczednie zostaje ustanowiony ranking decydujacy o pierwszenstwie
w przydzielaniu zleceA. Ranking tworzony jest na podstawie punktacji uzyskanej w wyniku
rozstrzygniecia przetargu, jednak podlega on okresowej weryfikacji przy uwzglednieniu
biezagcej oceny jakoSciowej. Zamodwienie kierowane jest w pierwszej kolejnosci
do wykonawcy znajdujgcego sie najwyzej w rankingu, a w przypadku jego niedostepnosci
do kolejnych z listy. Ponadto system ten dyscyplinuje dodatkowo wykonawcéw, gdyz
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obnizenie jako$ci powodowaé bedzie spadek w rankingu, a w najgorszym przypadku
rozwigzanie umowy.

e Termin sktadania ofert, czas na rozstrzygniecie przetargu oraz okresy obowigzywania
umow

Wdrozenie w zycie powyzszych postulatdow moze napotyka¢ opdér zamawiajgcych z uwagi
na czasochtonnos¢ procedur. Faktycznie postepowania uwzgledniajgce takie elementy
wymagajg nieco wiecej czasu z jednej strony na przygotowanie ofert przez wykonawcoéw,
a z drugiej na ich badanie i ocene przez zamawiajgcego. Powszechnie stosowane
w dotychczasowych postepowaniach siedmio- bgdz czternastodniowe terminy na sktadanie
ofert oraz trzydziestodniowy termin zwigzania ofertg sg zdecydowanie zbyt krétkie. Mozliwe
jest jednak wydtuzenie zaréwno terminu sktadania ofert, jak i czasu trwania postepowan
przetargowych pozwalajace zamawiajgcemu na dokonanie rzetelnej oceny ofert w zakresie
kryteridéw jakosciowych. Powinno by¢ to powigzane z optymalizacjg okresu obowigzywania
umow uwzgledniajgcg ekonomike organizacyjng po stronie zamawiajgcego. Ponownie moga
tu znalezé zastosowanie wzorce unijne. Powszechne jest tam zawieranie ramowych umow
jednorocznych, ktére ulegajag automatycznemu odnowieniu na kolejne okresy roczne,
lecz nie wiecej niz tgcznie na cztery lata. W takim wypadku wydtuzony okres procedury
przetargowej rekompensowany jest dtuzszym okresem obowigzywania umowy. Przy czym
zamawiajgcy zachowuje elastyczno$é w zakresie jej nieprzedtuzenia np. w sytuacji zastrzezen
co do jakosci swiadczonych ustug. Jest tez odpowiedni czas na przygotowanie kolejnych
postepowan.
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