Gdansk, dnia 20 lutego 2015r.
CK-11.0443.2.2015.AD

Pani

Ewelina Dajnowska — Burkiewicz
Dyrektor Generalny

Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego

W miejscu

Szanowna Pani Dyrektor,

na podstawie § 56 ust. 2 Regulaminu Pomorskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Gdansku
przedktadam zbiorcza analiz¢ z rozpatrywania oraz zatatwiania skarg 1 wnioskow
w Pomorskim Urzedzie Wojewodzkim w Gdansku za 2014 rok.

I. Charakterystyka ilo§ciowa skarg i wnioskoéw

W 2014 roku w Pomorskim Urzgdzie Wojewddzkim w Gdansku (dalej PUW)odnotowano
wplyw 244 skarg oraz 16 wnioskow. Stosunek procentowy skarg i wnioskow do catosci
korespondencji (223596 przesylek) wpltywajacej do PUW w 2014 roku wyniodst 0,11 %.

Tab. 1 Zestawienie ilosciowe skarg i wnioskow.

Nazwa Og()'lna liczba skarg, Og()ln'a liczba wnioskow,
wydzialu/biura/zespolu ktora wplynela do ktora wplynela do
Urzedu Urzedu

Wydziatl Nadzoru i Kontroli 119 10
Wydziahu Infrastruktury 40 1
Wydziatl Polityki Spotecznej 27 1
Wydziat Bezpieczenstwa i Zarzadzania

24 3
Kryzysowego
Wydziat Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow 8 0
Wojewodzki Zespot ds. Orzekania o 7 0
Niepelosprawnosci
Wydzial Nieruchomosci i Skarbu Panstwa 7 0
Biuro Kadr i Organizacji 6 1
Wydzial Administracyjno-Gospodarczy 3 0
Wydzial Finanséw i Budzetu 2 0
Wydziat Zdrowia—Pomorskie Centrum Zdrowia 1 0
Publicznego
Zespot ds. Ochrony Informacji Niejawnych 0 0
Wydzial Instytucji Posredniczacej w 0 0
Certyfikacji
Panstwowa Straz Lowiecka 0 0
Biuro Wojewody 0 0
Zespot Audytu Wewnetrznego 0 0
SUMA 244 16

Najwiecej skarg wptyneto do Wydziatu Nadzoru i Kontroli (119 skarg), najmniej
- 1 skarga wptyneta do Wydzialu Zdrowia — Pomorskie Centrum Zdrowia Publicznego, natomiast
5 komorek organizacyjnych PUW nie odnotowalo wplywu zadnej skargi (Biuro Wojewody,
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Zespot Audytu Wewnetrznego, Zespot ds. Ochrony Informacji Niejawnych, Panstwowa Straz
Lowiecka, Wydziatl Instytucji Posredniczacej w Certyfikacji).

II. Informacja o sposobie zalatwienia skarg

Analiza wykazata, ze na ogo6lng liczbe 244 skarg wplywajacych do PUW, we wlasnym
zakresie zatatwiono 94 skargi, 120 skarg przekazano wedlug wilasciwosci innym organom,
natomiast 30 skarg pozostawiono bez rozpatrzenia.

Tab. 2 Zestawienie zbiorcze danych o sposobie zalatwienia skarg.

Skargi zalatwione w okresie sprawozdawczym
W tym
Nazwa jednostki . Zalatwione Przekazane .
Ogélem Pozostawione bez
we wlasnym wedlug .
. R rozpatrzenia
zakresie wlasciwosci
30
Pomorski Urzad (anonimy, skargi
Woi 5d kq 244 94 120 przestane do wiadomosci
0jewodzki do Wojewody
Pomorskiego)

Odnosnie do sposobu rozpatrywania skarg analiza wykazata, ze na ogo6lng liczbe
94 skarg rozpatrzonych we wlasnym zakresie, tylko 27 skarg uznano za zasadne, natomiast
najwigksza liczbg skarg stanowig skargi uznane przez PUW za bezzasadne (67 skarg).

Skargi zasadne byly sktadane na: organy samorzadu terytorialnego, powiatowe i gminne
osrodki pomocy spotecznej w zakresie §wiadczen bytowych 1 opiekunczych, jednostki opieki
zdrowotnej w zakresie organizacji 1 nadzoru nad systemem Panstwowe Ratownictwo
Medyczne, powiatowe urzedy pracy w zakresie zatrudnienia, powiatowe zespoly ds.
orzekania o stopniu niepelnosprawnosci w zakresie §wiadczen socjalnych, Pomorskiego
Wojewodzkiego Konserwatora Zabytkéw w zakresie nieudostgpnienia informacji publicznej
na BIP, Wojewodzki Zespol ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci w zakresie pomocy
spotecznej oraz Pomorskiego Wojewddzkiego Inspektora Transportu Drogowego w zakresie
postepowania administracyjnego.

Ponadto z informacji przekazanych przez wydzialy wynika, ze do PUW wptynelo tacznie
12 skarg na zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez pracownikow PUW
w Gdansku, zczego 1 skarge uznano za zasadng. Skarga dotyczyla nieprawidlowego
zaksiggowania wplaty za mandat karny przez pracownika Wydziatu Finanséw i1 Budzetu
PUW w Gdansku.

W 2014r. pracownicy PUW przyjeli tacznie dwoch interesantow w ramach skarg
1 wnioskow. Jedna sprawa dotyczyta zakresu dziatania Wydzialu Finanséw i1 Budzetu (skarga
dot. nieprawidtowego zaksiegowania wplaty za mandat karny), natomiast druga dzialalnosci
Pomorskiego Wojewodzkiego Inspektora Transportu Drogowego w zakresie postepowania
administracyjnego.

Tab. 3 Skargi zloione na zaniedbanie lub nienaleiyte wykonanie zadan przez pracownikow PUW

Nazwa Liczba skarg Liczba skarg
wydzialu/biura/zespolu bezzasadnych zasadnych
Wydzial Administracyjno-gospodarczy 3 0
Wydziatu Infrastruktury 2 0
Wojewddzki Zespot do Spraw Orzekania o ) 0
Niepelnosprawnosci
Biuro Kadr i Organizacji 2 0
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Wydziat Nadzoru i Kontroli 1 0
Wydziat Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego 1 0
Wydziat Finanséw i Budzetu 1 1
Wydzial Polityki Spotecznej 0 0
Wydziat Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcodw 0 0
Wydzial Nieruchomosci i Skarbu Panstwa 0 0
Wydziatl Zdrowia—Pomorskie Centrum Zdrowia 0 0
Publicznego

Zespo6t Ochrony Informacji Niejawnych 0 0
Wydzial Instytucji Posredniczacej w Certyfikacji 0 0
Panstwowa Straz Lowiecka 0 0
Biuro Wojewody 0 0
Zespot Audytu Wewnetrznego 0 0
SUMA 12 1

II1. Informacja o sposobie zalatwienia wnioskOw

W przypadku sposobu rozpatrywania wnioskow analiza wykazata, ze na ogdlng liczbe
16 wnioskow wpltywajacych do PUW we wlasnym zakresie zalatwiono 6 wnioskow,
9 wnioskow przekazano wedtlug wlasciwosci innym organom, natomiast 1 wniosek
pozostawiono bez rozpatrzenia (anonim).

Tab. 4 Zestawienie zhiorcze danych o sposobie zalatwienia wnioskow.

Whioski zalatwione w okresie sprawozdawczym
W tym
Nazwa jednostki . Zalatwione Przekazane .
Ogolem Pozostawione bez
we wlasnym wedlug .
R foe oz . rozpatrzenia
zakresie whasciwosci
Pomorski Urzad Wojewodzki 16 6 9 1 (anonim)

Analiza wykazala, ze na ogolng liczb¢ 6 wnioskéw rozpatrzonych we wlasnym zakresie 4
wnioski uznano za zasadne.

Whioski zasadne dotyczyly m.in.: informacji zamieszczonych w Biuletynie Informacji
Publicznej, przewleklosci postgpowania administracyjnego przez Wydziat Nieruchomosci
1 Skarbu Panstwa oraz sprawowania nadzoru przez starostow nad organizacjami pozytku
publicznego, dziatajacymi w formie stowarzyszen i fundacji.

IV. Informacja o terminowosci rozpatrywania skarg i wnioskow

Odnosnie do terminowosci rozpatrywania skarg analiza wykazata, ze w 11 przypadkach
nie zatatwiono skarg w terminie okre§lonym w art. 237 § 1 Kodeksu postgpowania
administracyjnego (Wydzial Spraw Obywatelskich 1 Cudzoziemcow — 1 skarga, Wydziat
Bezpieczefistwa 1 Zarzadzania Kryzysowego — 2 skargi, Wydziat Polityki Spolecznej —
2 skargi, Wydziat Nadzoru i1 Kontroli — 6 skarg) oraz w 29 przypadkach przekazano skargi
wedlug wlasciwosci innym organom w terminie dtuzszym niz okreslony w art. 231 Kpa
(Wydzial Bezpieczenstwa 1 Zarzadzania Kryzysowego — 3 skargi, Wydzial Polityki
Spotecznej — 5 skarg, Wydzial Infrastruktury — 8 skarg, Wydziat Nadzoru i Kontroli —
13 skarg).

W przypadku terminowos$ci rozpatrywania wnioskOw analiza wykazala, ze 6 wnioskéw
rozpatrzono z zachowaniem terminéw okreSlonych w Kodeksie postgpowania
administracyjnego, natomiast 3 wnioski przekazano w terminie dluzszym niz okre$lony
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w art. 243 Kpa (Wydzial Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego — 1, Wydzial Nadzoru
1 Kontroli - 2).

Z analizy wynika, Zze jednym z powoddéw niedotrzymania terminéw okreslonych
w Kodeksie postepowania administracyjnego byto w przypadku skarg i wnioskow, w ktorych
organem wlasciwym do rozpatrzenia byl wojewoda — nieprzestrzeganie postanowien
okreslonych w art. 237 § 4 w zwigzku z art. 36 Kpa, t). nieinformowanie
skarzacych/wnioskodawcoOw o niemozno$ci zalatwienia skargi/wniosku w terminie
1 niewskazywanie nowego terminu zalatwienia sprawy.

Natomiast w przypadku skarg i wnioskéw przekazywanych zgodnie z wlasciwos$cia
w wiekszosci przypadkow uchybienie termindéw polegalo na wysytaniu pism dzien po
terminie wskazanym w art. 231 Kpa (wysylka odbywata si¢ na drugi dzien).

V. Porownanie rozpatrywania skarg i wnioskow od 2010 r. do 2014 r.

W wyniku pordéwnania danych z rozpatrywania oraz zatatwiania skarg i1 wnioskow
w PUW w latach 2010, 2011, 2012, 2013 1 2014 ustalono, ze w 2013r. do urzedu wptyneto
najwiecej skarg 1 wnioskow (326), natomiast najmniej w 201 1r. (215).

Tab. 5 Liczba skarg i wnioskow w latach 2010-2014

Rok 2010 2011 2012 2013 2014

Zatatwione we 130 111 102 175 100
wlasnym zakresie (46 zasadnych) (27 zasadnych) (21zasadnych) (29 zasadnych) (31 zasadnych)

Przekazane wedhug

. 115 98 96 130 129
wiasciwosci
Pozostaw10n§ bez 9 6 ” 21 31
rozpatrzenia
Suma 254 215 221 326 260
Wykres 1. Liczba skarg i wnioskéw w latach 2010-2014
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Tab. 6 Terminowos¢é rozpatrywania skarg i wnioskéw w latach 2010-2014

Rok 2010 2011 2012 2013 2014

S . - 86% 84% 72% 86% 83%
Skargi i wnioski zalatwione w terminie 218 181 159 281 217

Skargi i wnioski zatatwione po terminie 14% 16% 28% 14% 17%
36 34 62 45 43
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Wykres 2. Terminowos¢ rozpatrywania skarg i wnioskow w latach 2010-2014

Terminowos¢ rozpatrywania skarg i wnioskow w latach 2010-2014
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VI. Dodatkowe informacie

Analiza terminowosci skarg 1 wnioskow wykazata, ze ilo$¢ spraw rozpatrzonych przez
tut. urzad oraz ilo§¢ spraw przekazanych do innych organdéw wedhug wlasciwosci, zgodnie
z terminami okreslonymi w Kodeksie postgpowania administracyjnego, w latach 2010, 2011,
2013 oraz 2014 utrzymuje si¢ na podobnym poziomie pomigdzy 83% a 86%. Wyjatek
stanowil rok 2012, w ktérym terminowe rozpatrzenie spraw wyniosto 72%.

Majac powyzsze na uwadze oraz dazac do zwigkszenia efektywnosci rozpatrywanych
skarg 1 wnioskow, Wydziat Nadzoru 1 Kontroli (obecnie Wydziat Instytucji Posredniczacej
w Certyfikacji 1 Kontroli) wprowadzit od 1 lipca 2014 r. nowy Centralny Rejestr Skarg
1 Wnioskow.

Rejestr odcigzy pracownikow od koniecznos$ci przekazywania przez poszczegodlne
wydziaty niezbednych informacji dotyczacych skarg 1 wnioskéw do oddziatu kontroli.
Ponadto pozwoli efektywniej monitorowaé terminowos$¢ zatatwianych spraw, a przede
wszystkim szybciej generowacé potrzebne informacje, ktore stuzg do sporzadzania rocznych
analiz skarg iwnioskow dla Dyrektora Generalnego PUW oraz rocznej analizy skarg
1 wnioskéw dla Ministerstwa Administracji 1 Cyfryzacji.

DYREKTOR
Wydzialu Instytucji Posredniczacej w
Certyfikacji i Kontroli
Bozena Sitnik-Pietrzykowska
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