
Wybory z 
mObywatelem



e-Usługa Wybory
• termin i rodzaj zbliżających się wyborów
• miejsce głosowania: numer obwodu i adres 

siedziby obwodowej komisji wyborczej, dane 
osobowe w Centralnym Rejestrze Wyborców

• możliwość przejścia do internetowej usługi 
zmiany miejsca głosowania

• możliwość dodania terminu wyborów do 
kalendarza



Głosowanie z telefonem
• mDowód jest w pełni akceptowalną formą

stwierdzania tożsamości wyborcy
• wspólnie z Krajowym Biurem Wyborczym (KBW) 

wypracowaliśmy rozwiązanie, które zapewni wygodne
i bezpieczne stwierdzanie tożsamości wyborcy



Weryfikacja tożsamości
• weryfikacja tożsamości w lokalu wyborczym

realizowana będzie najbezpieczniejszą
metodą: kryptograficzną

• komisje wyborcze otrzymają unikalne kody QR  
– wygenerowane specjalnie na okoliczność
wyborów

• przeprowadzimy kampanie informacyjne
i edukacyjne – dla członków komisji oraz
dla obywateli



Kampania informacyjna 
aplikacji mObywatel

• media: internet i radio
• czas trwania: 28 kwietnia - 30 maja 

z wyłączeniem ciszy wyborczej
• cel: poinformowanie o najważnieszych

funkcjach aplikacji przydatnych w trakcie
wyborów



Aktualizacja mObywatela
– to ważne!

• numer wersji aplikacji widoczny jest 
na dole ekranu głównego

• konieczne jest jej zaktualizowanie
do wersji 4.56.

• w tym celu należy wejść do sklepu Google 
Play lub App Store i wybrać opcję
„aktualizuj”



Rozwój aplikacji



mObywatel w liczbach

logowań do 
aplikacji w ciągu 
ostatnich 30 dni

27 mln

mDowodów

grudzień 2023 5,6 mln
mDowodów
9,3 mlnkwiecień 2025

logowań do  Węzła 
Krajowego za 
pomocą mObywatela

6 mln
wejść w  Zastrzeż 
PESEL

5 mln



• wszystkie kluczowe e-usługi w aplikacji do 2035
• zmiany legislacyjne ułatwiające ich wdrożenia
• perspektywa obywatela – mapa momentów życiowych

Założenia strategiczne
rozwoju



Jedna aplikacja na kluczowe momenty życiowe obywatela

CYFROWA 
TOŻSAMOŚĆ

NAUKA POJAZD EMERYTURA

PRAWO WYBORCZE BIZNES I PRACA

ŚMIERĆ
ZMIANA STANU  

CYWILNEGO

NIERUCHOMOŚĆ RODZICIELSTWO CHOROBA



• nowy interfejs
• wirtualny asystent – chatbot AI
• nowe e-usługi dla obywateli
• nowe narzędzia dla samorządów

Co się wydarzy 
w najbliższych miesiącach?
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