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l.  PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przeprowadzenie badan wraz z opracowaniem wynikéw diagnozujcych przyczyny trudnosci we
wdrazaniu dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych, do ktérej zobowigzata
podmioty publiczne Ustawa z 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotdw publicznych. Badania powinny zosta¢ przeprowadzone z
pracownikami podmiotéw publicznych odpowiedzialnymi za wdrazanie ww. ustawy w danym
podmiocie publicznym.

. KONTEKST ZAMOWIENIA

W Polsce obowigzuje Ustawa z 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych*(zwana dalej ustawg o dostepnoéci cyfrowej).

Strona internetowa i aplikacja mobilna jest dostepna cyfrowo jesli spetnia konkretne wymagania,
zebrane w tabeli bedacej zatgcznikiem do tej ustawy. Tabela ta jest réwnowazna standardowi WCAG
na poziomie AA (z niewielkimi ograniczeniami). Ponadto powinna posiada¢ tzw. deklaracje
dostepnosci spetniajgcy okreslone wymogi techniczne oraz scisle okreslong zawartosc i strukture
tresci.

Dostepnosé cyfrowa stron internetowych oraz aplikacji pozwala na petniejsze uczestnictwo w zyciu
spotecznym, zawodowym oraz radzenie sobie z wyzwaniami dnia codziennego przez m.in. osoby z
niepetnosprawnosciami wzroku, stuchu, ruchu, z niepetnosprawnoscia intelektualng czy zaburzeniami
poznawczymi i jest kluczowa dla ich petnego wiaczenia i integracji spotecznej. W wykazie stron
internetowych prowadzonym przez Kancelarie Prezesa Rady Ministréw znajduje sie 98243 stron
internetowych podmiotéw publicznych, a w analogicznym wykazie aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych 335 takich aplikacji. Liczby te pokazujg skale informacji i ustug, ktére, jako publiczne,
powinny by¢ udostepnione kazdemu obywatelowi.

Ustawa o dostepnosci cyfrowej zobowigzata podmioty publiczne wymienione w art. 2 tej ustawy do
zapewnienia dostepnosci cyfrowej swoich stron internetowych od 23 wrzesnia 2020 r., zas aplikacji
mobilnych od 23 czerwca 2021 r. Zgodnie z ww. ustawg minister wtasciwy ds. informatyzacji
sprawuje nadzor nad stosowaniem tej ustawy i odpowiada za monitorowanie (na mocy art. 12 pkt 2
ww. ustawy) na ile przepisy dotyczace dostepnosci cyfrowej sg przestrzegane przez podmioty
publiczne.

Monitoring przeprowadzony przez ministra wtasciwego ds. informatyzacji w latach 2020-2021
wykazat powszechny brak spetniania kryteriéw dostepnosci cyfrowej (niezaleznie od typu instytucji).
Zadna z badanych 962 stron internetowych i zadna z aplikacji mobilnych nie byta w petni zgodna z
ustawa o dostepnosci cyfrowej. W przypadku stron internetowych 961 z nich zostato uznane za
czesciowo zgodne, a jedna za niezgodna z tg ustawga. W przypadku aplikacji mobilnych byto to
odpowiednio 13 — czesciowo zgodnych i 2 niezgodne z t3 ustawga. W monitoringu uproszczonym
stron internetowych prowadzonym w ramach tego audytu (w ktérym badano tgcznie w prébie 835
stron internetowych) zidentyfikowano 29 285 bteddéw wynikajgcych z niezgodnosci z testowanymi
kryteriami WCAG (kazda strona internetowa posiadata min. 1 btad). Srednio na kazdej stronie
zidentyfikowano 35 bteddéw. W monitoringu szczegétowym, w ktdrym przebadano 127 stron
internetowych wykryto 3797 btedéw — niezgodnosci z zasadami WCAG 2.1. Btedy wykryte na
stronach byty w 6% btedami krytycznymi powodujgcymi, ze nie da sie skorzystaé z informacji lub
ustugi prezentowanej na stronie internetowej przez osoby z niepetnosprawnosciami, w prawie 60%

L https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190000848 [dostep: 01.03.2022]
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byty to btedy istotne - ich obecnos¢ znaczaco utrudniata skorzystanie z informacji lub ustugi
prezentowanej na stronie internetowej.

W ramach monitoringu przebadano takze na stronach internetowych oraz aplikacjach mobilnych tzw.
deklaracje dostepnosci, gdyz zgodnie z art. 10 ustawy o dostepnosci cyfrowej, deklaracja taka jest
obowigzkowym elementem dostepnosci cyfrowej. Z 962 przebadanych stron potowa nie posiadata
deklaracji, a jedynie 20% badanych stron posiadato poprawng deklaracje dostepnosci (zgodna z
wymogami technicznymi dla tych deklaracji). Z 15 przebadanych aplikacji 14 nie posiadato deklaracji (1
aplikacja posiadata deklaracje, ktéra byta zgodna z warunkami technicznymi tych deklaracji).

Jednoczesnie, w celu skutecznego wdrozenia zasad dostepnosci cyfrowej i dostosowania stron
internetowych oraz aplikacji mobilnych do wymogéw WCAG 2.1 przez podmioty publiczne, minister
wiasciwy ds. informatyzacji prowadzi m.in. cykliczne szkolenia, tygodniowe spotkania on-line przez
platforme Teams, podczas ktorych mozliwe jest zadawanie pytan, publikuje liczne, praktyczne
artykuty o dostepnosci cyfrowej itp. Pomimo prowadzonych dziatan edukacyjno-informacyjnych
poziom wdrozenia dostepnosci cyfrowej wéréd podmiotéw publicznych nadal pozostaje daleki od
satysfakcjonujacego i wymaga podjecia dziatan korygujacych po stronie tych podmiotéw. W celu
lepszego zrozumienia trudnosci oraz blokad jakie powstrzymujg podmioty publiczne przed petnym
dostosowaniem ich stron oraz aplikacji do kryteridw dostepnosci cyfrowej oraz ew. wsparcia
podmiotéw publicznych w tym procesie konieczne jest przeprowadzenie pogtebionej diagnozy tego
stanu.

. CELE ZAMOWIENIA

Celem zamowienia jest zebranie informacji, ktére pozwolg zdefiniowac i ukonkretni¢ problemy jakie
napotykajg podmioty publiczne we wdrazaniu w zycie kryteriow dostepnosci cyfrowej okreslonych w
ustawie o dostepnosci cyfrowej. Konieczne jest zdefiniowanie blokad oraz przeszkéd w dostosowaniu
stron internetowych/aplikacji mobilnych przez te podmioty. Istotne jest takze ustalenie w jaki sposéb
minister witasciwy ds. informatyzacji mégtby jeszcze lepiej wesprze¢ podmioty w tym procesie oraz na
ile satysfakcjonujaca jest dotychczasowa pomoc (w tym oferowane podmiotom publicznym na
stronie https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa informacje i materiaty szkoleniowe
wspierajgce proces dostosowywania podmiotéw publicznych do regut dostepnosci cyfrowej).

Badania powinny m.in. ustali¢:

e (Czy podmiot publiczny/pracownicy podmiotu odpowiedzialni za wdrozenie wymogéw
dostepnosci cyfrowej posiadajg petng wiedze, w jakich obszarach ich strony internetowe/
aplikacje mobilne nie sg dostosowane cyfrowo (w tym m.in. czy przeprowadzono
odpowiednie testy i badania w tym zakresie)?

e (Czy prawne wymogi dostepnosci cyfrowej sg jasne (zrozumiate) i wystarczajgco
skonkretyzowane dla podmiotéw publicznych?

e Naile dziatania zwigzane z dostosowaniem cyfrowym stron internetowych /aplikacji
mobilnych sg traktowane jako priorytetowe i istotne w podmiocie publicznych, na tle innych
zadan podejmowanych przez pracownikéw tego podmiotu?

e (zyistniejg odpowiednie zasoby: finansowe, kadrowe, kompetencyjne, czasowe w podmiocie
publicznym potrzebne do przeprowadzenia procesu dostosowania stron internetowych/
aplikacji mobilnych do wymogéw dostepnosci cyfrowej i biezgcego ich utrzymania w zgodzie
z kryteriami dostepnosci cyfrowe;j?
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V.

Czy istniejg plany naprawcze, harmonogramy w podmiocie publicznym majace na celu
dostosowanie stron internetowych/aplikacji mobilnych do wymogdw dostepnosci cyfrowej
oraz na ile realizuje sie te plany, kontroluje ich wykonanie?

Czy istniejg wewnetrzne zasady i procedury stuzgce utrzymaniu dostepnosci cyfrowej stron
internetowych /aplikacji mobilnych?

lle czasu poswieca sie na procesy zw. dostepnoscig cyfrows, tj. jak duzy naktad pracy
zwigzany z dostosowaniem i utrzymaniem stron internetowych/ aplikacji mobilnych ponoszg
podmioty publiczne?

Czy podmioty publiczne korzystaty ze wsparcia oferowanego przez ministra ds. informatyzacji
za pos$rednictwem Centrum Rozwoju Kompetencji Cyfrowych — CRKC? (KPRM) oraz na ile te
wsparcie okazato sie w ich przypadku przydatne/nieprzydatne?

Jakiego typu dodatkowego wsparcia oczekiwatyby podmioty publiczne od ministra ds.
informatyzacji (CRKC)?

Czy istniejg jeszcze jakie$ bariery, ktére utrudniajg badz uniemozliwiajg pracownikom
podmiotéw publicznych wdrazanie wymogdw dostepnosci cyfrowe;j?

ZAKRES ZAMOWIENIA

Badanie jakoSciowe o0séb zarzgdzajgcych w podmiotach publicznych

Metoda: Pogtebione wywiady indywidualne (IDI)

Préba: Celowa

Osoby na kierowniczych stanowiskach (np. dyrektorzy/prezesi podmiotéw publicznych, dyrektorzy
departamentéw) odpowiadajace lub wspdtodpowiedzialne za kwestie dostepnosci cyfrowej w danym
podmiocie publicznym, optymalnie sprawujgcy nadzér nad osobami odpowiedzialnymi za
bezposrednie wdrozenie/ dostosowanie/ utrzymanie dostepnosci cyfrowej stron oraz aplikacji
mobilnych, pracujgce w podmiocie publicznym (wskazanym w art. 2 ustawy o dostepnosci
cyfrowej), ktory znajduje sie na listach:

wykazu stron internetowych podmiotéw publicznych (https://www.gov.pl/web/dostepnosc-
cyfrowa/wykaz-stron-internetowych-podmiotow-publicznych) lub

wykazu aplikacji mobilnych (https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/wykaz-aplikacji-
mobilnych-podmiotow-publicznych).

Minimalna liczebnos¢ préoby N=30:

min. 6 0séb z podmiotéw publicznych prowadzacych dziatalnos¢ o zasiegu ogdlnopolskim,
posiadajacych strone internetowa (w tym m.in.: instytuty paistwowe, muzea
urzedy/instytucje panstwowe),

min. 6 0séb z podmiotéw publicznych prowadzacych dziatalnosé¢ o zasiegu regionalnym,
posiadajacych strone internetowg (w tym m.in.: biblioteki, samorzad powiatowy, samorzad
wojewoddzki, samorzad gminny, instytucje rynku pracy, podmioty opieki zdrowotnej),

min. 6 0séb z podmiotéw publicznych prowadzacych dziatalnos¢ o zasiegu lokalnym
posiadajacych strone internetowa (w tym m.in. z: biblioteki, domu kultury, o$rodki sportu i
rekreacji, instytucje edukacyjne),

min. 6 0séb z podmiotéw publicznych - organizacji pozarzagdowych, o ktérych mowa w art.
3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o

2 Wczesniej jednostka w ramach Ministerstwa Cyfryzacji, p6zniej Departament Spoteczeristwa Informacyjnego
w KPRM, obecnie Centrum Rozwoju Kompetencji Cyfrowych w KPRM.
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wolontariacie (Dz.U. z 2019 r. poz. 688), prowadzacych dziatalnos¢ w sferze zadan
publicznych wymienionych w art. 4 ust. 1 pkt 6, 7 lub 10 tej ustawy, posiadajgcych strony
internetowe,

e min. 6 0s6b z podmiotéw publicznych posiadajacych aplikacje mobilng; w prébie powinny
byé podmioty publiczne posiadajgce aplikacje dziatajgce w systemach operacyjnych iOS i
Android.

Uwaga: Z jednego podmiotu publicznego moze zostaé przeprowadzony wywiad z jedng osoba.

Dopuszczalna jest realizacja pogtebionych wywiadéw indywidualnych (IDI) — badan jakosciowych przy
pomocy rowniez srodkéw elektronicznej komunikacji, tj. np. platformy ZOOM, Webex, MS Teams i
podobnych, pozwalajgcych na prowadzenie wywiadu w trybie wideo rozmowy

Badanie ilosciowe w podmiotach publicznych

Metoda: Wywiady bezposrednie (CAPI lub PAPI) lub ankieta wypetniana samodzielnie przez
respondenta

Préba: Kwotowo-losowa

Wywiady w kazdej wylosowanym podmiocie powinny by¢ przeprowadzone z osobg na
kierowniczym stanowisku (np. dyrektor/prezes podmiotu publicznego, dyrektor departamentu)
odpowiadajgca lub wspoétodpowiedzialng za kwestie dostepnosci cyfrowej w danym podmiocie
publicznym, optymalnie sprawujgcg nadzér nad osobami zaangazowanymi za wdrazanie/
dostosowanie/ utrzymanie dostepnos¢ cyfrowej stron oraz aplikacji mobilnych, pracujgcg w
podmiocie publicznym (zgodnie z art. 2 ustawy o dostepnosci cyfrowej), ktéra znajduje sie na
listach:

e wykazu stron internetowych podmiotéw publicznych (https://www.gov.pl/web/dostepnosc-
cyfrowa/wykaz-stron-internetowych-podmiotow-publicznych) lub

e wykazu aplikacji mobilnych (https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/wykaz-aplikacji-

mobilnych-podmiotow-publicznych

Powinny zosta¢ dobrane w sposdb losowy oddzielnie dwie préby podmiotéw publicznych — préba
podmiotéw publicznych posiadajacych strone internetowq oraz préba podmiotéw publicznych
posiadajacych aplikacje mobilng.

Proba podmiotow publicznych posiadajgcych strone internetows:

Minimalna liczebnos¢ proby: N=400.

Préba powinna obejmowac podmioty publiczne réznych szczebli (podmioty prowadzace dziatalnosé
o réznym zasiegu: ogolnopolskim, regionalnym, lokalnym). Dobér losowy podmiotéw publicznych
do badania powinien zostac przeprowadzony przy wczesniejszym ustaleniu i uwzglednieniu
podczas losowania udziatow (kwot) w operacie do losowania poszczegdlnych wymienionych
ponizej kategorii podmiotow (tj. liczba losowanych ponizej typdw podmiotéw powinna wynikac z ich
udziatu w operacie do losowania):

e podmioty publiczne prowadzace dziatalno$¢ o zasiegu ogdlnopolskim posiadajgce strone
internetowa

e podmioty publiczne prowadzace dziatalnos$¢ o zasiegu regionalnym posiadajgce strone
internetowa
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e podmioty publiczne prowadzace dziatalnos$¢ o zasiegu lokalnym posiadajgce strone
internetowa
e wyzej okreslone organizacje pozarzadowe posiadajgce strone internetowa.

Préoba podmiotow publicznych posiadajgcych aplikacje mobilna:

Minimalna liczebnos¢ préby: N= 130.

W prébie powinny pojawic sie aplikacje mobilne dziatajgce w réznych systemach operacyjnych
(i0S, Android).

V.  ZAKRES ZAGADNIEN BADAWCZYCH

Przez zagadnienie badawcze Zamawiajgcy rozumie pytanie, na ktére badanie ma udzieli¢ odpowiedzi,
czyli obszar tematyczny, ktéry ma zostaé zbadany. Zagadnienie badawcze nie jest rbwnowazne
konkretnej operacjonalizacji pytania w narzedziu badawczym (np. w kwestionariuszu). Jednemu
zagadnieniu badawczemu moze odpowiadac szereg zoperacjonalizowanych pytan w narzedziu
badawczym.

Ponizej znajduje sie ogdlny minimalny zakres zagadnient badawczych do badan wymaganych przez
Zamawiajgcego. Opracowanie narzedzi badawczych (operacjonalizacja tych zagadnien) stanowi
zadanie Wykonawcy. Wykonawca przygotowujac scenariusze do badan jakosciowych zaproponuje,
jakie ponizsze zagadnienia powinny zosta¢ uwzglednione w badaniach jakosciowych.

Uwaga: W przypadku, gdy podmiot publiczny posiada wiecej niz jednq strone/ aplikacje mobilng
respondent odpowiadajgcy w imieniu podmiotu powinien poda¢ informacje tqczng/zbiorczq
dotyczgcq wszystkich stron internetowych/ aplikacji mobilnych posiadanych przez podmiot. W
przypadku, gdy respondent nie posiada wiedzy w zakresie wszystkich stron internetowych/aplikacji
mobilnych prowadzonych przez podmiot, ktdry reprezentuje powinien wypowiedziec sie w zakresie
tych, ktore zna, tak jakby wypowiadat sie o wszystkich stronach internetowych/aplikacjach mobilnych
zarzqdzanych przez podmiot.

1. Czy podmiot publiczny posiada wiecej niz jedna strone/ aplikacje mobilng?

2. Jeslitak, to ile stron internetowych/aplikacji mobilnych posiada podmiot publiczny?

3. Czy respondent posiada wiedze w zakresie dostepnosci cyfrowej wszystkich stron
internetowych/aplikacji mobilnych bedgcych w posiadaniu przez podmiot publiczny, czy tez zna
tylko ich czes¢?

4. Czyiw jakim stopniu kwestia dostepnosci cyfrowej stron internetowych/ aplikacji mobilnych jest
istotna dla posiadajgcego jg podmiotu publicznego? Jaki priorytet ma dostepnosc cyfrowa wsrod
innych zadan realizowanych przez podmiot publiczny?

5. Czyiw jakim stopniu kwestia dostepnosci cyfrowej stron internetowych/ aplikacji mobilnych
podmiotu publicznego jest istotna (wazna) w przypadku zadan/ obowigzkéw realizowanych
przez pracownikdéw podmiotu (przez respondenta /przez zespdt zaangazowany w realizacje
zadan zw. z dostepnoscig cyfrowa/ przez innych pracownikdéw podmiotu)? Jaki priorytet ma
dostepnosc cyfrowa wsrdd innych zadan realizowanych przez te osoby?

6. Czy zdarzajg sie sytuacje i jak czesto wystepujg, ze brakuje czasu na realizacje zadan zwigzanych z
dostepnoscia cyfrowg, tj. inne zadania okazuja sie bardziej wazne (w przypadku respondenta/
zespotu zaangazowanego w realizacje zadan zw. z dostepnoscig cyfrowg)? Jakie zadania okazujg
sie czesto wazniejsze?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

Czy i w jakim stopniu strony internetowe/ aplikacje mobilne podmiotu publicznego sg
dostosowane do wymogdw dostepnosci cyfrowej? Czy sg zgodne/ czesciowo zgodne/ niezgodne
z ustawg o dostepnosci cyfrowej?

Co jest podstawg oceny stopnia dostepnosci cyfrowej — badanie samodzielne, badanie zlecone
podmiotowi zewnetrznemu? Czy byto to badanie petne (analizujgce wszystkie wymagania
ustawowe) czy uproszczone (analizujgce jedynie cze$¢ wymagan)?

Jakie sg przyczyny/ powody tego, ze strony internetowe/ aplikacje mobilne podmiotu
publicznego nie sg w petni dostepne cyfrowo/ istniejg opdznienia w dostosowaniu ich do
wymogow dostepnosci cyfrowej? Jakie sg przyczyny wewnetrzne (zalezne od podmiotu) i jakie
zewnetrzne (niezalezne od podmiotu) tego stanu?

Czy wszystkie wymagania ustawy o dostepnosci cyfrowej, a szczegdlnie zatgcznika do ustawy sg
zrozumiate/ jasne? Ktdre sg niejasne/niezrozumiate? Dlaczego?

Czy podmiot publiczny zawsze wie/rozumie jakie dziatania powinien podjgé, aby jego strony
internetowe/ aplikacje mobilne byty dostepne cyfrowo? W jakich przypadkach podmiot ma z
tym trudnos¢?

Jakich wymagan okreslonych w zatgczniku do ustawy o dostepnosci cyfrowej strony
internetowe/ aplikacje mobilne nie spetniajg?

Co jest przyczyng/ powodem tego, ze, nie dostosowano stron internetowych/ aplikacji
mobilnych do regut dostepnosci cyfrowej w przypadku tych kryteriéw? /lakie sg przeszkody
zwigzane z dostosowaniem stron internetowych/aplikacji mobilnych do tych regut?

Spetnienie, ktorych kryteriow/wymogdéw dostepnosci cyfrowej jest trudne dla podmiotu
publicznego? Dlaczego? / Z jakimi zadaniami zwigzanymi z dostepnoscig cyfrowa podmiot
publiczny ew. moze sobie nie poradzi¢? Dlaczego?

Jezeli dostosowanie stron internetowych/ aplikacji mobilnych do wymogdéw dostepnosci
cyfrowej jest trudne/ wymagajgce dla podmiotu publicznego lub nadmiernie czasochtonne to czy
podmiot rozwazat outsourcing tego zadania/ zlecenie tego zadania do wykonana firmie
zewnetrznej? Dlaczego ew. nie rozwazano (jakie sg tego powody)?

Czy outsourcing takich zadan bytby zbyt kosztowny dla podmiotu — przekraczatoby mozliwosci
budzetowe podmiotu publicznego?

Czy srodki finansowe posiadane przez podmiot publiczny na realizacje zadan zwigzanych z
dostosowaniem stron internetowych/ aplikacji mobilnych sg wystarczajgce? O ile ew. roczny
budzet w tym zakresie powinien by¢ zwiekszony?

Polepszenie dostepnosci cyfrowej w zakresie jakich kryteriow/ wymogow dostepnosci cyfrowe;j,
niespetnianych przez podmiot publiczny, wymagatoby stosunkowo niewielkiego naktadu czasu,
tj. mogtoby by¢ zrealizowane w stosunkowo krétkim czasie? Co byto powodem, ze nie podjeto
takich dziatan?

Polepszenie dostepnosci cyfrowej w zakresie jakich kryteriéw/wymogoéw dostepnosci cyfrowej,
niespetnianych przez podmiot publiczny, wymagatoby stosunkowo duzego nakfadu czasu, tj.
bytoby pracochtonne? Dlaczego?

lle 0séb zajmuje sie dostepnoscig cyfrowg w podmiocie publicznym (uczestniczy w procesie
dostosowania stron internetowych/ aplikacji mobilnych do wymogdéw dostepnosci oraz
utrzymania dostepnosci cyfrowej stron internetowych/aplikacji mobilnych)?

Kto sie tym zajmuje, tj. osoby na jakich stanowiskach?

Dla ilu z tych osdb dbanie o dostepnosé cyfrows jest jedynym (wytgcznym)/ gtéwnym/
dodatkowym (uzupetniajgcym) zadaniem? Jakie inne zadania oprécz dostepnosci cyfrowej te
osoby muszg realizowaé w ramach swoich obowigzkédw? Czy istnieje jeden koordynator tego
procesu? Kto, tj. osoba na jakim stanowisku?



23. Czy liczba o0séb zajmujgcych sie zagadnieniami dostepnosci cyfrowej w podmiocie publicznym
jest odpowiednia/ wystarczajgca dla realizacji celéow zw. z dostepnoscig cyfrowg? Czy
zatrudnienie powinno by¢ zwiekszone? O ile 0séb powinno by¢ zwiekszone? Kogo (na jakie
stanowiska) powinno sie zatrudni¢?

24. lle czasu poswieca sie tygodniowo/miesiecznie (w h) na realizacje wszystkich zadan zw. z
dostepnoscig cyfrowg (respondent/ zespdt, ktdry jest zaangazowany w dostepnosé cyfrowg)?

25. Na jakie zadania przede wszystkim ten czas sie poswieca (respondent/zesp6t zaangazowany w
dostepnos¢ cyfrowg)?

26. Czy mozna stwierdzi¢/zgodzi¢ sie z twierdzeniem, iz posiadane przez pracownikow,
zaangazowanych w proces dostepnosci cyfrowej kompetencje (wiedza i umiejetnosci), sg
wystarczajgce do poradzenia sobie z realizacjg zadan zw. z dostepnoscig cyfrowg, réwniez z tymi
o wiekszym/technicznym poziomie trudnosci?

27. Jak mozna okresli¢ poziom znajomosci zagadnien/ poziom posiadanych umiejetnosci zw. z
dostepnoscia cyfrowa w przypadku wiekszosci pracownikdédw zaangazowanych w ten proces
(podstawowy, $redni, sredniozaawansowany, zaawansowany/techniczny poziom)? Ilu z
pracownikéw posiada zaawansowang wiedze i umiejetnosci w tym obszarze?

28. Jezeli podmiot publiczny nie posiada oséb/lub posiada zbyt matg liczbe oséb z
satysfakcjonujgcymi / wystarczajgcymi kompetencjami w zakresie tematyki dostepnosci
cyfrowej, to jakich kompetencji (wiedzy, umiejetnosci) pracownikom brakuje, aby umieli
sprostac tego typu zadaniom?

29. Jakie wyksztatcenie posiada respondent/ cztonkowie zespotu, ktdry zajmuje sie zagadnieniami
dostepnosci cyfrowej? Jakie posiadajg zawody wyuczone/ukoriczone kierunki studiow?

30. lle z tych osdb posiada wyksztatcenie informatyczne?

31. Jakie kwalifikacje posiadajg ww. osoby do wykonywania tych zadan zw. z dostepnoscia cyfrowg?
Czy sg osoby, ktdre uzyskaty/posiadajg kwalifikacje rynkowe zw. z dostepnoscia cyfrowa??

32. Czyiile 0séb z ww. 0séb zna: a) html/ css/ Java Script/ rdzne jezyki skryptowe (np. Python, Java
Script, Java, PHP), b) programy do testowania dostepnosci cyfrowej (np. WCAG Color contrast
checker, WAVE, Accesibility Insights, SortSite), c) umie postugiwac sie czytnikami ekranu (np.
NVDA dla Windows, iOS VoiceOver dla MacOS, Jaws,), d) posiada umiejetnos¢ postugiwania sie
roznymi technologiami asystujgcymi?

33. Czy osoby zaangazowane w podmiocie publicznym w proces udoskonalania dostepnosci
cyfrowej strony internetowej/ aplikacji mobilnej doszkalajg sie/ zwiekszajg swoje kompetencje
w obszarze zagadnien dotyczacych dostepnosci cyfrowej?

34. Czy czesciej doszkalajg sie samodzielnie (tj. na swdj koszt) /czy raczej sg delegowane przez
pracodawce na odpowiednie szkolenia, kursy?

35. Czy podmiot publiczny chetnie/ bez wiekszych problemoéw deleguje pracownikéw i finansuje im
szkolenia/ kursy (lub inne formy doskonalenia zawodowego) zwigzane z zagadnieniem
dostepnosci cyfrowej, w tym szkolenia informatyczne (np. dotyczace tworzenia stron
internetowych/ aplikacji)?

36. Jezeli wystepuja problemy w tym zakresie to czy dotyczg one generalnie delegowania na
wszelkie szkolenia/ kursy, czy tylko tego typu szkolen/kurséw?

3 Kwalifikacje rynkowe zw. z dostepnoscig cyfrowa: Wykorzystywanie standardu WCAG (Web Content Accessibility
Guidelines) przy tworzeniu i dostosowywaniu stron internetowych, Wykorzystywanie standardu WCAG w tworzeniu

i dostosowywaniu dokumentéw cyfrowych, Organizowanie ustug dostosowywania multimediéw do standardu WCAG z
podstawowymi umiejetnosciami ich dostosowania dla oséb z indywidualnymi potrzebami, Wykorzystywanie standardu
WCAG w redagowaniu stron internetowych, Wykorzystanie standardu WCAG przy tworzeniu i dostosowywaniu aplikacji
mobilnych


https://kwalifikacje.gov.pl/images/downloads/obwieszczenia_monitor_polski/111._Wykorzystywanie_standardu_WCAG.pdf
https://kwalifikacje.gov.pl/images/downloads/obwieszczenia_monitor_polski/111._Wykorzystywanie_standardu_WCAG.pdf
https://kwalifikacje.gov.pl/images/downloads/obwieszczenia_monitor_polski/113._Wykorzystywanie_standardu_WCAG_w_tworzeniu_i_dostosowywaniu_dokumentow_cyfrowych.pdf
https://kwalifikacje.gov.pl/images/downloads/obwieszczenia_monitor_polski/113._Wykorzystywanie_standardu_WCAG_w_tworzeniu_i_dostosowywaniu_dokumentow_cyfrowych.pdf
https://kwalifikacje.gov.pl/images/downloads/obwieszczenia_monitor_polski/114._Organizowanie_us%C5%82ug_dostosowywania_multimedi%C3%B3w_do_standardu_WCAG.pdf
https://kwalifikacje.gov.pl/images/downloads/obwieszczenia_monitor_polski/114._Organizowanie_us%C5%82ug_dostosowywania_multimedi%C3%B3w_do_standardu_WCAG.pdf
https://kwalifikacje.gov.pl/images/downloads/obwieszczenia_monitor_polski/115._Wykorzystywanie_standardu_WCAG_w_redagowaniu_stron_internetowych.pdf
https://kwalifikacje.gov.pl/images/downloads/obwieszczenia_monitor_polski/115._Wykorzystywanie_standardu_WCAG_w_redagowaniu_stron_internetowych.pdf
https://kwalifikacje.gov.pl/images/downloads/obwieszczenia_monitor_polski/116._Wykorzystanie_standardu_WCAG_przy_tworzeniu_i_dostosowywaniu_aplikacji_mobilnych.pdf
https://kwalifikacje.gov.pl/images/downloads/obwieszczenia_monitor_polski/116._Wykorzystanie_standardu_WCAG_przy_tworzeniu_i_dostosowywaniu_aplikacji_mobilnych.pdf

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.
49.
50.

51.

W jakich kursach, szkoleniach, studiach podyplomowych itp. formach edukacji braty udziat/
ukonczyty osoby zaangazowane w podmiocie publicznym w proces udoskonalania dostepnosci
cyfrowej stron internetowych/ aplikacji mobilnych?

Czy podmiot publiczny po wejsciu ustawy o dostepnosci cyfrowe]j sprawdzit swoje strony
internetowe /aplikacje mobilne w celu okreslenia w jakich obszarach nie sg dostosowane do
wymogow tej ustawy? Dlaczego ew. nie przeprowadzit? W przypadku jakiej czesci stron
przeprowadzit te sprawdzenie? Czy sporzgdzono raport z tego sprawdzenia?

W zwigzku z tym sprawdzeniem jakie badania/ testy dostepnosci cyfrowej stron internetowych/
aplikacji mobilnych przeprowadzono?

Czy skorzystano z tzw. prostych testéw pozwalajgcych w tatwy sposéb wykry¢ podstawowe
btedy stron, udostepnionych na portalu www.gov.pl w czesci dot. dostepnosci cyfrowej
(https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/jak-znalezc-podstawowe-bledy-dostepnosci-
cyfrowej-strony-internetowe;j) lub testéw automatycznych (np. WCAG Color contrast checker/
WAVE, Accesibility Insights/ SortSite) lub tzw. listy kontrolnej udostepnionej na portalu
www.gov.pl w czesci dot. dostepnosci cyfrowej (https://www.gov.pl/web/dostepnosc-
cyfrowa/jak-zbadac-czy-strona-www-jest-dostepna-cyfrowo) pozwalajgcej na przeprowadzenie
ok. 100 testéw? Dlaczego ew. nie skorzystano z takich testow? W przypadku jakiej czesci
stron/aplikacji skorzystano z takich testow? Czy powstat raport z takich testéw? Czy wyniki tych
badan zawieraty tez rekomendacje w jaki sposdb poradzié sobie z wykrytymi btedami na
stronach (niezgodnosciami)?

Czy przeprowadzono badania eksperckie lub badania z uzytkownikami (np. osobami
gtuchoniemymi/ niewidomymi/ niedowidzgcymi)? Dlaczego ew. takich badan nie
przeprowadzono? W przypadku jakiej czesci stron/aplikacji skorzystano z takich testéw? Czy
powstat raport z takich testow? Czy wyniki tych badan zawieraty tez rekomendacje w jaki
sposéb poradzi¢ sobie z wykrytymi btedami na stronach (niezgodnosciami)?

Czy w zwigzku z przeprowadzonym sprawdzeniem dostepnosci cyfrowej stron internetowych/
aplikacji mobilnych sporzadzono jakis$ plan naprawczy w podmiocie publicznym majacy na celu
uzyskanie petnej dostepnosci cyfrowej stron internetowych/aplikacji mobilnych podmiotu? Czy
ten plan dotyczyt wszystkich stron/aplikacji podmiotu?

Czy sporzadzono harmonogram do tego ww. planu naprawczego?

Czy wyznaczono osoby odpowiedzialne za przeprowadzenie dziatan naprawczych -
dostosowujgcych strony internetowe/aplikacje mobilne do wymogdw ustawy o dostepnosci
cyfrowej?

Czy wyznaczono osobe odpowiedzialng za kontrolowanie wykonywania dziatan naprawczych

zgodnie z ww. harmonogramem?

Czy przeprowadzono wszystkie dziatania wyznaczone w ramach tego harmonogramu w
terminie? W jakich przypadkach nie udato sie wywigzac z harmonogramoéw? Dlaczego?

Czy oprocz ww. jednorazowego audytu/sprawdzenia stron/aplikacji podmiot publiczny
prowadzi monitoring swoich stron internetowych/aplikacji mobilnych w celu okreslenia w jakich
obszarach nie sg one aktualnie dostosowane do wymogdéw ustawy o dostepnosci cyfrowej?
Dlaczego ew. nie prowadzi? Czy prowadzi ten monitoring w odniesieniu do wszystkich swoich
stron/aplikacji?

Czy dokumentuje sie przeprowadzenie takiego monitoringu np. w postaci raportu?

Z jaka czestotliwoscig monitoring jest przeprowadzany?

Jakie testy/ badania dostepnosci cyfrowej stron internetowych/ aplikacji mobilnych stosuje
podczas tego monitoringu?

Czy sporzadza sie po takich monitoringach jakis plan naprawczy w podmiocie publicznym
majacy na celu polepszenie dostepnosci cyfrowej stron internetowych/ aplikacji mobilnych?


https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/jak-zbadac-czy-strona-www-jest-dostepna-cyfrowo
https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/jak-zbadac-czy-strona-www-jest-dostepna-cyfrowo
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66.

67.
68.

69.

Czy sporzadza sie harmonogram do tego ww. planu naprawczego?

Czy sg wyznaczane osoby odpowiedzialne za przeprowadzenie dziatan naprawczych -
dostosowujgcych strony internetowe/aplikacje mobilne do wymogdéw WCAG 2.1?

Czy sg wyznaczane osoby odpowiedzialny za kontrolowanie wykonywania dziata naprawczych
zgodnie z ww. harmonogramem?

Czy przeprowadzono wszystkie dziatania wyznaczone w ramach ostatniego takiego
harmonogramu/planu naprawczego w terminie? W jakich przypadkach nie udato sie wywigzac z
harmonogramu/ zrealizowa¢ zadan z planu naprawczego? Dlaczego?

Czy w podmiocie publicznym zostaty wypracowane jakie$ procedury/wytyczne dotyczgce
przygotowywania materiatéw do zamieszczenia na stronach internetowych/ w aplikacjach
mobilnych, tak aby byly one dostepne cyfrowo? Dlaczego ew. nie sporzadzono takich
procedur/wytycznych? Co uwzgledniajg te wytyczne/ procedury?

Czy pracownicy podmiotu publicznego znajg te procedury?

Czy pracownicy sie do nich stosujg? Dlaczego ew. sie nie stosujg?

Jezeli nie ma takich procedur/wytycznych, to czy pracownicy podmiotu publicznego posiadaja
podstawowg wiedze w zakresie kwestii dostepnosci cyfrowej?

Czy tresci/ dokumenty/ materiaty multimedialne przed ich zamieszczeniem na stronach
internetowych/ w aplikacjach mobilnych sg sprawdzane/ weryfikowane pod katem dostepnosci
cyfrowej? Kto odpowiada za ich weryfikacje?

Czy jezeli materiat nie jest dostepny cyfrowo jest odrzucany do poprawy/korekty?

Czy w podmiocie publicznym przeprowadza sie szkolenia dla pracownikéw, ktérzy sg
wspodtodpowiedzialni za redagowanie podstron i zamieszczanie réznych tresci, dokumentow,
multimedidéw na stronie internetowej/aplikacji mobilnej majgcych na celu zapoznanie ich z
regutami/ zasadami dostepnosci cyfrowej i sposobami sporzadzania takich dostepnych cyfrowo
materiatow/ stron? Dlaczego ew. nie przeprowadza sie takich szkolen?

Jak czesto takie szkolenia sie przeprowadza?

Czy podmiot publiczny korzysta z rzagdowej strony internetowej prowadzonej przez ministra
wtasciwego ds. informatyzacji - portalu www.gov.pl w czesci dot. dostepnosci cyfrowej
(https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa) zawierajgcej informacje, porady, wytyczne z
zakresu dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych? Z jakich informacji korzysta/t? Dlaczego nie korzysta/t? Czy podmiot publiczny ma
wiedze, ze taka strona/baza wiedzy istnieje?

Czy informacje, z ktérych skorzystat z ww. strony (portalu) okazaty sie pomocne? Dlaczego ew.
nie okazaty sie pomocne/niewystarczajgce? Jakich informacji (zagadnien) poszukiwanych na tej
stronie zabrakto?

Czy podmiot publiczny korzystat z darmowych szkolen organizowanych przez ministra
wtasciwego ds. informatyzacji prowadzonych on-line ogtaszanych na portalu rzagdowym
www.gov.pl (https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/o-szkoleniach-z-dostepnosci-

cyfrowej ) poswieconych m.in. tworzeniu dostepnych cyfrowo stron, dostepnosci cyfrowej
tresci graficznych i multimediéw, tworzeniu dostepnych cyfrowo dokumentdéw lub innych?
Dlaczego ew. nie skorzystat? Czy podmiot publiczny ma wiedze, ze takie szkolenia sg
prowadzone?

Z jakich ww. szkolen skorzystat? lle oséb zostato przeszkolonych?

Czy szkolenia spetnity oczekiwania podmiotu publicznego? Jakiej wiedzy/ informacji/
omowienia jakich zagadnien na nich zabrakto?

Czy podmiot publiczny korzystat z mozliwosci zadawania pytan dotyczgcych kwestii dostepnosci
cyfrowej za posrednictwem emaili lub telefonéw udostepnionych w tym celu na portalu

10


https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/o-szkoleniach-z-dostepnosci-cyfrowej
https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/o-szkoleniach-z-dostepnosci-cyfrowej

70.

71.

72.

73.
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79.
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86.

rzgdowym www.gov.pl (https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa)? Dlaczego ew. nie
skorzystat? Czy podmiot publiczny ma wiedze, ze taka mozliwos¢ istnieje?

Ile razy skorzystano z takiego kanatu komunikacji (email/telefon) w celu uzyskania potrzebnych
informacji/wiedzy?

Czy podmiot publiczny otrzymat satysfakcjonujgce odpowiedzi/informacje na postawione
pytania korzystajac z ww. kanatu komunikac;ji?

Czy podmiot publiczny korzystat z mozliwosci zadawania pytan on-line na platformie Teams
podczas spotkan organizowanych przez ministra ds. informatyzacji w ostatnie srody miesigca, o
ktérych jest mowa na portalu rzadowym www.gov.pl (https://www.gov.pl/web/dostepnosc-
cyfrowa)? Dlaczego ew. nie skorzystat? Czy podmiot ma wiedze, ze taka mozliwos¢ istnieje?

Ile razy skorzystano z takiego kanatu komunikacji (spotkania on-line na platformie Teams) w
celu uzyskania potrzebnych informacji/wiedzy?

Czy podmiot publiczny otrzymat satysfakcjonujgce odpowiedzi na postawione pytania?

Czy zaproponowane i oferowane przez ministra ds. informatyzacji instrumenty pomocy dla
podmiotéw publicznych zawarte na portalu rzgdowym www.gov.pl
(https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa) sg dla podmiotu wystarczajgce/wyczerpujgce?
Jakich innych form wsparcia/pomocy oczekiwatby podmiot publiczny od strony rzgdowej
(ministra ds. informatyzacji), ktére pomogtyby mu szybciej/sprawniej przej$é przez proces
dostosowania strony internetowej/aplikacji do wymogdéw dostepnosci cyfrowe;j?

Czy kazda strona internetowa/ aplikacja mobilna podmiotu publicznego ma deklaracje
dostepnosci? Jaka cze$é z nich posiada taka deklaracje?

Co jest ew. przyczyng tego, ze podmiot publiczny nie zamiescit takich deklaracji?

Czy zamieszczone deklaracje posiadajg odpowiednig strukture tresciowg oraz spetniajg wymogi
techniczne (https://mc.bip.gov.pl/objasnienia-prawne/warunki-techniczne-publikacji-oraz-
struktura-dokumentu-elektronicznego-deklaracji-dostepnosci.html) (tj. majg m.in.
odpowiednig strukture nagtdwkowa deklaracji, obowigzkowe identyfikatory, format html)?
Jakich wymogdw nie spetniaja? Dlaczego te wymogi nie zostaty spetnione?

Czy podmiot publiczny korzystat z wytycznych i porad dot. deklaracji dostepnosci
opublikowanych na portalu rzagdowym www.gov.pl (https://www.gov.pl/web/dostepnosc-
cyfrowa)? Dlaczego ew. nie korzystat?

Czy porady zamieszczone na ww. portalu odnosnie do deklaracji dostepnosci sg czytelne i
wyczerpujace? Jakiego zagadnien/tematow/wiedzy zabrakto?

Czy podmiot publiczny przeglada i aktualizuje deklaracji dostepnosci? Jak czesto? Dlaczego ew.
zdarza mu sie nie wykonac takiego przegladu? Czy dokonuje tego przeglagdu w stosunku do
wszystkich stron/aplikacji?

Czy podmiot publiczny otrzymywat wnioski z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej lub
skargi od obywateli na brak zapewnienia dostepnosci cyfrowej stron internetowych/aplikacji
mobilnych lub ich konkretnych elementéw? Czego one dotyczyty?

Czy i w jakim stopniu odpowiedziano na te ww. wnioski/skargi, tj. czy zapewniono dostepnosé
cyfrowg wskazanych w zgtoszeniu elementéw lub alternatywny dostep do informacji czy funkcji
zwigzanych z tymi elementami? Jakie dziatania podjeto?

Czy wejscie ustawy o dostepnosci cyfrowej spowodowato, iz podmiot publiczny uwazniej
zastanawiat sie nad tym, czy umiescic jakis materiaty na stronach ze wzgledu na koniecznosé
dostosowania ich do wymogdw dostepnosci cyfrowej?

Czy w zw. z wejsciem w zycie ustawy o dostepnosci cyfrowej mozna stwierdzié, iz na stronach
internetowych/ w aplikacjach mobilnych zamieszcza sie mniej materiatow
(dokumentéw/multimediéw) niz wczesniej?
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87. Czy podmiot publiczny zapewnia dostepnos¢ cyfrowg tresci publikowanych na stronach i w
aplikacjach nienalezgcych do podmiotu (np. w mediach spotecznosciach, portalu zamoéwien
publicznych)? Jesli nie, to czy publikuje ponownie te same tresci na swoich stronach/ w swoich
aplikacjach w formie w petni dostepnej cyfrowo? Dlaczego ew. nie zapewnia tej dostepnosci?

Metryczka:

e Nazwa podmiotu publicznego

e Typ podmiotu publicznego (ogdlnopolska, regionalna, lokalna, ngo)

e Tematyka dziatalnos$ci podmiotu (bezpieczenstwo i porzadek publiczny, edukacja,
mieszkalnictwo i infrastruktura spoteczna, ochrona socjalna, ochrona $rodowiska, ochrona
zdrowia, sgdownictwo, sport, rekreacja i kultura, transport, zatrudnienie i podatki,
organizacja pozarzgdowa)

e Stanowisko respondenta

e Wojewddztwo

VI.  REZULTATY ZAMOWIENIA

Wykonawca dopetni wobec uczestnikdw badan, wszelkich wymogéw wynikajgcych z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym dotyczgcych zasad ochrony danych osobowych okreslonych
w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych), Dz. Urz. UE L119/1 z pdzn.zm., dalej jako RODO a w szczegdlnosci w zakresie:

e pozyskania zgody uczestnikdw na przetwarzanie danych osobowych w celu przeprowadzenia
badania w kazdym przypadku, gdy bedzie to konieczne, a takze

e spetnienia wobec uczestnikdéw obowigzku informacyjnego zgodnie odpowiednio z art. 13 lub
14 RODO.

Raport z realizacji badan
Raport musi zawierac:

e Spis tresci

e Dla kazdego ze zrealizowanych badan w oddzielnym rozdziale:
a. Szczegodtowy opis procedur kontroli doboru préby i realizacji badania
b. Wynikiilosciowe z kontroli

e Podsumowanie wynikéw kontroli.

Raport powinien zosta¢ opatrzony informacjami opisanymi w zatgczniku do umowy: "Obowigzki
informacyjne beneficjenta".

Raport musi zosta¢ dostarczony w jezyku polskim w formacie MS Word i musi spetnia¢ wymagania
dostepnosci cyfrowej WCAG 2.1 na poziomie AA.

Nagrania i transkrypcje tekstowe z badan jakoSciowych

Nagrania z badan IDI musza zosta¢ dostarczone w ogdlnie dostepnym formacie audio i nie moga
zawierac danych osobowych respondentdw. DZwiek musi by¢ takiej jakosci, zeby wszystkie
wypowiedzi uczestnikdw byly zrozumiate.

Wszystkie nagrania muszg zostac spisane i dostarczone w formacie MS Word (transkrypcje) i nie
moga zawiera¢ danych osobowych respondentéw.
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Dane indywidualne z badania ilosciowego
Dane muszg spetniac¢ nastepujgce wymagania:

1. Catos¢ wynikow badania to jedna tabela danych (baza nierelacyjna)

2. Komplet wynikéw dla kazdego respondenta (z wytgczeniem danych osobowych — dane
zanonimizowane) w jednym wierszu tabeli/ rekordzie bazy danych, a zarazem kazdy
wiersz/rekord to unikalny respondent

3. Dane zawiera¢ muszg zaréwno kody odpowiedzi (w tym definicje brakéw danych), jak i
stownik w jezyku polskim, czyli: etykiety opisujgce wszystkie kody i etykiety opisujgce
wszystkie zmienne

4. Zakres zmiennych:

a. Komplet odpowiedzi na wszystkie pytania

b. Unikalny identyfikator respondenta

c. Wagi poststratyfikacyjne, jezeli byly stosowane do raportowania

d. Zmienne rekodowane i wskazniki, ktére byty stosowane do raportowania.

Dane muszg zostac dostarczone w jednym z formatéw:

1. MS Excel + stownik w MS Excel
2. CSV + stownik w CSV.

Nadto, jezeli Wykonawca dysponuje takg mozliwoscig, Zamawiajacy prosi o dostarczenie danych

takze w formacie IBM SPSS.

Dane nie mogg zawieraé¢ danych osobowych respondentéw.

Tabele wynikowe z badania iloSciowego
Tabele muszg spetniac nastepujace wymagania:

1. Muszg obejmowac:
a. Rozktady odpowiedzi na poszczegdlne pytania:
i. Ogodtem
ii. W przecieciu przez metryczke
b. Przeciecia odpowiedzi dla pytan, dla ktérych analiza zaleznosci pomiedzy nimi jest
wazna dla potrzeb wnioskéw z badania
2. Muszg zostac sformatowane w sposdb przejrzysty i czytelny:

a. Jednoznaczna informacja o zmiennych w tabeli, petna widocznos¢ etykiet
Jednoznaczna informacja o podprdébie w przypadku zatozonego filtru
Jednoznaczna informacja o kierunku oprocentowania
Podstawy oprocentowania
Wyrazne wydzielenie kolejnych tabel umozliwiajgce tatwe zorientowanie sie, gdzie
konczy sie jedna a zaczyna kolejna
3. Dla kazdego ze zrealizowanych badan w oddzielnym pliku.

oo T

Tabele muszg zostac dostarczone w formacie MS Excel.

Raport z badania

Raport musi zawierac:

1. Abstrakt

2. Spis tresci

3. Wstep zawierajacy:
a. Przedstawienie kontekstu
b. Cele badan
c. Schemat badan
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4. Badanie jakosSciowe:
a. Opis metod
b. Opis préby i procedury jej doboru
c. Opis zastosowanych technik wraz z uzasadnieniem
d. Wyniki
e. Kroétkie podsumowanie
5. Badanie ilosciowe:
a. Opis metody
b. Opis préby, procedury jej doboru wraz z uzasadnieniem oraz skutecznosci doboru (w
szczegblnosci response rate)
c. Opis przeprowadzonych analiz wraz z uzasadnieniem
d. Woyniki w postaci wykreséw i omdéwienia:

i. Ogodtem oraz w podziale na podmioty publiczne o zasiegu ogdlnopolskim,
regionalnym, lokalnym oraz organizacje pozarzagdowe (podmioty posiadajgce
strony internetowe) oraz podmioty publiczne posiadajace aplikacje mobilng

ii. Istotne zaleznosci

e. Krotkie podsumowanie
6. Wnhnioski i rekomendacje.

Raport musi zosta¢ dostarczony w jezyku polskim w formacie MS Word i musi spetnia¢ wymagania
dostepnosci cyfrowej WCAG 2.1 na poziomie AA.

Prezentacja wynikdéw
Prezentacja musi zawierac:

1. General summary w postaci infografik
2. Krotki wstep zawierajacy:
a. Krétkie przedstawienie kontekstu
b. Cele badan
c. Schemat badan
d. Krotki opis prob i metod badan
3. Wyniki w postaci wizualizacji (w tym w podziale na podmioty publiczne o zasiegu
ogolnopolskim, regionalnym, lokalnym, organizacje pozarzagdowe — w przypadku stron
internetowych oraz podmioty publiczne posiadajgce aplikacje mobilng)
4. Wnhnioski i rekomendacje.

Prezentacja nie powinna zawiera¢ powtdrzenia zawartosci raportéw, a jedynie wybér kluczowych
wynikéw, wnioskéw i rekomendacji.

Prezentacja musi zosta¢ dostarczona w jezyku polskim w formacie MS Power Point i musi spetniaé
wymagania dostepnosci cyfrowej WCAG 2.1 na poziomie AA.

VIl.  KOLEJNOSC | ZAKRES ZADAN WYKONAWCY

1. Planowanie i ustalenie harmonogramu dziatan wraz z wyznaczeniem kluczowych zadan i
przypisanych do realizacji tych zadan osdb (w wykonaniu zadania musi uczestniczy¢
Koordynator Projektu).

2. Stworzenie projektu wszystkich narzedzi badawczych: jako$ciowych i wstepnej wersji
ilosciowych. Narzedzia ilosciowe i jakoSciowe bedg zawieraty wspdlng czes¢ pytan,
doprecyzowanie pytan do badania ilosSciowego nastgpi po przeprowadzeniu badan
jakosciowych (w wykonaniu zadania musi uczestniczyé Koordynator Projektu).

3. Konsultacje narzedzi zZamawiajacym oraz uwzglednienie uwag do narzedzi badawczych,
zgtoszonych przez Zamawiajgcego (w wykonaniu zadania musi uczestniczy¢ Koordynator
Projektu).
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4. Realizacja badania jakosciowego.

5. Dostarczenie nagran z badania jakosciowego i zestawienie wynikow tych badania w zakresie
ich wykorzystania do poprawy narzedzi iloSciowych.

6. Uwazglednienie wynikow badania jakosciowego w projekcie narzedzia ilosciowego (w
wykonaniu zadania musi uczestniczyé Koordynator Projektu).

7. Konsultacja narzedzia do badan ilosciowych z Zamawiajgcym oraz uwzglednienie uwag do
zaktualizowanego narzedzi iloSciowym, zgtoszonych przez Zamawiajgcego (w wykonaniu
zadania musi uczestniczy¢ Koordynator Projektu).

8. Realizacja badania ilosciowego.

9. Przygotowanie produktéw wynikowych projektu, tj. danych indywidualnych, tabel, raportow,
prezentacji (w wykonaniu zadania musi uczestniczy¢ Koordynator Projektu).

10. Konsultacje z Zamawiajgcym produktéw wynikowych projektu oraz uwzglednienie uwag do
danych indywidualnych, tabel, raportéw, prezentacji, zgtoszonych przez Zamawiajgcego (w
wykonaniu zadania musi uczestniczy¢ Koordynator Projektu).

Ponadto Wykonawca zobowigzany jest do realizacji zamdwienia ze starannoscig wynikajaca z
zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci, zgodnie z zasadami profesjonalizmu zawodowego
i etyki, a takze zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami oraz do petnej wspotpracy z
Zamawiajgcym przez caty czas trwania umowy, a w szczegdlnosci do:

e Przestrzegania zasad postepowania kodeksu ICC/ESOMAR.

e Utrzymywania statej komunikacji z Zamawiajgcym oraz wyznaczenia osoby dedykowanej do
kontaktéw roboczych, tj. koordynatora projektu. W nagtych przypadkach Zamawiajgcy
dopuszcza mozliwo$é tymczasowego zaangazowania do realizacji zamowienia osoby (tzw.
Asystenta Koordynatora Projektu), ktora bedzie tymczasowo zastepowaé w kontaktach
roboczych Koordynatora Projektu, o czym z odpowiednim wyprzedzeniem musi zostac
poinformowany Zamawiajacy.

e Bezzwtocznego potwierdzania otrzymania dokumentow i informacji.

e Przekazywania na kazde zyczenie Zamawiajgcego petnej informacji o stanie realizacji
zamdwienia.

e Uczestnictwa w ewentualnych spotkaniach organizowanych przez Zamawiajgcego majacych
na celu m.in. oméwienie narzedzi badawczych, produktow finalnych projektu (m.in.
raportéw, tabel, prezentacji).

e Informowania Zamawiajgcego o wszelkich zdarzeniach, ktére mogg mie¢ negatywny wptyw
na wykonanie umowy, w szczegélnosci na: termin, jakos¢ i kompletnos¢ realizacji
zamoéwienia, zmiane koordynatora projektu. Informacje te muszg by¢ dostarczane
natychmiast po wystgpieniu takiego zdarzenia, przed wystgpieniem jego konsekwencji, czyli
w szczegolnosci: zwtoki, obnizenia jakosci czy niemoznosci wykonania umowy w catosci.

Wszelkie koszty wynikajgce z powyzszych zadan pokrywa Wykonawca.
VIIl.  TERMINY REALIZACJI ZAMOWIENIA

Termin realizacji cato$ci zamdwienia to maksimum 150 dni kalendarzowych od momentu podpisania
umowy z Wykonawca.

Wykonawca po podpisaniu umowy przedstawi szczegétowy Harmonogram prac na wykonanie
poszczegdlnych etapow zamowienia (opisanych w czesci VII).

IX. DOKUMENTY ZRODLOWE

W celu prawidtowej realizacji zamdwienia Zamawiajacy rekomenduje Wykonawcy zapoznanie sie
m.in. z ponizej wymienionym dokumentami:
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Kryteria WCAG (Web Content Accessibility Guidelines):
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-pl/

Miedzynarodowy kodeks badan rynku i opinii, badan spotecznych oraz analityki danych
ICC/ESOMAR:

https://www.ofbor.pl/index.php/standardy#esomar

USTAWA z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. 2019 poz. 848);
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20190000848/T/D20190848L.pdf
Strona rzgdowa poswiecona dostepnosci cyfrowej; https://www.gov.pl/web/dostepnosc-
cyfrowa;

Stan dostepnosci cyfrowej stron internetowych podmiotéw publicznych — wyniki badania
automatycznego za rok 2020; https://mc.bip.gov.pl/ogloszenia/stan-dostepnosci-cyfrowej-
stron-internetowych-podmiotow-publicznych-wyniki-badania-automatycznego-za-rok-
2020.html

Dostepnos$é cyfrowa podmiotéw publicznych wyniki monitoringu stron internetowych i
aplikacji mobilnych za lata 2020-2021; https://www.gov.pl/web/dostepnosc-
cyfrowa/monitoring-2021-r

Wykaz stron internetowych podmiotéw publicznych; https://www.gov.pl/web/dostepnosc-
cyfrowa/wykaz-stron-internetowych-podmiotow-publicznych

Wykaz aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych; https://www.gov.pl/web/dostepnosc-
cyfrowa/wykaz-aplikacji-mobilnych-podmiotow-publicznych

Wykaz stron internetowych do badania szczegétowego pod katem dostepnosci cyfrowe;j -
2021 r.; https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/wykaz-stron-internetowych-do-
monitoringu-za-2021-r2

Wykaz aplikacji mobilnych do badania szczegétowego pod katem dostepnosci cyfrowej —
2021; https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/wykaz-aplikacji-mobilnych-do-
monitoringu-za-2021

Wykaz stron internetowych do monitoringu za 2020 r.; https://www.gov.pl/web/dostepnosc-
cyfrowa/wykaz-stron-internetowych-do-monitoringu-w-2020

Wykaz stron internetowych do badania automatycznego 2020;
https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/wykaz-stron-internetowych-do-badania-
automatycznego-2020

Warunki techniczne publikacji oraz struktura dokumentu elektronicznego "Deklaracji
Dostepnosci; https://mc.bip.gov.pl/objasnienia-prawne/warunki-techniczne-publikacji-oraz-
struktura-dokumentu-elektronicznego-deklaracji-dostepnosci.html

Kwalifikacje zwigzane z WCAG wtgczona do ZSK;
https://kwalifikacje.gov.pl/aktualnosci/1035-kwalifikacja-zwiazana-z-wcag-wlaczona-do-zsk
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