
 

 

 

 

 
 

Łódź, dnia 20 stycznia 2026 r. 

LD-POR-A.213.3.2026.5 

 

Wykonawcy biorący udział w postępowaniu 

 

Dot. Zapytania Ofertowego na zamówienie o wartości nieprzekraczającej kwoty 170 000 PLN, którego 

przedmiotem zamówienia jest konserwacja, naprawa oraz serwis urządzeń biurowych dla Państwowej 

Inspekcji Pracy Okręgowego Inspektoratu Pracy w Łodzi oraz oddziałów w Piotrkowie Trybunalskim, 

Sieradzu, Skierniewicach i Kutnie. 

 

Zamawiający - Państwowa Inspekcja Pracy Okręgowy Inspektorat Pracy w Łodzi  

z siedzibą przy al. Kościuszki 123, (90-441) Łódź  przekazuje zapytanie od Wykonawcy 

dotyczące  treści Zapytania Ofertowego (dalej: ZO) oraz udziela wyjaśnień dotyczących 

postępowania. 

 

PYTANIE nr 1: 

W postępowaniu "konserwacja, naprawa oraz serwis urządzeń biurowych" LDPOR-A.213.3.2026.3 
jednym z wymaganych dokumentów jest "Aktualny certyfikat serwisowy potwierdzający posiadanie 
autoryzacji w zakresie serwisowania urządzeń Kyocera". 
Proszę o odpowiedź czy uznają Państwo równoważny Certyfikat Serwisowy marki UTAX? Utax 
przynależy do koncernu Kyocera Mita Corporation; a urządzenia produkowane przez Utax są identyczne 
z urządzeniami Kyocera w związku z powyższym Certyfikat autoryzacji serwisowej Utax jest 
równoważny z certyfikatem Kyocera. 

 

 

ODPOWIEDŻ: 

Zamawiający informuje, iż nie dopuszcza możliwości uznania autoryzacji marki UTAX za 

równoważną z autoryzacją marki Kyocera. 

Uzasadnienie:    

Mimo przynależności obu marek do jednej grupy kapitałowej (Kyocera Document Solutions), 

każda z nich posiada odrębne struktury serwisowe, szkoleniowe oraz systemy certyfikacji. 

Autoryzacja serwisowa jest dokumentem specyficznym dla danej marki, potwierdzającym 

dostęp do konkretnych baz wiedzy technicznej, oryginalnych części zamiennych oraz wsparcia 

inżynieryjnego producenta dedykowanego dla linii produktów Kyocera. Posiadanie autoryzacji 

Kyocera gwarantuje Zamawiającemu, że wykonawca posiada bieżący dostęp do najnowszych 

biuletynów technicznych, aktualizacji oprogramowania firmware oraz narzędzi 

diagnostycznych dedykowanych ściśle dla urządzeń Kyocera, co jest kluczowe w opiece 



 
 

 

 

 

pogwarancyjnej. Serwisowanie urządzeń Kyocera przez podmiot nieposiadający 

bezpośredniej autoryzacji tej marki może ograniczyć możliwość eskalacji trudnych problemów 

technicznych bezpośrednio do producenta urządzeń objętych postępowaniem. Wymóg 

posiadania certyfikatu Kyocera jest bezpośrednio związany z przedmiotem zamówienia 

(urządzenia marki Kyocera). Uznanie certyfikatu innej marki, mimo pokrewieństwa 

technologicznego, mogłoby naruszać zasady równego traktowania wykonawców, którzy 

dołożyli starań, aby uzyskać właściwe uprawnienia dla urządzeń wskazanych w postępowaniu. 

Mając powyższe na względzie Zamawiający podtrzymuje wymóg posiadania aktualnego 

certyfikatu serwisowego potwierdzającego posiadanie autoryzacji w zakresie serwisowania 

urządzeń Kyocera wystawionego przez producenta urządzeń Kyocera albo oficjalnego 

dystrybutora urządzeń Kyocera na terenie Polski.  

 

Zamawiający informuje, że treść zapytania Wykonawcy oraz udzielone wyjaśnienia stanowią 

integralną część przedmiotowego Zapytania Ofertowego.     

 

Termin składania i otwarcia ofert w niniejszym Zapytaniu Ofertowym nie ulega zmianie. 

 

Pozostałe zapisy niniejszego Zapytania Ofertowego pozostają bez zmian. 

Zamieszczono na stronie internetowej Zamawiającego:  https://www.gov.pl/web/pip/zamowienia-o-wartosci-ponizej-170-000-zlotych 
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