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Warszawa, 20 marca 2026

Szanowna Pani,

informuje, ze funkcjonalno$¢ umozliwiajgca przekazanie opinii na temat udzielonego
$wiadczenia jest dostepna na Internetowym Koncie Pacjenta (IKP). Formularz ankiety
umozliwiajacy ocene wizyty znajduje sie w zaktadce ,Historia leczenia”. Po zalogowaniu sie
do IKP nalezy przejs¢ do tej zaktadki, a nastepnie klikna¢ ,Zdarzenia medyczne”. Przy
kazdym zdarzeniu medycznym dostepna jest opcja wypetnienia krétkiej ankiety, w ktorej
mozna ocenié wizyte i przekazac swojg opinie na temat otrzymanego swiadczenia.

Ponadto, w IKP pacjenci majg mozliwos¢ zgtoszenia nieprawidtowosci, ktére zauwazyli
w swoim IKP w obszarze swiadczen zdrowotnych udzielanych w ramach powszechnego
ubezpieczenia zdrowotnego. W zaktadce ,Historia leczenia”, dalej ,Historia wizyt”
dostepny jest formularz ,,Zgtos nieprawidtowosé”. Po wypetnieniu wniosek zostaje
przekierowany do wtasciwego oddziatu wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia
i tam jest rozpatrywany.

Ponadto, informuje, ze pacjent ma mozliwos$¢ ztozenia wniosku lub skargi do Narodowego
Funduszu Zdrowia poprzez:

e e-formularz ,Zgtoszenie skargi lub wniosku” dostepny na stronie NFZ

e osobiscie - nalezy udac¢ sie do oddziatu wojewddzkiego NFZ lub jego delegatury

e listownie - wystac skarge pocztg na adres wtasciwego oddziatu

e faksem - przestaé¢ dokument na numer NFZ

e e-mailem - przesta¢ na adres wtasciwego oddziatu lub centrali NFZ

e przezePUAP lub e-Doreczenia - skorzystac z platformy elektronicznej.

Jesli problem dotyczy sposobu leczenia lub naruszenia praw pacjenta, pacjent moze
skontaktowac sie rowniez z innymi instytucjami:
e Rzecznikiem Praw Pacjenta - w przypadku naruszenia prawa do poszanowania
godnosci, dostepu do dokumentacji medycznej czy odmowy udzielenia $wiadczenia
e Rzecznikiem Odpowiedzialnosci Zawodowej Lekarzy - w przypadku zastrzezen
do sposobu leczenia lub zachowania lekarza
e Rzecznikiem Odpowiedzialnosci Zawodowej Pielegniarek i Potoznych -
w przypadku zastrzezen do postepowania pielegniarki lub potoznej
e Urzedem Ochrony Danych Osobowych (UODO)- w sytuacji naruszenia poufnosci
przechowywanej dokumentacji medycznej
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e kierownikiem lub dyrektorem placéwki, w przypadku zastrzezen do zachowania
personelu placéwki, jakosci udzielonego swiadczenia (np. sprawy zwigzanej
z brakiem skierowania czy recepty), organizacji pracy placéwki (np. oczekiwania
na opis badania).
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