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1. Przeznaczenie dokumentacji  

Dokumentacja jest przeznaczona dla interesariuszy - przedsiębiorców, którzy po zarejestrowaniu  

i uzyskaniu akceptacji wniosku o powiązanie z podmiotem wykonującym przewóz uzyskują dostęp  

do danych z przeprowadzonych kontroli drogowych, przedsiębiorstwa oraz spraw/zobowiązań 

będących ich wynikiem. 

2. Widok strony startowej Portalu Klienta dla niezalogowanego Użytkownika 

 

Na stronie startowej w nagłówku znajdują się: 

  link prowadzący do strony GITD w domenie gov.pl z informacją  

o infolinii, 

  przełącznik pomiędzy wersją standardową a kontrastową, 

  przełączniki wielkości czcionki na stronie, 

  akcja „Zaloguj/Zarejestruj” uruchamiająca stronę logowania,  

  logo GITD z nazwą portalu - Portal Klienta Centralnej Ewidencji 

Naruszeń 2.0 – link do strony startowej, 

  informacja prezentowana  

dla niezalogowanego Użytkownika. 



 

 

3.  Dostęp do Portalu Klienta  

3.1. Rejestracja konta Użytkownika 
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9. Następuje zalogowanie do Portalu Klienta i zaprezentowana jest strona startowa  

nowego użytkownika nie mającego jeszcze powiązania z podmiotem  

1. Użytkownik klika okno polecenia „Zaloguj/Zarejestruj” mieszczące  

się w prawym górnym rogu strony portal.gitd.gov.pl 

2. Użytkownik uruchamia na stronie logowania link „PRZEZ LOGIN.GOV.PL” 

3. Portal przekierowuje Użytkownika na stronę w domenie login.gov.pl 

4. Użytkownik wybiera sposób logowania „Profil zaufany” 

5. Następuje przekierowanie do ekranu logowania za pomocą profilu zaufanego 

6. Użytkownik wprowadza swoje dane logowania i uruchamia akcję „Zaloguj się” 

7. Zostaje zaprezentowane okno z polem „Kod SMS nr X z dd.mm.rrrr”  

i na telefon podany w Profilu Zaufanym przychodzi sms z kodem logowania 

8. Użytkownik wprowadza jednorazowy kod sms i uruchamia akcję „Potwierdź” 
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3.2. Złożenie wniosku o pełen dostęp do Portalu Klienta 
Aby korzystać z pełnej funkcjonalności Portalu konto Użytkownika musi zostać powiązane z danymi 

podmiotu wykonującego przewóz. W tym celu Użytkownik powinien złożyć wniosek, który musi zostać 

zweryfikowany przez Administratora Systemu ST CEN 2.0.  

Klikając przycisk polecenia „Utwórz wniosek” wyświetla się poniższy formularz.  

 

Po wypełnieniu wszystkich pól oznaczonych ”*” polecenia „Zapisz zmiany” oraz „Wyślij do akceptacji” 

stają się aktywne. 
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Przedsiębiorcy mają możliwość składania wniosku o dostęp do Portalu Klienta dla osoby: 

 Wymienionej w danych podstawowych znajdujących się w CEiDG, 

 Jednego ze wspólników spółki cywilnej, przy czym należy załączyć umowę spółki cywilnej 

wskazującej na sposób reprezentacji spółki, 

 Osobę reprezentującą podmiot zgodnie z zasadą reprezentacji wskazaną w dziale 2 rubryka 1 

rejestru przedsiębiorców KRS lub dla osoby którą upoważniono zgodnie z zasadą 

reprezentowania spółki wskazaną w KRS 

 

Aby powiązać konto użytkownika z podmiotem wykonującym przewóz, zalogowany Użytkownik musi 

złożyć wniosek zawierający dane podmiotu oraz niezbędne załączniki (wyciąg z KRS, CEiDG) opatrzone 

podpisem elektronicznym. 

 

Po wprowadzeniu danych wniosku i załączeniu niezbędnych dokumentów Użytkownik uruchamia akcję 

„Wyślij do akceptacji”. Prezentowane jest okno dialogowe: 

  
Użytkownik może wybrać odpowiedź „Nie” w celu upewnienia się, czy wniosek jest ostatecznie gotowy 

do wysłania lub wybrać odpowiedź „Tak”. 

Po potwierdzeniu decyzji o wysłaniu wniosku do akceptacji Portal prezentuje komunikat o treści: 

  

Jeżeli Użytkownik nie zdecyduje się na wysłanie wniosku do akceptacji, może go zapisać. Wówczas 

będzie on dostępny do edycji w zakładce „Wnioski o powiązanie z podmiotem” w wersji roboczej. 
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3.3. Informacja o wynikach rozpatrzenia złożonego wniosku 
Jeśli wysłany wniosek zostanie zweryfikowany i zaakceptowany przez Administratora Systemu  

ST CEN 2.0 wówczas otrzymuje status „Zaakceptowany” i jest widoczny dla zalogowanego Użytkownika 

na liście wniosków w Portalu Klienta. Powiązanie konta z podmiotem daje Użytkownikowi dostęp  

do pełnej funkcjonalności systemu, tj. przeglądania spraw, zobowiązań, historii kontroli, 

współczynników ryzyka oraz pobierania plików. 

 

 

Jeśli wniosek zostanie zwrócony można go edytować oraz na podstawie informacji o powodzie 

zwrócenia poprawić i wysłać ponownie. 

Konto, które nie zostanie powiązane z podmiotem tj. nie zostanie złożony stosowny wniosek, może 

zostać usunięte. 

Ważne! 

W przypadku, gdy konto jest powiązane z więcej niż jednym podmiotem, po zalogowaniu 

prezentowany jest ekran z listą podmiotów do wybrania i komunikatem o treści: 

 „Uwaga! Wybór podmiotu jest możliwy jedynie podczas logowania. Aby zmienić wybrany podmiot, 

należy się wylogować i ponownie zalogować do aplikacji.” 
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4. Przeglądanie spraw 

Użytkownik ma możliwość przeglądania spraw powiązanego podmiotu. W tym celu wybiera zakładkę 

„Moje sprawy” i Portal prezentuje listę spraw dla podmiotu, które zostały założone w ST CEN 2.0. 

Zakres danych, które Użytkownik może przeglądać obejmuje kontrole i sprawy utworzone  

po 24-01-2024. Informuje o tym komunikat prezentowany na ekranie „Moje sprawy”.  

 

5. Przeglądanie zobowiązań 

Użytkownik ma możliwość przeglądania zobowiązań powiązanego podmiotu wynikających z obsługi 

spraw w ST CEN 2.0. W tym celu zalogowany Użytkownik wybiera zakładkę „Zobowiązania” i Portal 

prezentuje listę zobowiązań dla podmiotu. 

Domyślnie lista jest prezentowana z 10 wierszami na jednej stronie, jeśli Użytkownik chce zobaczyć na 

raz mniej lub więcej pozycji ma możliwość ustawienia w polu „Wierszy na stronie” liczby 5, 10, 25 lub 

100. Po zmianie następuje przeliczenie wierszy oraz stron i aktualizowany jest widok zakładki 

„Zobowiązania”. 
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6. Przeglądanie historii kontroli 

Użytkownik Portalu może przeglądać historię przeprowadzonych kontroli drogowych  

i kontroli przedsiębiorstwa. W tym celu uruchamia akcję „Historia kontroli” na stronie startowej  

lub w menu. 
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Ekran wyszukiwarki kontroli składa się z sekcji: danych kontroli, kierowcy oraz pojazdu. System posiada 

funkcjonalność łatwego wyszukania kontroli w wyniku których wystawiono mandat, zatrzymano 

dokument kierowcy lub pojazdu. Służą do tego predefiniowane pola typu checkbox.  

Użytkownik wprowadza kryteria wyszukiwania i po uruchomieniu akcji „Szukaj” prezentowane  

są wyniki spełniające warunki selekcji. Wyszukiwanie bez podanych kryteriów zwraca pełną listę 

wszystkich kontroli z wybranego zakresu „Kontrole drogowe” lub „Kontrole w przedsiębiorstwie”. 

Wyszukiwanie jest realizowane w obrębie kontroli zakończonych dotyczących podmiotu przypisanego 

do konta. Portal zwija formularz z kryteriami i prezentuje wynik wyszukiwania. 

Akcją „Wyczyść” Użytkownik usuwa wszystkie wprowadzone kryteria. 
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Wyszukane kontrole są prezentowane w wierszach z następującymi przyciskami akcji: 

   - rozwinięcia pozycji i prezentacji szczegółów kontroli, 

   - zwinięcia zaprezentowanych szczegółów kontroli, 

  - drukowania protokołów kontroli. 

Każdy wiersz można rozwinąć akcją  lub klikając w dowolne inne miejsce wiersza. 

 

7. Przeglądanie i pobieranie plików 

Portal umożliwia pobranie plików/formularzy dotyczących formalnych działań podmiotu np. złożenia 

sprawozdania ADR. Funkcja jest uruchamiana z menu akcją „Pliki do pobrania”. Po uruchomieniu Portal 

prezentuje listę udostępnionych plików z możliwością ściągnięcia ich na lokalny dysk. 
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8. Współczynniki ryzyka 

Portal Klienta umożliwia dostęp do współczynników obliczonych dla danego przedsiębiorcy 
określających ryzyko występowania naruszeń: 

 czasu pracy prowadzenia pojazdów, obowiązkowych przerw i czasu odpoczynku kierowców,  

 stanu technicznego pojazdów kategorii M2, M3, N2, N3 i przyczep kategorii O3, O4.  

Wartości współczynników pobierane są na żądanie Użytkownika Portalu Klienta poprzez kliknięcie 
przycisku “Pobierz”.  

 

Przycisk „Odśwież” służy do ponowienia zapytania o wskaźnik współczynnika ryzyka. 
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Współczynnik ryzyka czasu pracy jest wskaźnikiem określającym ryzyko występowania naruszeń 
dotyczących czasu pracy prowadzenia pojazdów, obowiązkowych przerw i czasu odpoczynku 
kierowców. Prezentowany jest za pomocą opisów otrzymanych z systemu KREPTD  
oraz odpowiadających im kolorów:  

 brak kontroli – kolor szary, 

 przewoźnik niskiego ryzyka – kolor zielony, 

 przewoźnik średniego ryzyka – kolor pomarańczowy, 

 przewoźnik wysokiego ryzyka – kolor czerwony. 

Dodatkowo wyświetlane są informacje: 

 „nie wysłano zapytania” – informacja prezentowana w sytuacji, gdy Użytkownik  
nie uruchomił akcji pobrania współczynnika, 

 „brak danych” – informacja prezentowana w przypadku, gdy KREPTD nie wyszuka danych 
kontroli przewoźnika na podstawie jego numeru NIP, 

 „błąd usługi” – informacja prezentowana wraz z ikonką sygnalizującą błąd  –  w przypadku 
błędu usługi KREPTD. 

Współczynnik ryzyka stanu technicznego pojazdu jest wskaźnikiem określającym ryzyko występowania 
naruszeń dotyczących stanu technicznego pojazdów. Prezentowany jest za pomocą opisów 
otrzymanych z systemu ST CEN 2.0 oraz odpowiadających im kolorów: 

 poniżej wysokiego – oznaczenie kolorem zielonym, 

 wysoki – oznaczenie kolorem czerwonym. 

Dodatkowo wyświetlane są informacje: 

 „nie wysłano zapytania” - jeśli Użytkownik nie wywołał jeszcze akcji pobrania współczynnika, 

 „brak danych” – w przypadku, gdy ST CEN 2.0 nie wyszuka danych kontroli przewoźnika  
na podstawie jego numeru NIP, 

 „błąd usługi” wraz z ikonką sygnalizującą błąd  –  w przypadku błędu usługi ST CEN 2.0. 
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9. Formularz kontaktowy 

W celu zgłoszenia problemu lub pytań związanych z działaniem Portalu Klienta należy przesłać 
„Formularz kontaktowy”. Przekierowanie do formularza znajduje się w stopce strony startowej Portalu 
Klienta. 

 

Funkcja formularza kontaktowego jest ogólnie dostępna dla wszystkich odwiedzających stronę 
portal.gitd.gov.pl co oznacza, że nie jest uzależniona od zalogowania przez profil zaufany. 

Po wprowadzeniu danych w formularzu kontaktowym interesariusz za pomocą akcji „Wyślij” 
przekazuje wiadomość do administratora systemu Portal Klienta.  

 

Przycisk akcji „Wyślij” staje się aktywny gdy wszystkie pola oznaczone ”*” zostaną wypełnione oraz 
checkbox przy napisie „Nie jestem robotem” zostanie odznaczony. 

https://portal.gitd.gov.pl/

