RZECZNIK PRAW PACJENTA

Barttomiej tukasz Chmielowiec
Mozliwosci kontaktu:

Ogdlnopolska bezptatna infolinia Rzecznika Praw Pacjenta
800 - 190 - 590

(z tel. stacjonarnych i komodrkowych)

czynna pn. - pt. w godz. 8.00 — 18.00

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta
ul. Mtynarska 46

01-171 Warszawa

Sekretariat:

tel.: 22/ 532 8250

fax.: 22/ 532 82 30
kancelaria@rpp.gov.pl

Przyjecia interesantow w Biurze Rzecznika Praw Pacjenta odbywajg sie w:
poniedziatek - w godzinach od 9.00 do 18.00

wtorek - w godzinach od 9.00 do 15.00

$roda - w godzinach od 9.00 do 15.00

czwartek - w godzinach od 9.00 do 15.00

pigtek - w godzinach od 9.00 do 15.00

Osoby zainteresowane powinny zapisa¢ sie mailowo rezerwacja@rpp.gov.pl
lub telefonicznie (22/ 532 82 43) — wowczas zostanie wyznaczony dzien

i godzina spotkania



mailto:rezerwacja@rpp.gov.pl

Infolinia Rzecznika Praw Pacjenta informuje m. in. o:

o prawach jakie przystuguja pacjentom, w tym przyshugujacych w konkretnej
opisanej przez pacjenta sprawie,

e sposobach rozwigzania zgtaszanego problemu m.in. wskazuje praktyczne
wskazowki 1 dzialania, ktore warto podja¢ dochodzac swoich praw; instytucjach
lub urzedach, do ktorych mozna zglosi¢ skarge lub ktore w ramach swoich
kompetencji moga rozwigzaé problem,

e pomaga rozwia¢ watpliwosci odno$nie ewentualnego naruszenia praw pacjenta,

« zasadach korzystania z podstawowej opieki zdrowotnej,

e szczegb6lnych uprawnieniach do §wiadczen opieki zdrowotne;,

o drogach dochodzenia odszkodowania i zado$¢uczynienia,

o tym jak ztozy¢ sprzeciw wobec opinii albo orzeczenia lekarza,

o funkcjonowaniu wojewodzkich komisji do spraw orzekania o zdarzeniach
medycznych,

« mozliwosciach zglaszania dziatan niepozadanych lekow.

Infolinie Narodowego Funduszu Zdrowia informuja m. in. o:

o danych teleadresowych placowek medycznych i gabinetéw majacych umowe
z NFZ,

o danych teleadresowych placowek NFZ,

» zasadach korzystania z podstawowej opieki zdrowotnej,

« zasadach i miejscach udzielania pomocy medycznej w nocy, weekendy i $wigta,

« zasadach udzielania §wiadczen i funkcjonowania systemu powszechnego
ubezpieczenia zdrowotnego,

« dokumentach potwierdzajacych prawo do §wiadczen, systemu e-WUS,
systemu ZIP, wysokosci sktadki,

» zasadach uzyskania Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego,

o zasadach koordynacji systemow zabezpieczenia zdrowotnego w krajach Unii
Europejskiej,

o zasadach korzystania i miejscach wykonywania §wiadczen w ramach
programow profilaktycznych finansowanych przez NFZ.



