Wytyczne dotyczące formułowania zaleceń z audytu wewnętrznego
Dobre zalecenie audytowe nie jest „karą” dla audytowanego ani opisem problemu. To praktyczna propozycja działania, która:
· ogranicza ryzyko;
· wzmacnia kontrolę zarządczą;
· poprawia skuteczność lub efektywność działania;
· jest możliwa do wdrożenia;
· odpowiada na przyczynę problemu a nie tylko jego objaw.
1. Cechy dobrego zalecenia
Adekwatne do ryzyka
Powinno odpowiadać na rzeczywiste ryzyko i wagę ustalenia.
· inne zalecenie dla błędu formalnego;
· inne dla ryzyka utraty środków publicznych;
· inne dla ryzyka systemowego.
Ukierunkowane na przyczynę
Nie należy „leczyć objawów”.
Źle – „Należy poprawić dokumentację”.
Lepiej - „Należy wdrożyć mechanizm weryfikacji kompletności dokumentacji przed zatwierdzeniem wydatku”.
Realne do wdrożenia
Zalecenie musi uwzględniać:
· możliwości organizacyjne;
· zasoby;
· kompetencje;
· skalę jednostki;
· przepisy prawa.
Audytor nie powinien tworzyć zaleceń niemożliwych do wykonania.
Jasne i precyzyjne
Adresat powinien dokładnie wiedzieć:
· co należy zrobić;
· w jakim obszarze;
· jaki efekt ma zostać osiągnięty.
Unikać:
· ogólników;
· języka ocennego;
· wieloznaczności;
· nadmiernego żargonu
Neutralne i profesjonalne
Zalecenie nie może mieć tonu:
· oskarżycielskiego;
· emocjonalnego;
· personalnego.
Audyt ocenia procesy i mechanizmy – nie ludzi.
Skoncentrowane na wartości dodanej
Dobre zalecenie powinno pomagać kierownictwu:
· lepiej zarządzać;
· podejmować decyzję;
· zwiększać odporność organizacji;
· usprawniać procesy.
2 Struktura dobrego zalecenia
Praktyczne zalecenie powinno odpowiadać na trzy pytania:
1. Co należy zrobić?
2. Po co?
3. Jaki efekt ma zostać osiągnięty?
Rekomendowana konstrukcja:
„Należy [działanie], w celu [cel], aby [efekt/ograniczenie ryzyka].”
Przykład:
„Należy wdrożyć formalny proces okresowego przeglądu ryzyk w obszarze zamówień publicznych, w celu zapewnienia aktualności działań kontrolnych oraz ograniczenia ryzyka nieprawidłowości”.
3. Czego unikać 
· Powtarzać ustalenia – zalecenie nie może być kopią opisu problemu.
· Pisać zbyt ogólnie – źle: „należy przestrzegać przepisów”. To nie jest zalecenie – to truizm.
· Narzucać jedynego rozwiązania technicznego – audytor powinien wskazywać kierunek działania, a nie zawsze projektować szczegółowe rozwiązanie operacyjne.
· Wchodzić w rolę zarządzania
Ryzykowne: „Należy zatrudnić 3 nowych pracowników”;
Lepiej: „Należy zapewnić adekwatne zasoby do realizacji procesu”.
· Formułować zaleceń
Źle: „Należy zwiększyć świadomość pracowników”;
Lepiej: „Należy wdrożyć cykliczne szkolenia dotyczące… oraz dokumentować udział pracowników”.
4. Relacja: ustalenie → przyczyna → ryzyko → zalecenie.
Ustalenie – co stwierdzono
Fakty i obserwacje z audytu.

Przyczyna – dlaczego to wystąpiło
Identyfikacja i analiza przyczyn źródłowych.

Ryzyko – co może się wydarzyć
Określenie skutków i poziomu ryzyka dla organizacji.

Zalecenie – co należy zrobić
Propozycja działania ograniczającego ryzyko i wzmacniającego system.
Zasada praktyczna
Dobre zalecenie powinno być: konkretne, proporcjonalne, wykonalne, mierzalne, logicznie powiązane z ryzykiem, zrozumiałe dla kierownictwa, nastawione na usprawnienie systemu, a nie „produkcję dokumentów”.
Celem dobrego zalecenia jest realna poprawa funkcjonowania organizacji i zwiększenie jej wartości.
