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Przedmiot petvcii — Opracowanie i wdrozenie krajowego programu wsparcia oso6b gtuchych
w  instytucjach  opieki  dtugoterminowej, wychowawczych i kryzysowych,
z pefnym poszanowaniem prawa do komunikacji, zgodnie z Konwencja ONZ o prawach
0s6b z niepetnosprawnosciami (KPON).

PETYCJA

Szanowna Pani Ministro,
Szanowny Panie Ministrze,

Na podstawie art. 2 ustawy z dnia 11 lipca 2014 roku o petycjach zwracamy si¢ w interesie
publicznym z petycja o opracowanie i wdrozenie krajowego programu wsparcia osob
gtuchych w instytucjach opieki dtugoterminowej, wychowawczych i kryzysowych,
z petnym poszanowaniem prawa do komunikacji, zgodnie z Konwencja ONZ o prawach
0s6b z niepelnosprawnosciami (KPON).

Osoby gluche w Polsce napotykajg systemowe bariery w dostepie do opieki instytucjonailnej,
wychowawczej, zdrowotnej i kryzysowe).
Brak komunikacji w jezyku migowym oraz brak wyszkolonej kadry powoduje, ze w praktyce ich
podstawowe prawa — do rozumienia, bycia rozumianym, bezpieczenstwa, pomocy psychologicznej
i spoteczne] — sg powaznie ograniczane.



Dotyczy to m.in. takich placowek jak:
e domy opieki i domy seniora,
- domy dziecka i rodziny zastepcze,
« domy samotnej matki, osrodki wsparcia i resocjalizacji,
« poradnie zdrowia psychicznego, osrodki leczenia uzaleznien,
« policyjne izby dziecka, zaktady karne oraz instytucje interwencyjne (,Niebieska Linia”).

W wymienionych miejscach nie ma wystarczajacej liczby pracownikdw znajgcych
Polski Jezyk Migowy (PJM), nie istniejg systemowe procedury pracy z osobami gtuchymi,
a czesto nie zapewnia sie nawet tlumacza jezyka migowego w sytuacjach kryzysowych.
W rezultacie osoby gtuche sg faktycznie pozbawione dostgpu do informacji i wsparcia,
ktére dla osob styszacych sg oczywistoscia.

Brak komunikacji skutkuje nie tylko izolacja, lecz takze bledng diagnoza i niewtasciwa reakcjg
instytucji — np. utozsamianiem barier komunikacyjnych z zaburzeniami psychicznymi
lub emocjonalnymi. W wielu przypadkach osoby gtuche do$wiadczajg niezrozumienia, bezsilnosci
I poczucia odrzucenia. Dla osob niestyszacych przebywajacych w domach dziecka, domach opieki
czy w placéwkach resocjalizacyjnych oznacza to zycie w nieustannej zalezno$ci od innych,
bez mozliwosci samodzielnego wyrazania potrzeb i decyzji.

Problem ten ma charakter systemowy, nie jednostkowy.

Brak ujednoliconych standardéw komunikacyjnych, brak obowigzkowych szkolen z PJM
oraz brak koordynacji miedzyresortowej powodujg, ze osoby gtuche sa niewidoczne dla systemu
pomocy spotecznej. W konsekwencji pomoc, ktéra z zatozenia ma by¢ wsparciem, czesto staje sie
zrédtem dodatkowego cierpienia i wykluczenia.

Z perspektywy panstwa demokratycznego, ktore ratyfikowato Konwencje ONZ o prawach osé6b
z niepetnosprawnosciami, jest to sytuacja nieakceptowalna.

Dostep do komunikacji to nie przywilej, lecz podstawowe prawo cztowieka, ktore warunkuje
mozliwos€ korzystania z pozostatych praw — do zdrowia, edukacji, pracy, ochrony
| bezpieczenstwa. Brak dziatan w tym zakresie prowadzi do utrwalenia nieréwnosci spotecznych,
a tym samym do naruszenia zobowigzan miedzynarodowych i konstytucyjnych.

Realizacja krajowego planu wsparcia dla spotecznos$ci Giuchych stanowi imperatyw.
Dziatanie to, umocowane w normach prawnych i oczekiwaniach spotecznych, jest kluczowe
dla  zagwarantowania  autentycznej  rownosci, petnego  wigczenia spotecznego
oraz poszanowania fundamentalnych praw i godnosci tej grupy obywateli.

Uzasadnienie

Zgodnie z postanowieniami art. 9 (Dostepno$é) i art. 21 (Wolnos¢ wypowiedzi i opinii
oraz dostep do informacji) Konwengiji ONZ o prawach osbb
z niepetnosprawnosciami, Rzeczpospolita Polska jest zobowigzana do zapewnienia osobom
gtuchym skutecznego dostepu do informacji i komunikacji na zasadzie réwnosci z innymi osobami.
Obejmuje to prawo do uzywania polskiego jezyka migowego (PJM), jak rowniez dostepu
do ttumaczy migowych.

Niemniej jednak, w instytucjach opiekunczych i wychowawczych stwierdza sie chroniczny brak
systemowych rozwigzan w tym obszarze, co prowadzi do powaznych barier
komunikacyjnych, izolacji  spotecznej oraz faktycznego  wykluczenia oséb  gtuchych
z petnego uczestnictwa w zyciu tych placowek i dostepu do kluczowych ustug, w tym opieki
zdrowotnej i edukacji. Brak ten uniemozliwia realizacje konstytucyjnego prawa do réwnego
traktowania i godnosci.




Dlatego wnosimy o:

1. Utworzenie Krajowego Programu Wsparcia Oséb Gtuchych w Instytucjach Opiekunczych,
Wychowawczych i Kryzysowych pod auspicjami MRPiPS, obejmujacego:

e szkolenia dla pracownikow instytucji w zakresie komunikacji z osobami gtuchymi
i podstaw PJM,

e zatrudnianie ttumaczy PJM oraz konsultantéw gtuchych w placéwkach,
e przygotowanie i wdrozenie standardow dostepnosci komunikacyjne;j,

e utworzenie punktow interwencyjnych online (czat/wideo) dla gtuchych ofiar
przemocy,

e przettumaczenie materiatdw informacyjnych i procedur na polski jezyk migowy,
e opracowanie pilotazowego projektu Domu Dziecka Gtuchego.

2. Uregulowanie prawne minimalnych standardéw dostepnosci komunikacyjnej w instytucjach
opiekunczych i kryzysowych.

3. Wprowadzenie obowigzku szkolen z PJM dla wybranych grup zawodowych
(pracownicy socjalni, psycholodzy, pedagodzy, funkcjonariusze Policji, opiekunowie).

4. Uwzglednienie gtuchych specjalistbw w zespotach pomocowych — zgodnie z zasadg
,Nic o nas bez nas”.

Realizacja powyzszych postulatéw stanowi nie tylko dziatanie o charakterze spotecznym,
lecz takze obowigzek wynikajacy z prawa miedzynarodowego oraz krajowego.

Polska, jako strona Konwencji ONZ o prawach osdéb z niepetnosprawnos$ciami, zobowigzata
sie do zapewnienia wszystkim osobom z niepetnosprawnoscig — w tym osobom gtuchym — petnego
I skutecznego uczestnictwa we wszystkich sferach zycia na zasadzie réwnosci z innymi
obywatelami. Artykuty 9 i 21 Konwencji naktadajg na panstwo obowigzek podejmowania srodkow
umozliwiajgcych swobodng komunikacje, dostep do informacji publicznej oraz korzystanie z ustug
spotecznych w sposdb zrozumialy i dostepny.

Brak systemowych rozwigzan w tym zakresie prowadzi do trwatego wykluczenia komunikacyjnego,
ktére skutkuje ograniczeniem praw obywatelskich, brakiem dostepu do pomocy psychologicznej
I spotecznej, a takze do naruszania godnosci os6b gtuchych.

W instytucjach opiekunczych, wychowawczych czy resocjalizacyjnych osoby gtuche pozostajg
czesto odizolowane, pozbawione mozliwosci zrozumienia procedur, uzyskania informacji
0 swoich prawach czy nawigzania relacji z personelem.

W praktyce oznacza to, ze osoby te sg pozbawione skutecznego kontaktu z otoczeniem,
co w konsekwencji moze prowadzi¢ do pogorszenia stanu psychicznego, btednych diagnoz
lub niewtasciwych decyzji administracyjnych.

Z perspektywy praw cztowieka sytuacja ta stanowi naruszenie nie tylko Konwencji ONZ,
ale takze Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegoélnosci art. 30 (prawo do godnosci)
i art. 32 (zasada rownosci wobec prawa). Dostepno$¢ komunikacyjna powinna by¢ traktowana jako
element réwnosci szans i integralna czes¢ polityki spotecznej panstwa.

Wdrozenie krajowego programu wsparcia o0sob gtuchych przyczyni si¢ do podniesienia
jakosci standardéw ustug publicznych, zoptymalizuje skuteczno$¢ dziatan opiekunczych
i wychowawczych, a takze zagwarantuje wigksze bezpieczenstwo i samodzielnos¢ o0sob
gtuchych w sytuacjach kryzysowych.




Stanowi to kluczowy element budowania spoteczefstwa wigczajacego, w ktorym kazda osoba —
niezaleznie od stopnia lub rodzaju sprawnosci — moze w petni korzysta¢ z przystugujacych
jej praw w sposob rzeczywisty, a nie tylko deklaratywny.

W dtugofalowej perspektywie program ten przyczyni sie do podniesienia kompetencji kadr
instytucji pomocy spotecznej, zapewnienia skutecznej komunikacji i dostepnosci w kontaktach
migdzy stuzbami a osobami gluchymi oraz budowania pozytywnego wizerunku panstwa jako
gwaranta petnego i rownego korzystania ze wszystkich praw cziowieka i podstawowych
wolnosci przez wszystkie osoby niepetnosprawne oraz poszanowania ich przyrodzonej
godnosci.

Wdrozenie postulatow petycji przyniesie znaczace korzysci spoteczne, zapewniajgc osobom
gtuchym w Polsce rowny dostep do opieki instytucjonalnej, zdrowotnej i kryzysowej,
zgodnie z Konstytucjg RP i Konwencjg ONZ.

Poprawi bezpieczenstwo, samodzielno$¢ i dobrostan tej grupy, redukujac izolacje i ryzyko
btednych diagnoz.

Koszty (szkolenia kadr PJM, zatrudnienie ttumaczy, infrastruktura online, projekty pilotazowe) beda
wymagaty poczatkowych inwestycji, ale dlugofalowo przyniosg oszczednosci dzigki
efektywniejszym interwencjom i lepszemu zdrowiu psychicznemu beneficjentow.

Finansowanie dziatan bedzie mozliwe dzieki:
1. Funduszowi Solidarnosciowemu i PFRON.
2. Funduszom Europejskim (EFS+, FERS).
3. Budzetom samorzadow terytorialnych i rezerwom celowym budzetu panstwa.

Wyzwania  obejmujg  koordynacje = miedzyresortowg i zapewnienie kadry PJM.
Implementacja jest kluczowa dla budowania spoteczenstwa wtaczajgcego.

Podsumowanie

W imieniu Stowarzyszenia Polski Instytut Praw Gluchych wnosimy o podjecie dziatan
zmierzajgcych do opracowania i wdrozenia krajowego programu wsparcia o0so6b gtuchych
w instytucjach opieki diugoterminowej, wychowawczych i kryzysowych.

Brak systemowych rozwigzan w zakresie dostepnosci komunikacyjnej stanowi naruszenie prawa
do réownego traktowania oraz do swobodnego porozumiewania sie, gwarantowanego przez
Konwencje ONZ o prawach osob z niepetnosprawnosciami, Konstytucje RP oraz ustawe
o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sie.

Osoby gtuche, pozbawione mozliwosci komunikacji w swoim naturalnym jezyku, sg faktycznie
wykluczane z zycia spotecznego i instytucjonalnego. Brak ttumaczy, przeszkolonego personelu
i procedur dostepnosci sprawia, ze pomoc udzielana w placéwkach publicznych staje sie czesto
pozorna, a osoby gluche pozostajg niezrozumiane, bez wsparcia i bez gtosu w sprawach,
ktore ich bezposrednio dotycza. Taki stan rzeczy narusza zasade rownosci obywateli wobec prawa
oraz prawo do godnosci i informacji, stanowigce fundament demokratycznego panstwa prawa.

Implementacja ogolnokrajowego programu wsparcia umozliwi ustanowienie spdjnego systemu
opartego na profesjonalnych kadrach, obligatoryjnych szkoleniach z zakresu Polskiego Jezyka
Migowego (PJM), zatrudnianiu tumaczy oraz gtuchych konsultantéw, jak rowniez na opracowaniu
i wdrozeniu jednolitych standardéw dostepnosci w instytucjach opieki i pomocy spotecznej.
Przewiduje sie, ze powyzszy program przyczyni sie do podniesienia jakosci $wiadczonych ustug
publicznych, zwigkszenia efektywnosci interwencji pomocowych oraz zapewnienia osobom
gtuchym petnego i rownoprawnego uczestnictwa w zyciu spotecznym.



Realizacja programu nie powinna by¢ traktowana jako koszt, lecz jako inwestycja w prawa
czlowieka, w bezpieczenstwo spoteczne i w nowoczesna polityke spoleczng panstwa,
zgodnag z europejskimi i miedzynarodowymi standardami réwnosci.

Wdrozenie rozwigzan systemowych w tym obszarze stanowi nie tylko wypetnienie zobowigzan
miedzynarodowych, lecz rowniez wyraz rzeczywistego szacunku dla godnosci, podmiotowosci
i potrzeb obywateli gluchych w Polsce.

Zgodnosé¢ z prawem Unii Europejskiej

Projektodawca oswiadcza, iz przyjecie proponowanych zmian nie spowoduje stanu niezgodnosci
prawa krajowego z prawem wspolnotowym.

Wyrazamy zgode na ujawnienie na stronie internetowej podmiotu rozpatrujagcego petycje
lub urzedu go obstugujacego danych osobowych podmiotu wnoszacego petycje.

Uprzejmie prosimy o pozytywne rozpatrzenie nin. petycji.

Z wyrazami szacunku,
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Zataczniki:
- opinia prawna sporzadzona przez Stowarzyszenie Polski Instytut Praw Gtuchych
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Stowarzyszenie Polski Instytut Praw Gtuchych

Szanowni Panistwo,

zgodnie z art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (tj. Dz.U. z 2018 r., poz.
870) po rozpatrzeniu petycji z 6 listopada 2025 r. w sprawie opracowania i wdrozenia
krajowego programu wsparcia oséb gtuchych w instytucjach opieki dtugoterminowe;,
wychowawczych i kryzysowych z petnym z petnym poszanowaniem prawa do komunikacji,
zgodnie z Konwencjg ONZ o prawach o0séb z niepetnosprawnosciami (KPON), przekazuje
ponizsze wyjasnienia.

Ad.1i 2. W Biurze Petnomocnika Rzadu do Spraw Oséb Niepetnosprawnych w MRPiPS
trwaja prace zaréwno legislacyjne jak i projektowe majace na celu zwiekszenie dostepnosci
komunikacyjnej w odniesieniu do 0séb z niepetnosprawnoscia narzadu stuchu i zapewnienie
im utatwionego dostepu do specjalistéw - m.in. ttumaczy PJM.

Aktualnie prowadzone s3 prace nad nowa ustawg o polskim jezyku migowym, ktérej celem
jest kompleksowe i systemowe uregulowanie obszaru dostepnosci komunikacyjnej osob
gtuchych. Prace nad projektem ustawy o polskim jezyku migowym sa na etapie
opracowywania i uzgodnien wewnetrznych.

Projektowana ustawa przewiduje w szczegélnosci:

uznanie polskiego jezyka migowego za jezyk réwnorzedny z jezykiem polskim w
zakresie komunikacji oséb gtuchych z podmiotami publicznymi,

wprowadzenie ochrony PJM jako naturalnego jezyka spotecznosci oséb gtuchych,
ustanowienie certyfikacji PJM oraz okreélenie pozioméw biegtosci jezykowe;j,
uregulowanie zasad wykonywania zawodu ttumacza polskiego jezyka migowego, w
tym wymogoéw kwalifikowanych i standardéw etycznych.
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Ponadto, kluczowsa inicjatywa w kierunku wprowadzenia systemowych, ujednoliconych
rozwiazan i standardéw komunikacyjnych dla oséb z niepetnosprawnosciami, w tym oséb
gtuchych, sa réwniez prace nad utworzeniem Centrum Komunikacji Oséb z
Niepetnosprawnosciami (dalej zwane: ,Centrum”), ktére powstanie w ramach realizacji
projektu FERS o tej samej nazwie.

Projekt ,Centrum Komunikacji dla Oséb z Niepetnosprawnosciami” obejmuje utworzenie
Centrum Komunikacji do obstugi oséb z réznego rodzaju niepetnosprawnosciami i
zapewnienie im dostepu do informacji i komunikowania sie - w szczegoélnosci dotyczy to
0s6b z niepetnosprawnoscia stuchu. W maju br. planowane jest uruchomienie w 16
wojewodztwach Regionalnych Centr Komunikacji (RCK) gdzie beda dostepni stacjonarnie
ttumacze polskiego jezyka migowego oraz ustuga zdalnego ttumaczenia. Wszystkie ustugi
beda bezptatne i dostepne w dedykowanej aplikacji Centrum Komunikacji. W ramach
planowanych funkcjonalnosci po zalogowaniu bedzie mozliwe zaméwienie odpowiedniej
ustugi oraz mozliwos¢ potaczenia SOS dostepnego przez 24 godziny na dobe. Zakres
dziatania Centrum obejmie m.in.:

zapewnienie profesjonalnych ustug komunikacyjnych w PJM, z udziatem
ttumaczy PJM oraz ttumaczy-przewodnikéw SKOGN, AAC, ETR,

opracowanie i wdrozenie jednolitych, ogélnokrajowych standardéw i procedur

komunikacji z osobami gtuchymi, ktére bedg stosowane w instytucjach, w tym

wskazanych w petycji, gdy zaistnieje taka potrzeba,

monitoring jakosci i dostepnosci ustug komunikacyjnych,

zapewnienie kadry PJM - prowadzenie w tym zakresie dziatan szkoleniowych

i systemowych. Ww. projektowane rozwigzania maja charakter systemowy; ich

celem jest stworzenie spdéjnego modelu zapewniajacego profesjonalng,

dostepng w kazdej sytuacji ustuge komunikacyjng osobom, ktére tej ustugi - z

uwagi na niepetnosprawnos¢ - potrzebuja.

N [

Tym samym, postulaty zawarte w petycji pozostaja zbiezne z kierunkiem prowadzonych w
MRPIPS prac legislacyjnych.

Ponadto odnoszac sie wprost do placéwek zapewniajacych catodobowa opieke
funkcjonujacych w ramach systemu pomocy spotecznej, informuje, ze zgodnie z
rozporzadzeniem z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domdw pomocy spotecznej (Dz. U. z
2025 r, poz. 51) domy funkcjonujg w sposdb zapewniajacy wtasciwy zakres ustug, zgodny
ze standardami okres$lonymi dla danego typu domu, w oparciu o indywidualne potrzeby
mieszkanca domu.

W celu okreslenia indywidualnych potrzeb mieszkarnca domu oraz zakresu ustug, dom
powotuje zespoty terapeutyczno-opiekuncze sktadajace sie w szczegolnosci z pracownikéw
domu, ktérzy bezposrednio zajmuja sie wspieraniem mieszkancow.

Jednoczesnie przepisy rozporzadzenia wprost wskazuja, ze warunkiem efektywnej realizacji
ustug opiekuinczych i wspomagajacych jest uczestniczenie pracownikéw zespotu
terapeutyczno-opiekunczego co najmniej raz na dwa lata w organizowanych przez
dyrektora domu szkoleniach na temat praw mieszkarnca domu oraz kierunkéw prowadzonej
terapii, a takze metod pracy z mieszkancami, w tym w zakresie komunikacji wspomagajacej
lub alternatywnej, o ile wystepuja problemy z komunikacjg werbalng wsréd mieszkancéw.
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Zatem w opinii Ministerstwa, w przypadku doméw pomocy spotecznej w ktoérych
przebywaja osoby gtuche, dyrektorzy tych jednostek powinni uwzglednia¢ w planach
szkolen pracownikéw udziat w szkoleniach utatwiajacych komunikacje z gtuchymi
mieszkancami domu. Zapewniam réwniez, ze Departament Pomocy Spotecznej MRPiPS w
biezacej wspbtpracy z wojewodami (sprawujacymi nadzér nad jednostkami organizacyjnymi
pomocy spotecznej), jak réwniez domami pomocy spotecznej, podejmie kwestie mozliwosci
udziatu w szkoleniach tego typu (w tym réwniez finansowanych ze $rodkéw PFRON).

W odniesieniu do kwestii dostepnosci komunikacyjnej, o jakiej mowa w petycji w
placéwkach pieczy zastepczej informuje, ze do Departamentu Demografii MRPIPS w
ostatnim czasie nie wptynety pisma ani sygnaty, ktére wskazywatyby na szczegélng pilnosé
zagadnienia systemowych barier dotykajgcych osoby niestyszace w odniesieniu do
podmiotéw rodzinnej i instytucjonalnej pieczy zastepczej. Nie wyklucza to jednak potrzeby
dalszego monitorowania tej problematyki.

W ocenie Departamentu Demografii wartosciowym bytoby rozszerzanie dostepnosci na
rzecz oséb niestyszacych w obszarze pieczy zastepczej poprzez m.in. prowadzenie szkolen
oraz wdrazanie standardéw dostepnosci komunikacyjnej. Departament Demografii
wskazuje jednak na potencjalne trudnosci zwigzane z systemowa regulacjg zatrudniania
ttumaczy PJM oraz konsultantow w placéwkach. Inicjatywa ta bedzie wigza¢ sie z
koniecznosciag przeznaczenia na ten cel odpowiednich $srodkéw finansowych, co moze by¢
trudne dla podmiotéw instytucjonalnej pieczy zastepczej w obliczu juz aktualnie
zgtaszanych postulatéw dotyczacych niewystarczajacego finansowania placéwek
opiekunczo-wychowawczych przez powiaty.

Z kolei w odniesieniu do postulatu utworzenia pilotazowego projektu Domu Dziecka
Gtuchego Departament Demografii w zakresie, w jakim bytaby to forma zastepcza dla
placéwki opiekunczo-wychowaweczej, wyraza negatywne stanowisko. Od momentu wejécia
w zycie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej konsekwentnie
podejmowane sg kroki majace na celu deinstytucjonalizacje pieczy zastepczej. Gtéwnym
celem tego procesu jest przejScie od opieki instytucjonalnej do opieki $wiadczonej na
poziomie lokalnych spotecznosci. W obszarze wspierania rodziny i pieczy zastepczej
oznacza to proces zmierzajacy do przestrzegania zasady prymatu rodzinnych form pieczy
zastepczej nad formami instytucjonalnymi we wszystkich dziataniach i decyzjach
dotyczacych dzieci pozbawionych opieki rodziny wtasnej. W ocenie Departamentu
Demografii wtasciwym kierunkiem dziataid jest dziatanie na rzecz zwiekszania szeroko
pojetej dostepnosci na rzecz oséb gtuchych form rodzinnej pieczy zastepczej, w miejsce
tworzenia kolejnych miejsc pieczy instytucjonalnej. W przygotowanych przez resort rodziny
propozycjach zmian systemowych, zawarto miedzy innymi dowartoSciowanie
specjalistycznych rodzin zastepczych. Wskazane jest by takie rodziny, przygotowane do
pracy z dzieckiem z niepetnosprawnoscia narzadu stuchu, obejmowaty te dzieci opieka.

Ad.3 Nalezy podkreéli¢, ze szkolenia kadry z polskiego jezyka migowego sg dostepne w
réznych formach, takze zdalnej i mozna ubiegac sie o ich dofinansowanie z Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych na ponizszych warunkach.

Kwestie szkolen reguluje rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
26 lutego 2023 r. w sprawie dofinansowania kosztéw szkolenia jezyka polskiego, polskiego
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jezyka migowego, systemu jezykowo-migowego, sposobu komunikowania sie o0sob
gtuchoniewidomych oraz ttumaczaprzewodnika (Dz. U. z 2023 r. poz. 532).

Whioskodawcg moze by¢:

osoba doswiadczajgca trwale lub okresowo trudnosci w komunikowaniu sie (ze
wzgledu na stan zdrowia), zwana dalej ,0soba uprawniong”,

osoba bedaca cztonkiem rodziny osoby uprawnionej, w tym wspdtmatzonkiem,
dzieckiem wtasnym i przysposobionym, dzieckiem obcym przyjetym na
wychowanie, pasierbem, rodzicem, rodzicem wspétmatzonka, rodzenstwem,
ojczymem, macocha, zieciem i synowa, zwana dalej ,cztonkiem rodziny”,

osoba majaca staty lub bezposredni kontakt z osobg uprawniona.

Whioskodawca moze ubiegac sie o dofinansowanie do wybranej przez siebie ponizszej
formy szkolenia:

jezyk polski w pismie nauczany metoda glottodydaktyczng - wytacznie dla
osoby uprawnionej,

polski jezyk migowy (PJM) - naturalny wizualno-przestrzenny jezyk
komunikowania sie oséb uprawnionych,

system jezykowo-migowy (SJM) - podstawowy $rodek komunikowania sie
0s6b uprawnionych, w ktérym znaki migowe wspieraja wypowiedz
dzwiekowoartykulacyjna,

sposéb komunikowania sie 0s6b gtuchoniewidomych (SKOGN) - podstawowy
$rodek komunikowania sie oséb uprawnionych, w ktérym sposéb przekazu
komunikatu jest dostosowany do potrzeb wynikajagcych z tjcznego
wystepowania dysfunkcji narzadu wzroku i stuchu, ttumacz-przewodnik.

Wysokos$¢ dofinansowania:

dla osoby uprawnionej - nie wiecej niz 95% kosztéw szkolenia,

dla cztonka rodziny osoby uprawnionej - nie wiecej niz 90% kosztéw szkolenia,
dla osoby majacej staty lub bezposredni kontakt z osobg uprawniong - nie
wiecej niz 90% kosztéw szkolenia,

[

wysokos¢ dofinansowania nie moze by¢ wyzsza niz 20% przecietnego
wynagrodzenia w poprzednim kwartale, poczawszy od pierwszego dnia
nastepnego miesigca po ogtoszeniu przez Prezesa Gtéwnego Urzedu
Statystycznego w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor
Polski" na podstawie art. 20 pkt 2 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o
emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych, kwota
przekazanego dofinansowania nie moze by¢ wyzsza od faktycznego kosztu
uczestnictwa wnioskodawcy w szkoleniu.

W odniesieniu do kwestii szkolen pracownikéw jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej nalezy wskazac, ze zgodnie z art. 21 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o
pomocy spotecznej (Dz. U. z 2025 r. poz. 1214 z pdzin.zm.) do zadan samorzadu
wojewodztwa nalezy m.in. organizowanie szkolenia zawodowego kadr pomocy spotecznej.
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W 2024 roku Ministerstwo zwracato sie do wszystkich regionalnych osrodkéw polityki
spotecznej z pro$ba o rozwazanie mozliwosci zwiekszenia liczby i czestotliwoéci szkolen dla
pracownikéw doméw pomocy spotecznej, ze szczegdlnym uwzglednieniem tematyki
poszanowania praw niepetnosprawnych mieszkancéw tych placoéwek oraz jakosci
$wiadczonych ustug w domach pomocy spoteczne;.

Jednoczesnie jak wskazano wyzej, przepisy rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy
spotecznej wskazujg, ze warunkiem efektywnej realizacji ustug opiekuidczych i
wspomagajacych jest uczestniczenie pracownikdéw zespotu terapeutyczno-opiekuriczego co
najmniej raz na dwa lata w organizowanych przez dyrektora domu szkoleniach na temat
praw mieszkanca domu oraz kierunkéw prowadzonej terapii, a takze metod pracy z
mieszkancami, w tym w zakresie komunikacji wspomagajacej lub alternatywnej, o ile
wystepuja problemy z komunikacjg werbalng wsrdd mieszkancéw.

Zatem w opinii Ministerstwa, w przypadku doméw pomocy spotecznej w ktoérych
przebywaja osoby gtuche, dyrektorzy tych jednostek powinni uwzglednia¢ w planach
szkolen pracownikéw udziat w szkoleniach utatwiajacych komunikacje z gtuchymi
mieszkancami domu. Jak wskazano wyzej, Departament Pomocy Spotecznej MRPiPS w
biezacej wspbtpracy z wojewodami (sprawujacymi nadzér nad jednostkami organizacyjnymi
pomocy spotecznej), regionalnymi o$rodkami pomocy spotecznej, jak réwniez domami
pomocy spotecznej, podejmie kwestie zwiekszania kompetencji pracownikéw doméw
pomocy spotecznej utatwiajgcych komunikacje z osobami gtuchymi.

Ad4 W ramach organdéw doradczych funkcjonujgcych w MRPIiPS znajdujg sie
przedstawiciele os6b gtuchych, a takze na posiedzenia zespotéw doradczych i
problemowych zapraszani sa przedstawiciele oséb gtuchych. Do gremiéw tych m.in. naleza:
Krajowa Rada Konsultacyjna do Spraw Oséb Niepetnosprawnych, Polska Rada Jezyka
Migowego, Zespdét do spraw wykonywania Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych.

Przyktadem otwartosci MRPIiPS na sprawy oséb gtuchych byty spotkania dotyczace
kluczowych potrzeb $rodowiska z udziatem Petnomocnika Rzadu do Spraw Oséb
Niepetnosprawnych i Ministry Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej. Ponadto przedstawiciele
Biura Petnomocnika Rzadu do Spraw Oséb Niepetnosprawnych aktywnie uczestniczag w
pracach Parlamentarnego Zespotu do Spraw Oséb Gtuchych.

Przedstawiajac powyzsze wyjasnienia informuje, ze zgodnie z art. 13 ust. 2 ustawy
o petycjach sposéb zatatwienia petycji nie moze by¢ przedmiotem skargi

Z wyrazami szacunku

Beata Karlinska

Dyrektor

Departamentu Pomocy Spotecznej
/-kwalifikowany podpis elektroniczny-/
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