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Wsparcie administracji samorzadowej w ramach Dziatania 5.2
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013

Fundusze Europejskie
na wsparcie administracji samorzagdowe;j

Prawie 54 miliardy euro dostepne w ramach Funduszy Europejskich w Polsce w latach
2007-2013 to przede wszystkim nowe autostrady i drogi, to rozbudowa oczyszczalni
sciekow, inwestycje w ekologie. Sg to réwniez srodki dla przedsiebiorstw, uczelni,
jednostek naukowych. To w koncu ogromne mozliwosci wsparcia zmian zachodza-
cych wokét nas — odbudowa zabytkéw, remonty szpitali, szkét i muzedw, nowe auto-
busy i tramwaje na naszych ulicach, to tysigce placéw budowy w catym kraju, gdzie
powstajg wazne z punktu widzenia mieszkancow obiekty.

Ale Fundusze Europejskie to takze bezposrednie inwestowanie w cztowieka, w jego
wiedze i umiejetnosci. To podnoszenie kwalifikacji, wsparcie dla powstawania nowych
firm. To dodatkowe zajecia dla uczniow i studentéw, a takze tysigce nowych przed-
szkoli w catym kraju. To srodki na modernizacje zardwno polskiej oswiaty, jak i pol-
skiej administracji publicznej, zaréwno tej centralnej jak i lokalne;j.

Tego typu dziatania finansuje wtasnie Europejski Fundusz Spoteczny, ktory wykorzy-
stywany jest za posrednictwem Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013,
na rzecz ktérego na lata 2007-2013 przeznaczono ponad 11 miliardéw euro.

Program wyrdznia 9 obszaréw interwencji (Priorytetéw), bedacych odpowiedzig na
wystepujace i zidentyfikowane w Polsce problemy. Stanowi wiec instrument osiggnie-
cia celéw w kazdym z nastepujgcych obszaréw wsparcia:

1. Zatrudnienia (Priorytet | i VI)

2.
3.
4.
S
6.

Integracji spotecznej (Priorytet | i VII)
Adaptacyjnosci (Priorytet Il i VIII)
Edukacji (Priorytet Il i IX)
Szkolnictwa wyzszego (Priorytet V)

Dobrego rzadzenia (Priorytet V).
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Rola MAC we wdrazaniu POKL

Na rozwoj panstwa i jego wzrost gospodarczy wptywa wiele czynnikéw, miedzy
innymi takze administracja dziatajagca w sposob sprawny i efektywny. Dlatego tez
Priorytet V Dobre rzadzenie ukierunkowany jest na wzmocnienie polskiej administra-
qji publicznej, by mogta w sposdb nowoczesny i partnerski wypetnia¢ swoja funkgje.
Wsparcie obejmuje administracje szczebla rzadowego, samorzadowego, instytucje
wymiaru sprawiedliwosci. Ukierunkowane jest takze na rozwdj potencjatu organiza-
qji pozarzadowych oraz organizacji pracodawcéw i pracownikéw jako podmiotow
istotnych z punktu widzenia efektywnej realizacji zasady good governance (dobrego
rzadzenia).

Przyjeta definicja okresla Dobre rzadzenie jako sprawowanie wifadzy publicznej
w ramach wzajemnych relacji rzadu, administracji i spoteczenstwa, cechujace sie
otwartoscig, partnerstwem, rozliczalnoscig, skutecznoscig, efektywnoscia i spojnoscia.

Jednym z kluczowych zadan Ministra Administracji i Cyfryzacji jest wspieranie lokal-
nej i regionalnej administracji publicznej we wdrazaniu zasad dobrego rzadzenia za
pomocy srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Ope-
racyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013. Na modernizacje administracji samorzadowe;
w ramach POKL przeznaczone jest ponad 252 min EUR, tj. ponad 1 mld zf, w tym 85%
z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Dziedziny wspierane przez MAC

Minister Administracji i Cyfryzacji w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego
wspiera dziafania majace na celu:

1. Poprawe jakosci prawa;
2. Poprawe skutecznosci i efektywnosci wykonywania zadan publicznych przez jed-
nostki samorzadu terytorialnego oraz wysoka jakos¢ ustug publicznych;

3. Podniesienie zaufania spotecznego do wtadz lokalnych i regionalnych oraz
poprawa przejrzystosci dziatar administracji samorzadowej.
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Obszary priorytetowe interwencji Ministra Administracji i Cyfryzacji w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego zbiezne sg z rekomendacjami raportu ,,Polska
2030". Ponadto, zatozenia wsparcia, kierowanego do samorzadow ze srodkéw Euro-
pejskiego Funduszu Spotecznego, s zgodne z zatozeniami projektowanej strategii
~Sprawne Paristwo 2020" (SSP). SSP — jako jedna z 9 zintegrowanych strategii roz-
woju — wpisuje sie w nowy model zarzadzania rozwojem kraju, ktory zostat w okreslo-
nym w przyjetym przez Rade Ministréow w dniu 27 kwietnia 2009 r. dokumencie pn.
+ZatoZenia systemu zarzadzania rozwojem Polski". Nowy system zarzadzania rozwo-
jem kraju zmierza do zwiekszenia skutecznosci programowania i wdrazania polityki
rozwoju oraz podniesienia jakosci funkcjonowania instytucji publicznych.

Z zatozeniami SSP koresponduje nowy uktad celéw POKL 2007-2013, zaproponowany
przez MAC na podstawie wynikow dokonanego w 2011 r. przegladu srédokresowego
Programu. Nowy cel szczeg6towy 3 Sprawne panstwo na poziomie lokalnym i regio-
nalnym dla priorytetu V POKL, przewiduje:

* Poprawe standardéw zarzadzania w jednostkach samorzadu terytorialnego
poprzez wdrozenie do 2015 r. w urzedach JST systemdw zarzadzania satysfakcja
klienta (20%), systemow wspierajgcych zarzadzanie jakoscia (30%), standardéw
zarzadzania zasobami ludzkimi (40%) oraz modernizacje dostepu do informagji
publicznej (20%);

* Poprawe jakosci aktéw prawa wydanych przez organy jednostek samorzadu tery-
torialnego poprzez obnizenie do 2015 r. 0 5% liczby decyzji uchylonych w sto-
sunku do liczby decyzji zaskarzonych;

* Standaryzacje oraz wzrost jakosci elektronicznych ustug publicznych poprzez
wdrozenie co najmniej 20 e-ustug swiadczonych przez 80% jednostek samorzadu
terytorialnego oraz zespolong wojewddzkg administracje rzagdowg do 2015 r.;

* Wdrozenie systemu monitorowania polityk publicznych w wojewodztwie przez
co najmniej 50% samorzadéw wojewddztw do konca 2015 r.
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Postepy w realizacji Dzialania 5.2 POKL

Dotychczasowa realizacja Priorytetu V POKL w znaczacy sposéb przyczynifa sie do
zmodernizowania polskiej administracji samorzadowej. W szkoleniach specjalistycz-
nych, dofinansowanych w ramach Dziatania 5.2 POKL, uczestniczy ponad 150 tysiecy
pracownikéw samorzadowych, ponad 11 tysiecy policjantéw, ponad tysigc pracow-
nikéw samorzadowych kolegiow odwotawczych i regionalnych izb obrachunkowych,
niespetna 2 tysigce funkcjonariuszy Strazy Granicznej oraz tysigc funkcjonariuszy Pan-
stwowej Strazy Pozarnej. 1600 jednostek samorzadu terytorialnego podjeto dziafa-
nia usprawniajgce procesy zarzadzania, wdrazajac: systemy mierzenia jakosci ustug
i satysfakgji klienta (735 JST), System Zapewniania Jakosci zgodne z normg 1SO 9001
(448 JST), inne nowoczesne modele doskonalenia zarzadzania publicznego (329 JST),
systemy zarzgdzania zasobami ludzkimi (680 JST), elektroniczny obieg dokumentow
(180 JST), budzet zadaniowy (101 JST), czy tez tworzac biura obstugi klienta (221 JST).

W odpowiedzi na konkursy ogtoszone przez MAC (wczesniej MSWiA) wnioskodawcy
zfozyli dotychczas 1 410 wnioskéw na taczng kwote wynoszacg prawie 2,68 mld zt.
Dofinansowanie uzyskato 414 projektdw (co czwarty) na kwote ponad 680 min zt,
tj. ponad 2/3 catej alokacji. Do konca Il kwartatu 2012 r. podpisano 385 umoéw
z beneficjentami na kwote prawie 610 min zt.
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Projekty systemowe MAC

Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji nie tylko dofinansowuje przedsiewziecia
modernizacyjne, realizowane przez JST, ale realizuje réwniez projekty systemowe,
ktérych celem jest podnoszenie kompetencji pracownikéw samorzadowych. Spo-
$rod dotychczas zrealizowanych dziatan systemowych, nastepujace projekty najpet-
niej wpisuja sie w zatozenia wsparcia modernizujgcego administracje samorzadowa:

Dobre prawo sprawne rzadzenie — projekt partnerski
(4 uczelnie wyisze):

Gtoéwnga ideg projektu jest poprawa jakosci decyzji administracyjnych oraz aktéw prawa
miejscowego wydawanych przez organy jednostek samorzadu terytorialnego, jakosci
rozstrzygnie¢ organéw nadzorujacych i kontrolujacych dziatalnosé jednostek samo-
rzadu terytorialnego oraz prawa powszechnie obowigzujacego wptywajacego na funk-
cjonowanie samorzadu terytorialnego. Gtéwne obszary projektu (bezptatne wsparcie):

1. Szkolenia i doradztwo dla pracownikéw Jednostek Samorzadu Terytorialnego
(5920 pracownikow JST);

2. Szkolenia e-learningowe dla pracownikow Jednostek Samorzadu Terytorialnego
(stuzba przygotowawcza);

3. Wsparcie (szkolenia i studia podyplomowe) dla pracownikéw organéw nad-
zoru (Regionalne Izby Obrachunkowe i Urzedy Wojewddzkie — tacznie blisko
350 os6b);

4. Wsparcie (szkolenia i studia podyplomowe) dla etatowych i pozaetatowych
cztonkdw Samorzadowych Kolegiéw Odwotawczych — facznie blisko 570 oséb;

5. Wsparcie eksperckie dla Komisji Wspolnej Rzgdu i Samorzadu;

6. Wsparcie dla Komitetu Regionéw.
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Akademia Lideréw Samorzadowych — projekt partnerski
(3 uczelnie wyisze):

Akademia Lideréw Samorzadowych to profilowane studia podyplomowe dla lideréw
w samorzgdach (obecnie sekretarze i skarbnicy JST). Celem Akademii jest stworze-
nie profesjonalnej kadry zarzadzajacej w samorzadach poprzez podnoszenie kompe-
tencji w zakresie zarzadzania personelem, stanowienia dobrego prawa miejscowego,
poprawy jakosci ustug dostarczanych obywatelom oraz jakosci obstugi klientéw,
a takze budowania pozytywnego wizerunku urzedu. Celem studiéw jest przygoto-
wanie wyzszej kadry urzednikow samorzadowych do poprawienia jakosci w zakresie:

1. Stanowienia aktéw prawa miejscowego;

Ustug swiadczonych przez JST,

Zarzadzania zasobami ludzkimi JST;

Budowania wizerunku urzedu JST,

Przejrzystosci funkcjonowania urzedu i praktyk antykorupcyjnych;

Zarzadzania finansami publicznymi;
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Wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi i spotecznymi.

Zajecia odbywaja sie w Warszawie, Poznaniu, Chorzowie oraz Toruniu. Rokrocznie
uczestniczy w nich 160 osob.

Systemowe wsparcie proceséw zarzadzania w JST (projekt planowany):

Celem gtéwnym projektu jest system wsparcia doradczo-eksperckiego dla jednostek
samorzadu terytorialnego w osiaganiu celdw i realizacji zadan publicznych poprzez
modernizacje procesdw zarzadzania. Projekt powinien przyczynic sie do wzrostu sku-
tecznosci i efektywnosci dziatan jednostek samorzadu terytorialnego szczegoélnie
w zakresie podnoszenia jakosci ustug publicznych, planowania dziatan rozwojowych
oraz wspotrzadzenia wspoélnotami lokalnymi i regionalnymi, co jest zgodne z zato-
zeniami projektu strategii ,,Sprawne Panstwo 2020" (dalej jako ,SSP"), opracowanej
przez Ministra Administracji i Cyfryzacji Niniejszy projekt bedzie bezposrednio wspie-
rat realizacje nastepujacych kierunkéw interwencji SSP:

* Efektywne zarzadzanie instytucjami publicznymi;

* Wysoka jakos¢ i dostepnosc¢ ustug publicznych.
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Cel wsparcia administracji samorzadowe;

Zblizamy sie do konca perspektywy finansowej Unii Europejskiej, zaprogramowanej
na lata 2007-2013. Ostatnie pie¢ lat pokazato, ze Polska potrafi skutecznie zarzadzaé
srodkami europejskimi — na lata 2007-2013 przyznano nam az 87 miliardéw euro.

Jednym z podstawowych celéw funkcjonowania Unii Europejskiej sa dziatania podej-
mowane na rzecz zwiekszenia poziomu oraz polepszenia warunkéw zatrudnienia.
Aby kroki te mogty odnies¢ pozadane efekty niezbedne jest nawigzanie partnerskiej
wspoétpracy na poziomie miedzynarodowym, regionalnym, a zwtaszcza lokalnym.
Dynamika zmian w otaczajacym swiecie — widoczna niezwykle wyraznie na rynku
pracy, wymaga podjecia nowych dziatan w takich dziedzinach jak: spoteczenstwo
oparte na wiedzy, innowacyjnos¢, czy badania naukowe. Uwzgledniajac powyzszg
mysl Unia Europejska koncentruje swe wysitki inwestujgc w jeden z najcenniejszych
ze swoich zasobdw - kapitaf ludzki.

Gfownym instrumentem stuzacym realizacji wyzej wymienionego celu tj. inwesty-
cji w kapitat ludzki jest Europejski Fundusz Spoteczny. Obejmuje on bowiem dziata-
nia wspierajace zatrudnienie, pomaga zdobywa¢ wyksztatcenie i nowe kwalifikacje,
zwiekszajac tym samym szanse na rynku pracy. Zasoby finansowe Europejskiego Fun-
duszu Spotfecznego to ponad 10 mld euro rocznie we wszystkich panstwach czton-
kowskich, co stanowi ponad 10% budzetu Unii Europejskiej. Srodki te w sposob
posredni stuzg rozwojowi spoteczno-gospodarczemu i spéjnosci Unii Europejskie;.
Aby zapewni¢ sukces wydatkowania srodkéw europejskich koniecznym jest zapew-
nienie najwyzszej jakosci ustug publicznych. Profesjonalna i sprawna administracja
jest fundamentem rozwoju panstwa i trwatego wzrostu spoteczno-gospodarczego.
Majac to na uwadze, nalezy zauwazy¢, ze realizacja dziatan przyczyniajacych sie do
poprawy jakosci ustug publicznych swiadczonych przez administracje nabiera szcze-
golnego znaczenia. Celem dziatan wdrazanych przez MAC jest wzrost efektywno-
$ci funkcjonowania administracji samorzadowej, aby mogta ona sprawniej odpowia-
dac na rosnace potrzeby obywateli. W zwigzku z powyzszym, w ramach Priorytetu V
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013 Dobre rzgdzenie, zapewniane jest
wsparcie ukierunkowane na podniesienie poziomu ustug swiadczonych przez admini-
stracje publiczng. Zasadniczg role w budowie potencjatu administracyjnego w Polsce,
odgrywaja jednostki administracji samorzadowej. Z uwagi na fakt, ze spotecznosci
lokalne stanowia jedna z zasadniczych podstaw ustroju demokratycznego, podmioty
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te wymagajg szczegdlnej uwagi. Ich umiejscowienie — najblizej obywatela, najblizej
przedsiebiorcy, uzasadnia inwestycje w podnoszenie jakosci podstawowych ustug
Swiadczonych przez te jednostki. Wsparcie samorzaddw przyczynia sie do podniesie-
nia niezawodnosci i efektywnosci panstwa jako catosci, co jest niezbedne do sprosta-
nia wyzwaniom stojacymi przed Polska.

Wiecej informacji na temat Dziatania 5.2 POKL
znajduje sie na stronie internetowe;:
www.ip.mac.gov.pl.

Informacje dot. projektow systemowych dostepne sg na stronie:
www.administracja.mac.gov.pl.
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