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Pani

Bozena Mrozowska

Dyrektor Placowki Opiekunczo-
Wychowawczej Nr 2 w Olsztynie
ul. Kosciuszki 32/6

10-504 Olsztyn

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dziatajac na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego Nr FK-
1V.0030.823.2021 z 3 listopada 2021 roku zesp6t inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej
Warminsko — Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie,

w sktadzie:

1. Marzena Przybylska - gtowny specjalista, kierujaca zespotem oraz

2. Katarzyna Brewka — kierownik Oddziatu Nadzoru i Kontroli w Pieczy Zast¢pczej,

3. Monika Martwich - gléwny specjalista,

przeprowadzit kontrolg problemowsg w trybie zwyktym Placowki Opiekunczo-Wychowawczej
Nr 2 przy ul. Ko$ciuszki 32/6 w Olsztynie. Czynnosci kontrolne rozpoczgto w dniu 16 listopada
i zakonczono w dniu 17 listopada 2021 r. Zakresem przedmiotowym kontroli objeto zgodnos¢
zatrudniania ~ pracownikow  placowki  opiekunczo-wychowawczej z  wymaganymi
kwalifikacjami, w $wietle przepisow:

- ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t. J.
Dz. U. 2020, poz. 821 ze zm.) — zwanej dalej ustawa,

- rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spolecznej z dnia 22 grudnia 2011 roku
w sprawie instytucjonalnej pieczy zastepczej (Dz. U. Nr 292, poz.1720) - zwanego dalej
rozporzadzeniem.

W wystapieniu pokontrolnym uzyto nast¢pujacych skrotow:

1. Placowka / Dom / Jednostka / Jednostka kontrolowana — co oznacza: Placowke

Opiekunczo-Wychowawcza Nr 2 przy w Olsztynie, ul. Kosciuszki 32/6,

2. Centrum — co oznacza: Centrum Placowek Opiekunczo-Wychowawczych w Olsztynie,
3. Dyrektor / Dyrektor Placowki / Dyrektor kontrolowanej Jednostki — co oznacza:
Dyrektora Centrum Placowek Opiekunczo-Wychowawczych w Olsztynie oraz

Dyrektora Placowki Opiekunczo-Wychowawczej Nr 2 w Olsztynie, panig Bozeng

Mrozowska,

4. pracownicy pedagogiczni — co oznacza: wychowawcow oraz specjalistOw
zatrudnionych do pracy z dzie¢mi i rodzing, o ktorych mowa w art. 98 ust. 1 pkt 1-4
ustawy,

5. pracownicy niepedagogiczni — co oznacza: osoby zatrudnione do obstugi

1 administracji, o ktérych mowa w art. 99 ust. 5 ustawy,



6. MOW — mtodziezowy o$rodek wychowawczy.

Kontrola obejmowata okres od dnia 1 stycznia 2020 roku do dnia jej zakonczenia. Fakt
jej przeprowadzenia odnotowano w rejestrze prowadzonym przez Placowke. Kontrolg
przeprowadzono w obecnosci pani Bozeny Mrozowskiej — Dyrektora Placowki Opiekunczo-
Wychowawczej Nr 2 w Olsztynie, w oparciu o analiz¢ prowadzonej w placowce dokumentacji,
informacje i wyjasnienia przekazane przez wychowawcow, pedagoga, psychologa oraz
0 rozmowy przeprowadzone z dzie¢mi.

Dziatalnos$¢ Placowki w zakresie objetym kontrolg ocenia si¢ pozytywnie.
1. Zasady dzialania i organizacja Placowki.

Kontrolowana jednostka jest publiczng placowka opiekunczo-wychowawcza typu
socjalizacyjnego, prowadzona przez Miasto Olsztyn, przeznaczong dla 9 wychowankow.
Dziatalno$¢ placéwki w okresie objetym kontrola okreslat:

Regulamin Organizacyjny Placowki Opiekunczo-Wychowawczej Nr 2 w Olsztynie,

przyjety zarzadzeniem Dyrektora nr 14/2014 z dnia 5 grudnia 2014 r. /akta kontroli

str. 1-27/, anastgpnie

Regulamin Organizacyjny Placéwki Opiekunczo-Wychowawczej Nr 2 w Olsztynie,

przyjety zarzadzeniem Dyrektora nr 5/2021 z dnia 29 lipca 2021 r. /akta kontroli 28-

48/.

W dniu rozpoczecia czynno$ci kontrolnych w Domu umieszczonych byto 9 wychowankow,
z ktorych jeden przebywat w MOW. Wyciag z ewidencji wychowankéw stanowi akta kontroli
str. 49-50.

2. Zgodnos¢ zatrudnienia pracownikéw Placowki z wymaganymi kwalifikacjami

W celu zbadania zgodnosci zatrudnienia Dyrektora oraz pozostatych pracownikéw
z wymaganymi kwalifikacjami, okreslonymi w przepisach prawa, sprawdzono kwalifikacje
100% kadry zatrudnionej w Placoéwce w okresie objetym kontrola, oraz kwalifikacje
pracownikow pedagogicznych 1 niepedagogicznych zatrudnionych w Centrum, realizujacych
zadania na rzecz dzieci umieszczonych w Placéwece.

Zgodnie z przedtozonymi kontrolujacym wykazami, stanowigcymi akta kontroli str.

51-56, w okresie podlegajacym kontroli, Jednostka kierowal zatrudniony w Centrum
w wymiarze 1 etatu Dyrektor oraz kolejno dwoch zastepcow Dyrektora, jeden zatrudniony
w wymiarze 1 etatu, a nastgpnie drugi w wymiarze Y5 etatu. Kwalifikacje Dyrektora oraz jego
zastepcy zatrudnionego do  ----------------m------ zostaly zweryfikowane podczas kontroli
Placowki Opiekunczo-Wychowawczej Nr 1 przy ul. Korczaka 6 w Olsztynie i opisane
w wystgpieniu pokontrolnym z dnia 26 lutego 2020 r. PS-V1.431.1.5.2020.LK. Stwierdzono
w nim, ze Dyrektor posiadat odpowiednie kwalifikacje do zajmowanego stanowiska, okreslone
w art. 97 ust. 3 ustawy, natomiast jego zastepca takich kwalifikacji nie posiadat, nie miat tez
aktualnego zaswiadczenia lekarskiego o braku przeciwskazan do pracy w placowce
opiekunczo-wychowawczej. W zwiazku z tym, ze sprawa ta zostata opisana w ww. wystapieniu
PS-VI1.431.1.5.2020.LK oraz, ze osoba zatrudniona na stanowisku Zastepcy Dyrektora juz nie
pracuje w Placowce, nie wydaje si¢ zalecen pokontrolnych w tym zakresie.



Stwierdzono ponadto, ze 0soba zatrudniona obecnie na stanowisku zastepcy Dyrektora spetnia
wymogi kwalifikacyjne okreslone w art. 97 ust. 3 ustawy.

W dokumentacji Dyrektora oraz jego obecnego zastgpcy znajdowaly si¢ tez aktualne
zaswiadczenia lekarskie o braku przeciwwskazan do pracy w placéwce opiekunczo-
wychowawczej.

Ustalono, ze na stanowiskach pracownikéw pedagogicznych, w okresie objetym
kontrolg zatrudnionych byto tacznie 15 osob, w tym:

— pedagog — w wymiarze % etatu ( jednoczesnie na %2 etatu zatrudniony jako zastgpca

Dyrektora),

— psycholog — tacznie 3 osoby w wymiarze 2 i 1/2 etatu (jedna zatrudniona w wymiarze

1 etatu od 2 wrzesnia 2019 r. do 28 lutego 2021 r., druga zatrudniona w wymiarze %

etatu od 14 kwietnia do 5 maja 2021 r, trzecia zatrudniona w wymiarze 1 etatu od 15

marca 2021 r.),

— wychowawcy —tacznie 11 os6b, w wymiarze 11 etatow (na dzien rozpoczgcia czynnosci
kontrolnych w Placowce byto zatrudnionych 5 wychowawcow).
Natomiast na stanowiskach pracownikow niepedagogicznych zatrudnieni byli:
— starszy specjalista pracy socjalnej w wymiarze 1 etatu (zatrudniony do 3 marca 2021 r.),
— konserwator — w wymiarze 1/2 etatu,
— kierowca — w wymiarze 1 etatu.
Stwierdzono, ze pracownicy pedagogiczni spetniali wymogi kwalifikacyjne okreslone
w art. 98 ust. 1 ustawy, tj. posiadali odpowiednie wyksztatcenie. Posiadali takze, zgodnie z art.
98 ust. 3 pkt 4 ustawy, aktualne zaswiadczenia lekarskie potwierdzajace, ze sa zdolni do pracy
w placowce opiekunczo-wychowawczej. W aktach osobowych wszystkich pracownikow
pedagogicznych znajdowaly si¢ tez o$wiadczenia potwierdzajace spelniania przez nich
wymogow okreslonych w art. 98 ust. 3 pkt 1-3 ustawy, tj. ze:
e nie s3 1 nie byli pozbawieni wiadzy rodzicielskiej oraz wladza rodzicielska nie jest im
zawieszona ani ograniczona,
e wypelniajag obowigzek alimentacyjny — w przypadku, gdy taki obowigzek w stosunku do
nich wynikat z tytutu egzekucyjnego,
e nie byli skazani prawomocnym wyrokiem za umyS$lne przestgpstwo lub umyS$lne
przestepstwo skarbowe.

W toku czynnosci kontrolnych ustalono rowniez, iz w teczkach osobowych wszystkich
pracownikow niepedagogicznych znajdowaly si¢ oswiadczenia, z ktorych wynikato, ze
spetniali wymogi, o ktorych mowa w art. 98 ust. 3 pkt 3 i pkt 4 ustawy, tj., ze: nie byli skazani
prawomocnym wyrokiem za umyslne przestepstwo lub umyslne przestepstwo skarbowe oraz
posiadali aktualne za§wiadczenia lekarskie potwierdzajgce brak przeciwwskazan do tej pracy
w placéwce opiekunczo-wychowawczej

Ustalono, ze w okresie podlegajacym kontroli wobec Zadnego pracownika kontrolowanej
Jednostki nie wszczgto postgpowania karnego o umyslne przestepstwo §cigane z oskarzenia
publicznego /akta kontroli str. 57/.

3. Zapewnienie zatrudnionym pracownikom prawa do korzystania z poradnictwa,
ktore ma na celu zachowanie i wzmocnienie ich kompetencji oraz przeciwdzialanie



zjawisku wypalenia zawodowego oraz udzial pracownikéw w szkoleniach
podwyzszajacych lub wzmacniajacych ich kompetencje zawodowe

W mysl art. 98 ust. 4 ustawy, osoby pracujace z dzie¢mi w palcowce opiekunczo-
wychowawczej, maja prawo do korzystania z poradnictwa, ktore ma celu zachowanie
1 wzmocnienie ich kompetencji oraz przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu. Z informacji
przekazanej przez Dyrektora, stanowigcej akta kontroli str. 58 wynika, ze zapis art. 98 ust. 4
ustawy w kontrolowanej Jednostce byt realizowany poprzez wsparcie pracownikoéw udzielane
przez Dyrektora oraz specjalistow, tj. pedagoga i psychologow pracujgcych z dzieémi, zarowno
podczas spotkan indywidualnych jak i spotkan zespolu wychowawczego. Wymienione osoby
wspieraly wychowawcoéw w codziennych obowiazkach, np. podczas petnienia dyzurow.

W okresie podlegajacym kontroli, ze wzgledu na brak srodkow finansowych na ten cel,
wychowawcy, specjalisci oraz Dyrektor uczestniczyli z bezptatnych szkoleniach
i konferencjach, majacych na celu podniesienie ich kompetencji zawodowych oraz
zapobiezenie wypaleniu zawodowemu o nastepujacej tematyce:

,Zaburzenia zachowania dzieci i mtodziezy (w tym agresja, autoagresja),

,Profilaktyka pracy z dzieckiem”

»Zachowania siucydalne dzieci i mtodziezy —wyzwania w profilaktyce i terapii”,

,»Sposoby radzenia sobie z zachowaniami agresywnymi wsrod rodzicoéw, dzieci

1 mlodziezy”,

,»Prawo w praktyce”.
W rozmowach indywidualnych pracownicy (tj. dwéch wychowawcow, z  ktorymi
kontrolujacym udato si¢ porozmawiac) potwierdzili powyzsze /akta kontroli str. 5-60 i 63-
64/. Stwierdzili, ze co do zasady, nie mieli potrzeby korzystania z poradnictwa w w/w zakresie.
W razie potrzeby mogli liczy¢ na wzajemng pomoc a takze na wsparcie Dyrektora, jak i
zatrudnionych specjalistow. Jedna osoba poinformowata, ze otrzymuje oferty szkolen ale ze
wzgledu m.in. na zmianowg prace, trudno jest jej znalez¢ czas na podnoszenie swoich
kompetencji poprzez udzial w szkoleniach, webinarach czy studia podyplomowe. Druga
stwierdzita, ze jest pozytywnie zmotywowana dobrg atmosferg, zrozumieniem 1 wsparciem,
ktore jest udzielane przez wspotpracownikow. Specjalisci rowniez potwierdzili, ze mogg liczy¢
na wspoélprace 1 wzajemng pomoc w trudnych sytuacjach, czujg wsparcie i zrozumienie /akta
kontroli str. 61-62,65-66/.

4. Jakos$¢ wsparcia udzielanego przez pracownikow Placéwki w ocenie dzieci

W ramach postepowania kontrolnego zespot inspektoréow przeprowadzit w dniach
16 1 17 listopada 2021 r. indywidualne rozmowy kierowane z czworgiem wychowankoéw na
temat jakosci udzielanego im przez pracownikow Placoéwki wsparcia /akta kontroli str. 67-
70/. Rozmowy podjeto tylko z chetnymi dzie¢mi, przebywajacymi w Placowce w dacie
przeprowadzania czynno$ci kontrolnych.

Podczas rozmow indywidualnych z kontrolujacymi, wszyscy wychowankowie
pozytywnie wypowiadali si¢ o wychowawcach, specjalistach pracujacych w Placowce oraz
Dyrektorze Domu. Potwierdzili zgodnie, Zze mogli liczy¢ na wsparcie i pomoc zar6wno



wychowawcow jak 1 innych specjalistow zatrudnionych w Placéwce. Jednoglos$nie twierdzili,
ze nie zdarzaty si¢ sytuacje, aby zwracajac si¢ z prosba o pomoc do wychowawcy, pedagoga,
psychologa, czy Dyrektora, nie otrzymali jej. Wszyscy wychowankowie, z ktorymi
przeprowadzono rozmowy stwierdzili, ze zarowno wychowawcy jak i pozostali specjalisci
pomagali im w rozwigzywaniu ich problemow i byli pomocni. Stwierdzili, ze w Domu jest
dobra atmosfera, ze wspdlnie decydujg o roznych sprawach i ze pracownicy sami dopytujg jak
widza, ze ,,co$ jest nie tak”. Dzieci nie zglosity negatywnych uwag w zakresie jakosci opieki
sprawowanej w Placowce.

5. Uwagi i wnioski

Biorac pod uwagg, ze praca w placowce opiekunczo-wychowawczej obarczona jest
zagrozeniem wypalenia zawodowego pracownikdw pedagogicznych, rekomenduje si¢
w dalszym ciggu organizowanie oraz umozliwienie udzialu w systematycznych szkoleniach,
ktére pomogg zapobiec temu zjawisku oraz wzmocnig kadre, co bezposrednio przetozy si¢ na
prace opiekunczo-wychowawcza z dzie¢mi.

W zwiazku z niestwierdzeniem nieprawidlowosci w obszarze objetym kontrola, nie
wydaje sie zalecen.

Zgodnie z § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia
2015 roku w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji
uprawniajacej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz. 1477) od wystapienia
pokontrolnego przystuguje prawo wniesienia zastrzezen na zasadach okreslonych w art. 197d
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej. Termin
na wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystapienia pokontrolnego.

Podstawa prawna:
e § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku w sprawie
przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzania
kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz. 1477),
e art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t. j. Dz.
U.2020, poz. 821 ze zm.).

Z up. WOJEWODY
WARMINSKO-MAZURSKIEGO

Urszula Jedrychowska
ZASTEPCA DYREKTORA
Wydziatu Polityki Spolecznej

1. Marzena Przybylska — gtowny specjalista
2. Katarzyna Brewka — kierownik Oddziatu Nadzoru i Kontroli w Pieczy Zastepczej
3. Monika Martwich — gltowny specjalista






