Egzemplarz nr 1

Protokol kontroli kompleksowej przeprowadzonej
w Domu Pomocy Spolecznej w Resku
przeznaczonym dla osob dorostych niepelnosprawnych intelektualnie
oraz os6b przewlekle psychicznie chorych

Jednostka kontrolowana:

Dom Pomocy Spotecznej dla 0s6b dorostych niepetnosprawnych intelektualnie
oraz 0sob przewlekle psychicznie chorych

ul. Wojska Polskiego 40

72-315 Resko

Podmiot prowadzacy placowke:
Starosta Lobeski

Kontrolujacy:
Dobrostawa Wo§ — gtoéwny specjalista w Wydziale Zdrowia i1 Polityki Spotecznej, osoba kierujaca

zespolem,

Ewa Golinczak — gtowny specjalista w Wydziale Zdrowia 1 Polityki Spotecznej,

na podstawie upowaznienia Nr 14/2023 z dnia 7 listopada 2023 r.

Kontrolerzy zlozyli o$wiadczenia o braku okoliczno$ci uzasadniajacych wyltaczenie ich
z kontroli.

(akta kontroli str. 1 - 3)
Data rozpoczgcia i zakonczenia kontroli:
Kontrolg przeprowadzono w dniach 16-24 listopada 2023 r.
Kontrolowana jednostka oraz podmiot prowadzacy powiadomione zostaly o terminie
przeprowadzenia kontroli, zgodnie z § 12 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2020 r., poz. 2285).

(akta kontroli str. 4-5)
Przedmiot i okres kontroli:
Kontrolg obj¢to zagadnienia dotyczace jakosci dziatalno§ci Domu, na podstawie art. 55 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2023 r., poz. 901 z p6ézn. zm.) oraz
rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow
pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 734 z pdzn. zm.) a takze sposob realizacji zalecen
pokontrolnych wydanych po kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniach od 31 marca
do 10 kwietnia 2017 .

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2022 r. do dnia zakonczenia kontroli.

Ustalen zawartych w protokole dokonano na podstawie analizy przedtozonych dokumentow,
informacji udzielanych przez dyrektora i1 pracownikéw Domu, rozméw z mieszkancami oraz
ogledzin placowki. Kontrola przeprowadzona zostala na podstawie Programu kontroli
kompleksowej w domu pomocy spotecznej przeznaczonym dla osob dorostych niepetnosprawnych

intelektualnie oraz osob przewlekle psychicznie chorych.
(akta kontroli str. 6-14)

Sposob funkcjonowania okreslonych typéw doméw pomocy spotecznej i obowigzujacy standard
podstawowych ustug $wiadczonych przez domy okresla rozporzadzenie w sprawie domow
pomocy spotecznej. Zgodnie z art. 22 pkt 8 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wojewody
nalezy nadzor nad realizacja zadan samorzadu gminnego, powiatowego 1 wojewodztwa, w tym
nad jakoscig dziatalnosci jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej oraz nad jakoscig ustug,
dla ktorych minister wlasciwy do spraw zabezpieczenia spolecznego okreslil standardy, a takze
nad zgodnos$cig zatrudnienia pracownikéw jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej
z wymaganymi kwalifikacjami.
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Kontrolg przeprowadzono zgodnie z planem kontroli zewngtrznych na 2023 r.
Ustalenia ogolne:

Dom przeznaczony jest dla 140 os6b, w tym: 86 miejsc dla 0sob dorostych niepelnosprawnych
intelektualnie 1 54 miejsca dla oséb przewlekle psychicznie chorych.

Podmiot prowadzacy: Starosta Lobeski, na podstawie zezwolenia  Wojewody

Zachodniopomorskiego wydanego na czas nieokreslony, decyzja z dnia 15 marca 2010 r., znak:
PS.1.LS.9013-1/2010 (ostatnia zmiana: PS.1.JJ.9013.5/10 z dnia 11 maja 2010 r.).

Funkcje dyrektora Domu od 1 kwietnia 2020 r. peini Pani Renata Breyer.

Zgodnie z art. 122 wust. 1 ustawy o pomocy spotecznej 0Soby Kierujgce jednostkami
organizacyjnymi pomocy spotecznej sq obowigzane posiada¢ co najmniej 3-letni staz pracy
w pomocy spolecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej.

W wyniku analizy akt osobowych ustalono, ze dyrektor jednostki posiada wyksztatcenie wyzsze,
specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spolecznej oraz wymagany na zajmowanym
stanowisku staz pracy w pomocy spotecznej. Uznaé zatem nalezy, ze dyrektor Domu spetnia
wymagania kwalifikacyjne okreslone w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;.

(akta kontroli str. 15-23)

Zgodnie ze Statutem Domu Pomocy Spotecznej w Resku przyjetym Uchwatg nr XXI11/139/2012
Rady Powiatu w Lobzie z dnia 29 listopada 2012 r. Dom jest miejscem stalego pobytu,
przeznaczonym dla os6b dorostych niepetnosprawnych intelektualnie i 0s6b przewlekle
psychicznie chorych. Podczas kontroli wskazano na koniecznos$¢ aktualizacji Statutu w celu
dostosowania zawartych w nim zapiséw do aktualnie obowigzujacych przepiséw prawa.
Organizacj¢ 1 szczegOtowe zasady dzialania oraz struktur¢ organizacyjng Domu okresla
Regulamin Organizacyjny Domu Pomocy Spolecznej w Resku przyjety Uchwatg nr V/253/2021

Zarzadu Powiatu w Lobzie z dnia 30 marca 2021 r.
(akta kontroli str. 24-56)

Zarzadzeniem nr 11/2023 Starosty Lobeskiego z dnia 2 marca 2023 r. $redni miesi¢czny koszt
utrzymania mieszkanca w Domu Pomocy Spotecznej w Resku od 1 kwietnia 2023 r. ustalony
zostal na kwote 6.117,84 zi.

Na podstawie Informacji ogolnej dotyczqcej mieszkancow wg stanu na dzien 16 listopada 2023 r.
w placowce umieszczonych zostato 138 mieszkancow (85 osob niepelnosprawnych intelektualnie
153 osoby przewlekle psychicznie chore), sposrod ktorych 51 posiadato decyzje administracyjna
wydang przed 1 stycznia 2004 r. (pobyt w Domu dofinansowywany z budzetu panstwa). Wsrod
87 mieszkancoéw przyjetych na podstawie decyzji wydanej po 1 stycznia 2004 r. odptatnos¢ za
pobyt w Domu w kazdym przypadku ponosi mieszkaniec (70% $wiadczenia wlasnego) 1 gmina.

W okresie objetym kontrolg zaden z mieszkancow nie zostat przyjety do placowki bez decyzji
administracyjnej. Stan mieszkancow na koniec kazdego miesigca w 2022 r. 1 2023 r. (do dnia
kontroli) byt zgodny z liczba miejsc okreslonych decyzja Wojewody Zachodniopomorskiego.

W okresie objetym kontrolg do Domu przyjete zostaly 22 osoby, z czego 12 z nich na podstawie
orzeczenia sadu, zmarto 17 osdéb, 1 osoba przeniesiona zostata do innej placéwki, 3 osoby
powrdcity do srodowiska, 2 osoby usamodzielnity sig.

Na dzien rozpoczgcia kontroli — 71 mieszkancow bylo catkowicie ubezwlasnowolnionych,
7 mieszkancoOw — czgSciowo ubezwlasnowolnionych. Ustalono, ze funkcje opiekuna prawnego
lub kuratora petiag czlonkowie rodzin, pracownicy Domu badZz osoby obce. Zaden
z mieszkancOw nie wymaga zamieszkania w pokoju jednoosobowym z uwagi na znaczne
zaburzenia interakcji spotecznych i komunikacji (§ 6 ust. 1 pkt 3a rozporzadzenia w sprawie
doméw pomocy spotecznej). Mieszkancom nie ograniczono mozliwosci samodzielnego
opuszczenia terenu domu, wynikajacej z art. 55 ust 2 b ustawy o pomocy spoteczne;j.
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(akta kontroli str. 40-42)

Z ksiazki kontroli i1 przedtozonych przez dyrektora Domu dokumentéw wynika, ze w okresie
objetym kontrola w Domu przeprowadzonych zostato 12 kontroli przez instytucje zewnetrzne,
w tym: Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w Lobzie, Panstwowa Inspekcja Pracy
w Szczecinie, Starostwo Powiatowe w Lobzie, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Lobzie,
Sad Okregowy Wydziat Wizytacyjny w Szczecinie. Szczegdlowa informacja dotyczaca
przeprowadzonych kontroli oraz wydanych zalecen pokontrolnych przedstawiona zostata
W Informacji o kontrolach zewnetrznych przeprowadzonych w Domu Pomocy Spotecznej
w Resku w okresie od 1 stycznia 2022 r. do dnia kontroli, stanowigcej zatacznik do protokotu.

(akta kontroli str. 57-66)

Ad. 1. Ushugi bytowe.
a) Zapewnienie odpowiedniego miejsca zamieszkania i brak barier architektonicznych.

Informacje ogdlne.

Dom usytuowany jest na dzialce o tacznej powierzchni 1,3301 ha. Teren wokot posesji jest
ogrodzony, uporzadkowany, posiada wydzielone drogi komunikacyjne oraz miejsca
przeznaczone do rekreacji.

W sktad obiektu wchodza dwa budynki mieszkalne, z ktorych budynek gtowny przeznaczony jest
dla 0sob dorostych niepetnosprawnych intelektualnie (Lokal Mieszkalny nr 1, Lokal Mieszkalny
nr 2 i Lokal Mieszkalny nr 4), a drugi budynek tzw. tagcznik — dla 0sob przewlekle psychicznie
chorych (Lokal Mieszkalny nr 3 i Lokal Mieszkalny nr 5). Oba budynki sa wyodrgbnione,
posiadaja indywidualne wejscia i ciggi komunikacyjne. Dodatkowo istnieje mozliwo$¢ przejscia
z budynku gléwnego do facznika przez komunikacje wewngtrzng (korytarz na poziomie ,,0”).
W Domu znajduja si¢ pomieszczenia mieszkalne, pomieszczenia sanitarne, pomieszczenia
ogolnodostepne, kuchnia z zapleczem kuchennym i pralnia. Placéwka wyposazona zostala
w system alarmu przeciwpozarowego.

Zarébwno budynek gltowny — czterokondygnacyjny, jak i tacznik — trzykondygnacyjny
wyposazone zostalty w windy. Podczas kontroli ustalono, ze windy dopuszczone zostaty do
eksploatacji 1 poddawane sg systematycznej kontroli. Podczas ogledzin stwierdzono réwniez, ze
Dom wyposazony jest w platforme do transportu osob niepelnosprawnych, ktorej sprawnosé
potwierdzono podczas kontroli.

W trakcie ogledzin placowki stwierdzono jednak, Ze zainstalowany w Domu system przyzywowo
-alarmowy nie dziata. Personel Domu poinformowal, Zze pomimo przeprowadzanych
specjalistycznych przegladow i1 podejmowanych wielokrotnie napraw, nie ma mozliwosci
przywrdcenia do sprawnosci zainstalowanego systemu. Uznaé zatem nalezy, ze na Dom nie jest
wyposazony w system przyzywowo-alarmowy, co jest niezgodne z art. 6 ust. 1 pkt 1 lit. ¢
rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej. Jak wynika z przedstawionych podczas
kontroli wyjasnien dyrektora Domu cyt. ,,.Dyrektor DPS w Resku ze wzgledu na czesta
awaryjno$¢ systemu przyzywowo-alarmowego uwzglednil konieczno$¢ wykonania powyzszej
instalacji w planach budzetu na lata 2019 1 2020, jednak wszelkie planowane inwestycje nie byty
mozliwe do realizacji ze wzglgdu na ograniczone $rodki finansowe w budzecie powiatu.
W kolejnych latach zglaszano potrzebe tej inwestycji, w roku 2022 rozeznano rynek celem
ustalenia kosztow wymiany systemu, jednak nie udato si¢ zrealizowac inwestycji w ramach
srodkow wiasnych”. Zespot kontrolujacy wskazat, ze nieprawidtowos¢ ta skutkuje brakiem
mozliwosci wezwania pomocy przez mieszkancéw Domu.

Pomieszczenia ogdlnodostepne.
Dom Pomocy Spotecznej w Resku dysponuje nastgpujagcymi  pomieszczeniami
ogolnodostepnymi:
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Dom dla 0sob Dom dla
. . , dorostych 0sob
Rodzaj pomieszczen . N
niepetnosprawnych przewlekle psychicznie

intelektualnie chorych

Pokdj dziennego pobytu 4 2

Jadalnia 1* -

Gabinet medycznej pomocy 1% -

doraznej

Pomieszczenie do terapii 8* -

Pomieszczenie do rehabilitacji - 2%

Kuchenka pomocnicza 4 2

Pomieszczenie pomocnicze do 4 5

prania i suszenia

Palarnia 1 1

Pokdj goscinny 1* -

Miejsce kultu religijnego 1

* pomieszczenia wspdlne dla obu typow Domu, w tym: jadalnia, gabinet przedmedycznej
pomocy doraznej, pomieszczenia do terapii, pomieszczenia do rehabilitacji 1 pokoj goscinny
wspolne dla 0s6b dorostych niepetnosprawnych intelektualnie 1 dla 0s6b przewlekle psychicznie
chorych.

Standard Domu w zakresie struktury pomieszczen okre$lony zostal w § 6 ust. 1 pkt 2
rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spoteczne;.

Wskazaé nalezy, ze w art. 56 ustawy o pomocy spolecznej wymienione zostaty typy domow,
w zaleznos$ci od tego, dla kogo sg przeznaczone. Zgodnie z art. 56a ust. 2 typy doméw pomocy
spotecznej moga by¢ taczone w inny sposob niz okre§lony w art. 56 ust. 1 ww. ustawy, pod
warunkiem usytuowania kazdego z nich w odrebnym budynku (przepis ten dotyczy m.in. tagczenia
domow przeznaczonych dla osob dorostych niepetnosprawnych intelektualnie i osob przewlekle
psychicznie chorych). W takim wypadku, zgodnie z art. 56a ust. 3 ww. ustawy, dom pomocy
spotecznej $wiadczy ustugi na poziomie obowigzujacego standardu odpowiednio dla kazdego
typu domu. W zwigzku z powyzszym, standard okreslony w § 6 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia
w sprawie domow pomocy spotecznej, dotyczacy wymaganych w tym przepisie pomieszczen
znajdujacych si¢ w domu, w wypadku laczenia domoéw pomocy spotecznej réznych typow
powinien by¢ spetniony dla kazdego typu domu znajdujacego si¢ w odrebnym budynku.

Stwierdzi¢ zatem nalezy, ze struktura pomieszczen ogdlnodostepnych dla kazdego typu Domu
nie jest zgodna z § 6 ust. 1 pkt 2 lit. b-k rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spoteczne;j.
Przyczyng wskazanej nieprawidtowosci byta przyjeta w Domu dotychczasowa praktyka, zgodnie
z ktorg czgs¢ pomieszczen ogdlnodostepnych uzytkowana jest wspolnie przez mieszkancow obu
typoéw. Skutkiem stwierdzonej nieprawidlowos$ci jest niespetnienie przez Dom standardéw
bytowych w zakresie zapewnienia mieszkancom okres$lonej struktury pomieszczen
ogolnodostepnych.

Pokoje mieszkalne.
Z ustalen kontroli wynika, Zze Dom posiada ogélem 56 pokoi mieszkalnych, zgodnie z ponizszym
zestawieniem:
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Dom dla osob Dom dla
Struktura pokoi: . dorosfych 0s6b L
niepetnosprawnych przewlekle psychicznie

intelektualnie chorych

Pokoje jednoosobowe - 3

Pokoje wieloosobowe: 33 20

- dwuosobowe, 13 9

- trzyosobowe, 20 11

- Czteroosobowe. 0 0

Ogotem: 33 23

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 2 lit. a rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spolecznej dom
uznaje si¢ za spelniajacy warunki, jezeli znajdujg si¢ w nim nastepujace pomieszczenia: pokoje
mieszkalne jednoosobowe i wieloosobowe. W mysl § 6 ust. 1 pkt 3 lit. a rozporzadzenia
w sprawie domow pomocy spotecznej, pokdj jednoosobowy powinien mie¢ powierzchni¢ nie
mniejsza niz 9 m?, pokdj uznaje si¢ za spetniajacy wymagane normy, jezeli odstepstwo ponizej
wymaganej powierzchni nie jest wigksze niz 5%.

Podczas ogledzin ustalono, ze jednostka zapewnia mieszkancom 3 pokoje jednoosobowe
w Domu dla os6b przewlekle psychicznie chorych o powierzchni od 9,52 m? do 10,19 m?.

Stwierdzono jednak, ze na terenie Domu dla oséb dorostych niepelnosprawnych intelektualnie
nie znajduja si¢ pokoje mieszkalne jednoosobowe, co jest niezgodne z § 6 ust. 1 pkt 2 lit. a
rozporzadzenia. Powyzsze spowodowane byto niewla$ciwg interpretacjg przepisOw prawa.
Skutkiem stwierdzonej nieprawidtowosci jest niespelnienie przez Dom standardow
bytowych w zakresie zapewnienia mieszkancom okreslonej struktury pomieszczen
ogolnodostepnych.

Zgodnie § 6 ust. 1 pkt 3 lit. b przywotanego rozporzadzenia pokdj wieloosobowy powinien mieé¢
powierzchni¢ nie mniejszag niz 6 m?> na jedna osobe, pokdj uznaje si¢ za spelniajacy
wymagane normy, jezeli odstepstwo ponizej wymaganej powierzchni nie jest wigksze niz 5%.
Ustalono, ze Dom zapewnia mieszkaficom 53 pokoje wieloosobowe. Srednia powierzchnia
ww. pokoi na jednego mieszkanca wynosi od 6,00 m? do 8,5 m?.

W trakcie ogledzin ustalono, ze losowo zwizytowane pokoje (dobor proby okreslony zostal
w Programie kontroli) wyposazone sa w 16zka, szafe, stol, krzesta i szafke nocng dla kazdego
mieszkanca.

Pomieszczenia higieniczno - sanitarne.

Zgodnie z § 6 ust.1 pkt 4 lit. a rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej liczba
fazienek powinna zapewnia¢ mozliwo$¢ korzystania z kazdej przez nie wigcej niz sze$¢ osob,
a w przypadku toalet przez nie wigcej niz cztery osoby.

Dom zapewnia mieszkancom 46 pomieszczen sanitarnych, w tym: 27 przy pokojach
mieszkalnych 1 19 ogdlnodostepnych, wyposazonych ogélem w 48 natryskow 1 wanien oraz
64 oczka wc. Ustalono, ze przy aktualnej liczbie mieszkancow (138 osob) na jedno urzadzenie
kapielowe przypada 3 mieszkancow (2,87), na jedng toalete — 2 mieszkancow (2,15).
Skontrolowane pomieszczenia sanitarne wyposazone byly w uchwyty utatwiajace osobom mniej
sprawnym korzystanie z tych pomieszczen. Stwierdzono, ze Dom zapewnia odpowiednig liczbe
urzadzen kapielowych oraz toalet.

Podczas kontroli dokonano ogledzin placéwki - sporzadzono Protokot z ogledzin obiektu Domu
Pomocy Spotecznej w Resku (budynek gtowny) i Protokodl z ogledzin obiektu Domu Pomocy
Spotecznej w Resku (lgcznik). Zwizytowane pomieszczenia mieszkalne, ogdlnodostepne oraz
pomieszczenia higieniczno-sanitarne byty czyste i wolne od nieprzyjemnych zapachow.

(akta kontroli str. 67-85)
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b) Wyzywienie i organizacja positkow.

Standard ustug w zakresie wyzywienia i organizacji positkow okreslony zostat w § 6 ust. 1 pkt 6
rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spoteczne;.

Dom wyposazony jest w kuchni¢ z zapleczem magazynowym. Ustalono, ze w Dziale zywienia
zatrudnionych zostalo 10 oséb, w tym: szef kuchni, 7 kucharzy, pomoc kuchenna i dietetyk/
magazynier. Praca w kuchni odbywa si¢ w systemie dwuzmianowym, zgodnie z ustalonym
grafikiem, w godzinach: 6.00 — 14.00 i 12.00 — 20.00. Przyjeta w jednostce w 2023 r. stawka
zywieniowa wynosi 14,79 zt.

Ustalono, ze Dom zapewnia mieszkancom catodzienne wyzywienie tj. $niadanie, obiad
1 kolacje, ktore wydawane sa w nastgpujacych godzinach:

- $niadanie: 7.45 —9.45,

- obiad: 12.30 — 14.30,

- kolacja: 18.00 — 20.00.

W Domu, na parterze znajduje si¢ jadalnia. Na podstawie Informacji dotyczqcej zywienia
i organizacji positkow ustalono, ze 34 mieszkancoéw korzysta z positkow dietetycznych zgodnie
ze wskazaniem lekarza. Spos$rod wszystkich mieszkancéw 101 oséb spozywa positki w jadalni,
37 o0s6b we wiasnych pokojach. 8 0sob wymaga pomocy w karmieniu, a 27 oséb — cze$ciowej
pomocy przy karmieniu. Poza podstawowymi positkami mieszkancy maja dostep przez cala dobe
do produktow zywnosciowych znajdujacych si¢ w kuchenkach pomocniczych.

Dekadowe jadlospisy sporzadzane sg przez dietetyka, a nastgpnie zatwierdzane przez dyrektora
Domu i cztonka Rady Mieszkancéw. Kontroli poddano wyrywkowo jadlospisy z nastepujacych
dni:  16.12.2022-25.12.2022, 26.12.2022-4.01.2023, 5.05.2023-14.05.2023, 11.11.2023
-20.11.2023. Analiza jadlospisow wykazata, ze w zestawach calodziennego wyzywienia
wystepuje: nabial, wedliny, mi¢so, ryby, potrawy maczne, warzywa surowe i gotowane oraz
owoce.

(akta kontroli str. 86-114)

Zespo6t kontrolujacy spotkat sie¢ Radami Mieszkancoéw, ktore nie wniosty uwag do wyzywienia
1 organizacji positkow.

¢) Zapewnienie odziezy i obuwia.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 7 rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spolecznej mieszkancom
domu nieposiadajagcym wlasnej odziezy 1 obuwia oraz mozliwosci zakupienia ich z wtasnych
srodkdw, dom zobowigzany jest zapewni¢ odziez i obuwie odpowiedniego rozmiaru,
dostosowane do ich potrzeb 1 pory roku, utrzymane w czystosci i wymieniane w razie potrzeby.

W trakcie kontroli ustalono, ze wszyscy mieszkancy Domu posiadaja wtasny dochdd, z ktorego
zabezpieczane s3 ich niezbedne potrzeby, w tym zakup odziezy i1 obuwia. Z przedstawionej
informacji Zaopatrzenie w odziez i obuwie wynika, ze 16 mieszkancoOw samodzielnie wykonuje
zakupy, 23 mieszkancoéw zaopatrywanych jest przez rodziny, 67 mieszkancow wykonuje zakupy
w asyscie pracownika, a pozostali mieszkancy zlecaja ich wykonanie pracownikom Domu.
Odziez 1 obuwie mieszkancéw ewidencjonowane sa w Indywidualnych kartach wyposazenia
mieszkancow. Podczas kontroli zapoznano si¢ z ww. kartami z lokalu mieszkalnego nr 4.

Z informacji przekazane] podczas kontroli przez dyrektora Domu wynika, ze kazdy
z mieszkancoéw posiada odziez i obuwie dostosowane do ich potrzeb i pory roku, w ilosci co
najmniej:

e 2 zestawy odziezy catodziennej,

e 1 zestaw odziezy zewng¢trznej: ptaszcz lub kurtka,

o 4 komplety bielizny dziennej,
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e 2 komplety bielizny nocnej,

e 1 para obuwia oraz pantofli domowych.
(akta kontroli str. 115)

Podczas ogledzin Domu stwierdzono, ze mieszkancy byli czysto i schludnie ubrani, adekwatnie
do pory roku. Skontrolowano stan wyposazenia w odziez i obuwie kilku mieszkancow, do ktorego
nie wniesiono uwag. Rady Mieszkancow potwierdzity, ze wszyscy posiadajg wlasng odziez
I obuwie, a pracownicy Domu udzielaja pomocy w doposazeniu, w sytuacjach tego
wymagajacych.

d) Utrzymanie czystosci.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 5 rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spolecznej pomieszczenia
mieszkalne Domu powinny by¢ czyste, sprzatane w miar¢ potrzeb, nie rzadziej niz raz dziennie,
estetyczne 1 wolne od nieprzyjemnych zapachow.

Utrzymaniem czystosci w pomieszczeniach mieszkalnych zajmuja si¢ pracownicy Domu
zatrudnieni na stanowisku pokojowej — 11 osob (11 etatow). Zakres wykonywanych czynnoS$ci
okreslony zostal w Szczegolowym zakresie obowigzkow na stanowisku pokojowe;.

Z przedstawionej podczas kontroli informacji Utrzymanie czystosci wynika, ze pokoje mieszkalne,
pomieszczenia sanitarne i pomieszczenia ogolnodostepne sprzatane sg codziennie. Dodatkowo,
mycie okien i zmiana firan/zaston odbywa si¢ raz na dwa miesigce.

W Domu dla 0s6b niepelnosprawnych intelektualnie 48 mieszkancéw samodzielnie wykonuje
drobne prace porzadkowe, natomiast w Domu dla os6b przewlekle psychicznie chorych
— 32 mieszkancow. Srodki czystosci w tym zakresie zapewnia placowka.

Podczas ogledzin Domu pozytywnie oceniono stan utrzymania czystosci w pokojach
mieszkalnych, pomieszczeniach higieniczno-sanitarnych oraz ogoélnodostepnych. Wizytowane
pomieszczenia byly estetycznie urzadzone i wolne od nieprzyjemnych zapachow. Rady

Mieszkancow nie wniosty uwag do poziomu czystosci w placowce.
(akta kontroli s. 116-118)

Ad. 2. Ushugi opiekuncze.

Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie domoé6w pomocy spotecznej Dom
zobowigzany jest do $wiadczenia ustug opiekunczych polegajacych na udzielaniu pomocy
w podstawowych czynnosciach zyciowych, pielegnacji 1 niezbednej pomocy w zatatwianiu spraw
osobistych.

Charakterystyka ogolna mieszkancow

Wedtug stanu na dzien 16 listopada 2023 r. w Domu przebywato 138 mieszkancow, ktorych
struktura wiekowa przedstawia si¢ nastgpujaco:

18 — 20 lat — 2 osoby,

21 — 30 lat — 6 0sdb,

31 —-40 os6b — 14 oséb,

41 —50 lat — 25 0sdb,

51 —60 lat — 22 osoby,

61 — 70 lat — 39 0s0Db,

71 —80 lat — 23 osoby,

81 —90 lat — 5 osob,

91 — 100 lat — 2 osoby.

Ustalono, ze czg$¢ 0sOb porusza si¢ przy pomocy sprzgtu ortopedycznego, w tym: 11 oséb przy
pomocy wozka inwalidzkiego, 9 0s6b przy pomocy chodzika, 1 osoba przy pomocy kuli
ortopedycznej i 1 osoba przy pomocy laski. Pozostate osoby sg samodzielne.
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a) Udzielanie pomocy w podstawowych czynnos$ciach zyciowych.

Dom pomocy spolecznej zobowigzany jest do udzielania mieszkancom pomocy
w podstawowych czynno$ciach zyciowych.

Podczas kontroli ustalono, ze mieszkancy Domu sg osobami o r6znym stopniu samodzielnosci
w zakresie wykonywania podstawowych czynnosci zyciowych. Z Informacji o zapewnieniu
pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych wynika, ze 58 mieszkancéw samodzielnie
wykonuje podstawowe czynnosci zyciowe. Catkowitej pomocy podczas czynnosci zyciowych
wymaga: 28 mieszkancéw — kapiele, 20 mieszkancow — toaleta poranna i wieczorna,
19 mieszkancoéw — podstawowe zabiegi w ciggu dnia. Pozostali mieszkancy wymagaja jedynie
czesciowej pomocy przy czynnosciach samoobstugowych.

Pomoc w podstawowych czynnos$ciach zyciowych udzielana jest gldwnie przez zatrudnione
w Domu opiekunki, ktore pracujg catodobowo, w systemie zmianowym — 34 opiekunki (34 etaty).
Wykonywane czynnos$ci dokumentowane sg w Zeszytach raportow, Zeszytach medycznych,
Zeszytach obserwacji mieszkanca 1 Kartach czynno$ci pielegnacyjnych. Na podstawie
analizowanej podczas kontroli dokumentacji: Zeszyt medyczny (LM 2), Zeszyt raportow (LM 3),
Karta czynnosci mieszkanca (LM 4), Zeszyt obserwacji mieszkancow (LM 1, LM 4), ze udzielana
pomoc obejmuje gléwnie: kapiele, toalete poranng i wieczorng, toalet¢ jamy ustnej, ubieranie,
obcinanie paznokci, pampersowanie, pomoc w spozywaniu positkow, zabiegi pielegnacyjne,
monitorowanie stanu zdrowia mieszkancoéw, zmian¢ opatrunkow, zapobieganie odlezynom oraz
zabezpieczenie zmian skornych. Dodatkowo, mieszkancy moga skorzysta¢ z ustug fryzjerskich,
ktore swiadczone sg nieodplatnie trzy razy w tygodniu (golenie i strzyzenie).

Na podstawie informacji Obstuga kadrowa na dyzurach dziennych i nocnych ustalono, ze praca
w Zespotach Terapeutyczno-Opiekunczych odbywa si¢ w systemie zmianowym, w tym: zmiana
ranna 6.00 — 14.00, zmiana popotudniowa 14.00 — 22.00 i zmiana nocna 22.00 — 6.00. W Domu
do bezposredniej opieki nad mieszkancami (terapeuci, opiekunowie i pokojowe) w dni
powszednie na zmianie rannej planowanych jest od 11 do 17 pracownikow (w weekendy i dni
swigteczne — 10 pracownikow), na zmianie popotudniowej — 10 pracownikow, natomiast na
zmianie nocnej — 5 pracownikow. Nalezy zatem przyja¢, ze na zmianie rannej na jednego
pracownika przypada s$rednio od 8 do 14 mieszkancow, na zmianie popotudniowe]
— 14 mieszkancow, natomiast na zmianie nocnej — 28 mieszkancow. Dodatkowo, w godzinach
7.00 — 15.00 do dyspozycji mieszkancow pozostaja: kierownicy Zespolow, kierownik zespolu
terapii zajgciowej, pracownicy socjalni, pielegniarka, opiekun medyczny, fizjoterapeuta
I instruktor ds. kulturalno-o$wiatowych.

Ustalono, ze Dom udziela pomocy w podstawowych czynnos$ciach zyciowych.
b) Udzielanie pomocy w pielegnacji.
Dom pomocy spolecznej zobowigzany jest do udzielania mieszkaficom pomocy w pielggnacji.

Zakres zabiegow pielegnacyjnych swiadczonych na rzecz mieszkancoéw Domu obejmuje gtownie

udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych i utrzymaniu higieny osobistej.

Dodatkowo, na podstawie przedstawionej w czasie kontroli dokumentacji ustalono, ze

mieszkancy objeci sg rowniez specjalistyczng pomoca pielegniarska. Ustugi pielegnacyjne

1 profilaktyczne zabiegi pielegnacyjne na rzecz mieszkancéw Swiadczg zatrudnione w Domu

pielegniarki — 5 osoéb (5 etatéw), ktore pracuja w systemie zmianowym (7.00 — 19.00, 19.00

—7.00). Ustalono, ze $wiadczona pomoc obejmuje m.in:

e podawanie lekow, zmiang opatrunkow, inhalacje, cewnikowanie, oklepywanie, wykonywanie
wlewow, zabiegi pielegnacyjne stop 1 rak oraz zabiegi higieniczne,

e monitorowanie podstawowych parametrow zyciowych,

e prowadzenie dziatan profilaktycznych u mieszkancéw z grup ryzyka zdrowotnego,

8
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profilaktyke przeciwodlezynowa,

pobieranie krwi do badan laboratoryjnych,

prowadzenie bilansu wodnego,

udzielanie pierwszej pomocy.

Ponadto, pomoc obejmuje wszystkie zabiegi zlecone przez lekarzy, umawianie wizyt lekarskich,
towarzyszenie mieszkancowi podczas wizyt lekarskich, aktywizowanie mieszkancéw do udziatu
w leczeniu, informowanie rodzin o stanie zdrowia mieszkancow.

Do obowigzkoéw pielegniarek nalezy rowniez prowadzenie dokumentacji medycznej, w ktorej
potwierdzane jest $wiadczenie na rzecz mieszkancoOw ustug pielggnacyjnych oraz §wiadczen
medycznych, w tym: Rejestr zabiegow, Rejestr badan diagnostycznych, Zeszyt zalecen lekarskich,
Zeszyt pobytu w szpitalu, Zeszyt konsultacji lekarskich, Ksigzka gabinetu zabiegowego, Zeszyt
pomiaru cukru we krwi, ci$nienia tg¢tniczego 1 wagi oraz Zeszyt iniekcji ogoélnych i
psychotropowych. Podczas kontroli zapoznano si¢ z  Ksigzkqg gabinetu zabiegowego
I Zeszytem konsultacji lekarskich. Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentacji.

Ustalono, ze Dom udziela pomocy w pielggnacji.
¢) Niezbedna pomoc w zalatwianiu spraw osobistych.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do udzielania mieszkancom pomocy w zatatwianiu
spraw osobistych.

Na podstawie kontrolowanej dokumentacji stwierdzono, ze czynno$ci zwigzane z udzielaniem
pomocy w zalatwianiu spraw osobistych mieszkancoOw realizowane sg gléwnie przez
pracownikow socjalnych i pracownikow pierwszego kontaktu. Z kontrolowanej dokumentacji
wynika, ze pomoc obejmuje przede wszystkim zalatwianie spraw urzgdowych, dokonywanie
drobnych zakupow, podtrzymywanie zainteresowan i kontaktow z rodzing, bliskimi oraz innymi
mieszkancami Domu. Pracownicy wspomagajg mieszkancow w rozwigzywaniu spraw osobistych
zwigzanych z codziennym funkcjonowaniem w placéwce (np. pomoc w adaptacji, rozwigzywanie
konfliktow, zamiana pokoi). Ponadto pracownicy pozostaja w kontakcie z rodzinami, ktére maja
mozliwo$¢ odwiedzania swoich bliskich.

W Domu prowadzony jest rowniez Zeszyt usterek (podczas kontroli zapoznano si¢ z Zeszytem
usterek LM 5), w ktorym zglaszane s przez mieszkancow usterki pojawiajace si¢ w pokojach
mieszkalnych lub pomieszczeniach ogélnodostepnych (np. konieczno$¢ wymiany zawiasOw
w drzwiach, przepalona zaréwka, uszkodzona szatka nocna, awaria sptuczki). Drobnych napraw
dokonuje pracownik Domu.

Ustalono, ze Dom udziela niezbednej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych.

d) Zapewnienie Srodkow czystosci i higienicznych oraz pomoc w utrzymaniu higieny
osobistej.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 8 lit. a rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej Dom
zobowigzany jest zapewni¢ $rodki higieny osobistej 1 czysto$ci mieszkancom, ktorzy nie sa
w stanie we wlasnym zakresie sobie ich zapewni¢.

W trakcie kontroli ustalono, ze wszyscy mieszkancy Domu posiadaja wtasny dochod, niemniej
jednak Dom zapewnia mieszkancom podstawowe $rodki czystosci i higieniczne. Na podstawie
Informacji o zapewnieniu pomocy w podstawowych czynnosciach Zyciowych/Zaopatrzenie
mieszkancow w Srodki higieny osobistej stwierdzono, ze Dom zapewnia: papier toaletowy, mydto
w ptynie, reczniki papierowe, szampon, paste do zebdw, a takze w razie potrzeby inne $rodki
higieniczne. Pozostate srodki czystosci mieszkancy kupuja wedtug wlasnych potrzeb i preferencji.

Podczas kontroli ustalono, Zze pomieszczenia do prania i suszenia wyposazone zostaty w pralki

automatyczne 1 suszarki. Sluza one glownie do drobnych przepierek. Natomiast odziez
mieszkancow, posciel i reczniki prane sa codziennie przez personel w pralni znajdujacej si¢ na
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terenie placowki. W Domu zatrudniona zostata réwniez krawcowa. Oddawana do pralni odziez
jest oznakowana. Pokwitowanie zdania i odebrania odziezy odbywa si¢ na terenie kazdego lokalu
mieszkalnego.

Na podstawie udostepnionych informacji stwierdzono, ze r¢czniki zmieniane s mieszkancom nie
rzadziej niz raz w tygodniu (lub cz¢$ciej w zaleznosci od potrzeb), natomiast posciel zmieniana
jest raz na dwa tygodnie (lub czeSciej w zaleznosci od potrzeb). Wymiany re¢cznikow
1 poscieli dokonuje personel opiekunczy, ktory na biezaco ocenia ich stan zanieczyszczenia.

Podczas wizytacji Domu stwierdzono zabezpieczone w pokojach mieszkancow srodki czystosci
1 higieniczne. W pomieszczeniach sanitarnych znajdowat si¢ papier toaletowy i mydto oraz czyste
reczniki.

(akta kontroli s. 119-132)

e) Organizacja i dzialalno$¢ zespolow terapeutyczno-opiekunczych.

Zgodnie z § 2 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej w celu okreslenia
indywidualnych potrzeb mieszkanca domu oraz zakresu uslug, dom powoluje zespoty
terapeutyczno-opiekuncze skladajace si¢ w szczegdlnosci z pracownikéw domu, ktorzy
bezposrednio zajmuja si¢ wspieraniem mieszkancow.

W trakcie kontroli ustalono, ze organizacja i zasady dziatania Zespolu Terapeutyczno
-Opiekunczego okreslone zostalty w dwoch Regulaminach: Regulamin Zespotu Terapeutyczno
-Opiekunczego Domu Pomocy Spotecznej w Resku dla Osob Niepetnosprawnych Intelektualnie
przyjety Zarzadzeniem nr 36/2023 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Resku z dnia
16 listopada 2023 r. oraz Regulamin Zespotu Terapeutyczno-Opiekurniczego Domu Pomocy
Spotecznej w Resku dla Osob Przewlekle Psychicznie Chorych przyjety Zarzadzeniem nr 35/2023
Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Resku z dnia 16 listopada 2023 r.

Z tre$ci Regulaminow wynika, ze do podstawowych zadah Zespotow nalezy opracowywanie
indywidualnych planéw wsparcia mieszkancow oraz ich ocena, co jest zgodne z § 2 ust. 3
rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej. Plany tworzone sa w miar¢ mozliwosci
przy wspoétudziale mieszkanca (o ile udziat ten jest mozliwy ze wzgledu na stan zdrowia
1 gotowo$¢ uczestnictwa w nim mieszkanca).

W trakcie kontroli analizie poddano 9 losowo wybranych akt osobowych mieszkancéw (dobor
proby okreslony zostat w Programie kontroli), w tym 3 mieszkancow przyjetych do Domu
w okresie objetym kontrola i 4 mieszkancoOw ubezwlasnowolnionych. Na podstawie
skontrolowanej dokumentacji ustalono, ze w przypadku nowych mieszkancow Plan, zgodnie z §
2 ust. 4 rozporzadzenia, przygotowywany jest w terminie 6 miesigcy od dnia przyjecia
mieszkanca do Domu. Stwierdzono, ze kazdy z mieszkancow, dla ktérego opracowany zostat
Plan posiada pracownika pierwszego kontaktu, ktory wybierany jest przez mieszkanca sposrod
pracownikow Domu.

Podczas analizy dokumentacji ustalono, ze Dom funkcjonuje w oparciu o Indywidualne Plany
Wsparcia Mieszkarncéw. Opracowany w jednostce wzor Planu przyjety Zarzadzeniem nr 5/2018
Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Resku z dnia 22 marca 2018 r. (ostatni aneks — aneks
nr 2 z dnia 31 grudnia 2018 r.) sktada si¢ z nastgpujacych czesci:

Cze$¢ I — Plan adaptacyjny
1. Plan adaptacyjny.
1. Realizacja planu adaptacyjnego.

Czg$¢ 2 — Cze$¢ diagnostyczna

Diagnoza stanu bio-psycho-spotecznego mieszkanca DPS w Resku.

1. Diagnoza dotyczaca stanu biologicznego mieszkanca.

2. Diagnoza dotyczaca stanu psychicznego mieszkanca:

2.1. Informacje pracownika adaptacyjnego na temat stanu psychicznego mieszkanca.
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2.2. Opinia psychologiczna.

3. Diagnoza spoteczna mieszkanca:

3.1. Wywiad $rodowiskowy.

3.2. Skala aktywnos$ci mieszkanca.

3.3. Udziat w terapii zajeciowej, imprezach kulturalnych, turystycznych, sportowych,
integracyjnych.

4. Diagnoza kompleksowa.

5. Cele do osiggni¢cia w ramach realizacji Indywidulnego Planu Wsparcia Mieszkanca.

Czgsé¢ 3 — Indywidualny Plan Wsparcia
1. Plan wsparcia.

1. Realizacja planu wsparcia.

2. Ocena realizacji planu wsparcia.

Czesé 4 — O$wiadczenie mieszkanca o wyborze pracownika pierwszego kontaktu
Oswiadczenie

W toku kontroli stwierdzono, ze dokumentacja prowadzona jest w sposob przejrzysty
i zindywidualizowany.
(akta kontroli s. 133-212)

Ad. 3. Uslugi wspomagajace.

Zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie domoéw pomocy spotecznej dom $wiadczy ustugi
wspomagajace wskazane w § 5 ust. 1 pkt 3. Szczegdétowy zakres ustug okreslony zostal
w § 6 ust. 1 pkt 10 ww. rozporzadzenia.

a) Swiadczenie pracy socjalnej.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do $wiadczenia pracy socjalnej. Zgodnie z § 6 ust. 2
pkt 1 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spolecznej warunkiem efektywnej realizacji
ustug opiekunczych i wspomagajacych jest m.in. zatrudnianie w pelnym wymiarze czasu pracy
nie mniej niz dwoch pracownikéw socjalnych na stu mieszkancéw domu.

Na dzien kontroli prace socjalng na rzecz mieszkancéw §wiadczyto 3 pracownikdéw socjalnych,

zatrudnionych w wymiarze 3 etatéw, ktorzy pozostaja do dyspozycji mieszkancow w godzinach

pracy, od poniedziatku do piatku. Na podstawie dokonanej podczas kontroli analizy dokumentacji

indywidualnej mieszkancow, informacji Swiadczenie pracy socjalnej, Rocznego planu pracy

pracownikow socjalnych na rok 2022 i 2023, Sprawozdania z pracy socjalnej na rzecz

mieszkancow Domu Pomocy Spolecznej w Resku za rok 2022 oraz Szczegolowego zakresu

czynnosci na stanowisku pracownika socjalnego ustalono, ze §wiadczona praca socjalna polega

gléwnie na:

— $wiadczeniu pracy socjalnej polegajacej na wzmocnieniu i przywracaniu zdolnosci do
funkcjonowania mieszkancéw w Domu i w srodowisku,

— prowadzeniu spraw zwigzanych z przyjmowaniem nowych mieszkancéw,

— reprezentowaniu mieszkancow przed instytucjami zewnetrznymi np. sad, stuzba zdrowia,

— wspolpracy z instytucjami np. ZUS, KRUS, OPS,

— prowadzeniu akt osobowych mieszkancow,

— pomocy w sprawach meldunkowych,

— prowadzeniu sprawozdawczosci,

— przeprowadzaniu aktualizacji rodzinnych wywiaddéw $rodowiskowych,

— kompletowaniu dokumentéw do instytucji emerytalno-rentowych,

— zalatwianiu spraw zwigzanych z pochowkiem zmarlych mieszkancow oraz uczestniczeniu
w pogrzebach,

— pomocy w ztozeniu wniosku o wydawanie orzeczenia o stopniu niepelnosprawnos$ci
(wypelnienie drukéw, kompletowanie innej wymaganej dokumentacji),
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— prowadzeniu indywidualnych rozméw z mieszkancami i utrzymywaniu kontaktow z ich
rodzinami, bliskimi i opiekunami prawnymi,

— wspolpracy z Zespotami Terapeutyczno-Opiekunczymi i Radami Mieszkancow,

— ewidencjonowaniu zakupéw dokonywanych na rzecz mieszkancow,

— wspolpracy z psychologiem, lekarzem rodzinnym, pielegniarka,

— wspolpracy z prokuratura, policja i sgdami,

— pomocy w zalatwianiu spraw biezacych mieszkancow np. zakupy, drobne usterki,
rozwigzywanie konfliktow,

— dzialaniach zmierzajacych do likwidacji niepodjetych depozytow.

W celu dokumentowania realizowanej na rzecz mieszkancOw pracy pracownicy socjalni
prowadzq nastepujaca dokumentacje:
ewidencj¢ ruchu mieszkancow A i B,
— akta osobowe mieszkancow,
— ksigzke meldunkowg mieszkancow,
— ewidencj¢ nieobecnosci mieszkancow,
— zeszyt odziezy i Srodkow trwatych,
— protokoty kasacji odziezy i srodkow trwatych,
— roczny plan pracy pracownika socjalnego,
— rejestr skarg 1 wnioskéw mieszkancow.

W trakcie kontroli analizie poddano 9 losowo wybranych akt osobowych mieszkancow (dobor

proby okreslony zostat w Programie kontroli), w tym 3 mieszkancow przyjetych do Domu

w okresie objetym kontrolg 1 4 mieszkancoOw ubezwlasnowolnionych, ktére zawieraty m.in.:

— dane mieszkanca DPS w Resku,

— decyzje o umieszczeniu w domu pomocy spolecznej i odptatnosci za pobyt w domu pomocy
spotecznej,

— wywiady $rodowiskowe,

— korespondencje z instytucjami zewnetrznymi,

— postanowienia i orzeczenia sgdow,

— o$wiadczenia mieszkancow,

— opinie psychologiczne,

— dokumentacj¢ zdrowotna,

— dokumentacje dotyczaca ubezwtasnowolnien,

— os$wiadczenia dotyczgce wyboru pracownika pierwszego kontaktu,

— ewidencj¢ prywatnego wyposazenia.

Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentacji.

Zgodnie z § 11 rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej przed przyjeciem osoby do
domu pracownik socjalny tego domu zobowigzany jest do ustalenia jej aktualnej sytuacji
W miejscu zamieszkania lub pobytu, ktora stanowi podstawe do przyjecia indywidualnego planu
wsparcia po przyjeciu tej osoby do domu. Natomiast w mys$l § 12 ust. 1 rozporzadzenia
w sprawie domoéw pomocy spotecznej dyrektor domu zobowigzany jest do pisemnego
zawiadomienia osoby ubiegajacej si¢ lub jej przedstawiciela ustawowego o terminie przyjecia do
domu.

W toku kontroli stwierdzono, ze w przypadku kazdego kontrolowanego mieszkanca przyjetego
do Domu w okresie objetym kontrolg sporzadzono oceny sytuacji osoby w miejscu zamieszkania,
dokonywanej przed przyjeciem do Domu oraz powiadomiono pisemnie o terminie przyjecia do

Domu, co jest zgodne z § 11 i § 12 rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spoteczne;.
(akta kontroli str. 213-231)
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b) Organizacja terapii zaj¢ciowej i organizacja rehabilitacji spolecznej.

Dom pomocy spolecznej zobowigzany jest do organizacji zaje¢ terapeutycznych, w tym terapii

zaj¢ciowej oraz rehabilitacji spoteczne;.

Dom zapewnia mieszkancom udzial w terapii zajeciowej, ktora odbywa si¢ codziennie, w oparciu

0 Plan terapii zajeciowej w Domu Pomocy Spotecznej w Resku dla o0sob dorostych

niepetnosprawnych intelektualnie oraz Plan terapii zajeciowej w Domu Pomocy Spotecznej

w Resku dla 0sob dorostych przewlekle psychicznie chorych przyjete na dany rok. Prace na rzecz

mieszkancow $§wiadczg: kierownik zespotu terapii zajgciowej, 3 terapeutow, instruktor

kulturalno-o§wiatowy, pokojowa, fryzjer oraz kapelan. Dom dysponuje odpowiednio

wyposazonymi 11 pomieszczeniami do terapii zajeciowej oraz gabinetem psychologa

I fryzjerskim.

Prowadzone sg nastgpujgce pracownie terapeutyczne:

— rekodzielnictwo artystyczne, w ktorej prowadzone sg zajgcia takie jak praca z tkaning, bibuta,
kreping, makrama,

— komputerowa, w ktorej mieszkancy doskonalg swoje umiejetnosci, realizujg zainteresowania,
korzystaja z internetu, graja w gry komputerowe,

— ergoterapia, w ramach ktérej mieszkancy dbaja o estetyke terenu rekreacyjnego DPS: o rabaty
kwiatowe, trawniki, krzewy ozdobne,

— florystyczna, w ktorej przygotowywane sa kompozycje kwiatowe, aranzacje $wiateczne,
stroiki,

— pracownia pracy w drewnie, w ktorej uczestnicy doskonalg umiejetnosci stolarskie przy
wykonywaniu réznych przedmiotéw dekoracyjnych,

— wikliniarska, gdzie wykonywane sa wyroby plecionkarskie (ozdoby, koszyki),

— pracownia zajg¢¢ praktyczno-uzytecznych, w ktorej wykonywane sg ozdoby okoliczno$ciowe
z wykorzystaniem darow natury (szyszek, lisci, muszelek, suszonych owocoéw),

— ceramiczna, gdzie wykonywane sa elementy dekoracyjne do stroikow, a takze przedmioty
uzytkowe: wazoniki, medaliony itp.,

— usprawniania domowego, w ktorej mieszkancy ucza si¢ korzystania oraz doskonalg
umiejetnosci postugiwania si¢ sprzetem AGD oraz przygotowuja potrawy i pieka ciasta.

Dodatkowo w ramach terapii prowadzony jest Klub Ster (katecheza i zajecia klubowe), punkt

biblioteczny, terapia ruchem, muzykoterapia oraz zajecia indywidualne. Przy DPS dziata grupa

teatralna ,,Horyzont” oraz zesp6t wokalno-instrumentalny ,,SKAN”.

Zajecia odbywaja si¢ wg Harmonogramu. W zajeciach grupowych uczestniczy 113 mieszkancow,
a w zajeciach indywidualnych — 16 os6b. Systematyczny udzial w zajeciach bierze
102 mieszkancow, sporadyczny — 28 mieszkancow. Zajgcia terapeutyczne prowadzone sg takze
w lokalach mieszkalnych z osobami, ktore w danym dniu nie uczestniczg w zorganizowanych
zajeciach w pracowniach, $rednio podczas dyzuru zajeciami terapeutycznymi objetych jest
8-12 0sdb. Zajecia terapeutyczne grupowe prowadzone sa w grupach 5-6 osobowych, rotacja grup
w poszczegdlnych pracowniach nastepuje 1 raz w miesigcu. Praca w pracowniach realizowana
jest na podstawie planow rocznych i miesigcznych. Cele do realizacji w ramach terapii zajgciowe;j
okreslane s3 w Indywidualnych Planach Wsparcia Mieszkanca.

Z dziatan terapii zajgciowej sporzadzane s3 sprawozdania roczne oraz miesigczne.

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 stycznia 2014 r.
w sprawie zaje¢ rehabilitacji spotecznej w domach pomocy spotecznej dla 0s6b z zaburzeniami
psychicznymi (Dz. U. z 2014 r. poz. 250) DPS w Resku zobowigzany jest do prowadzenia zaje¢
z zakresu rehabilitacji spoteczne;.
Na podstawie dostgpnej dokumentacji oraz informacji Organizacja zajec rehabilitacji spotecznej
ustalono, ze w Domu w ramach rehabilitacji spotecznej prowadzone sg zajecia terapeutyczne
W nastepujacym zakresie:
a) funkcjonowania w codziennym zyciu, w tym:
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trening dbania o higien¢ osobista,

trening porzadkowy: dbanie o estetyke terenu rekreacyjnego, dbanie o czystos$¢
1 estetyke w pomieszczeniach terapeutycznych, segregacja odpadow,

trening umiejetnosci praktycznych: trening oszczgdzania wody i energii elektrycznej,
trening prasowania, nauka obstugi sprzetu AGD (mikser, kuchenka elektryczna,
zmywarka, gofrownica, frytkownica), nauka obslugi narzedzi -elektrotechnicznych
(wiertarka, wkretarka, wypalarka, wyrzynarka stotowa), nauka postugiwania si¢ innymi
narzedziami (Srubokretem, miotkiem),

trening kulinarny: trening przygotowywania prostych positkdw (pieczenie gofrow,
smazenie frytek, pieczenie ciast, rogalikow, paczkow, deserow, przygotowywanie dan
z makaronow, wywardw z warzyw, kanapek), trening parzenia kawy 1 herbaty, nauka
doboru produktow potrzebnych do danej potrawy, planowanie listy zakupow, nauka
przechowywania produktow, edukacja na temat zdrowego odzywiania si¢, nauka
nakrywania do stolu, trening kulturalnego zachowania si¢ przy stole, nabywanie wiedzy
oraz umiej¢tnosci z zakresu zachowania si¢ w restauracji lub kawiarni, trening BHP,
wypracowanie poczucia obowigzku dokladnosci i systematycznosci poprzez zmywanie
naczyn oraz porzadkowanie miejsca zajec,

opieka nad zwierzetami zyjacymi na terenie DPS,

b) treningu umiejetnosci interpersonalnych i umiejetnosci rozwigzywania problemow, w tym np.:

trening ksztattowania pozytywnych relacji,

nabywanie i poszerzanie umiejetnosci rozwigzywania konfliktow i roztadowania napigcia,
trening umiejetnosci wspolpracy i wspotdziatania w grupie,

ksztattowanie umiejetnosci komunikowania si¢ w grupie,

trening umiejetnosci prowadzenia rozmowy,

wzmacnianie poczucia wlasnej warto$ci, pozytywne myslenie o sobie,

nauka postugiwania si¢ zwrotami grzecznosciowymi,

rozwijanie umiej¢tnosci rozpoznawania, wyrazania i nazywania emocji,

definiowanie stabych i mocnych stron,

uwrazliwienie na potrzeby innych ludzi,

¢) treningu umiejetnosci spedzania czasu wolnego:

biblioterapia: poradnictwo biblioteczne, glosne czytanie fragmentéw ksigzek i rozmowa
po przeczytaniu, przeglad prasy, zachecanie do czytania ksigzek, rozwiazywanie
krzyzéwek, stuchanie audiobookow,

muzykoterapia bierna, muzyka aktywizujaca 1 relaksacyjna,

muzykoterapia czynna gra na instrumentach muzycznych (tamburyn, perkusja, gitara,
instrumenty klawiszowe, beben), nauka §piewania piosenek, udziat w koncertach,
filmoterapia: wspolne ogladanie filmow i inicjowanie dyskusji dotyczacej obejrzanego
filmu,

teatroterapia: przygotowywanie przedstawien 1 inscenizacji, ogladanie przedstawien,
hortikuloterapia: pielegnacja krzewdéw ozdobnych, rabatek kwiatowych, pielegnacja
kwiatéw doniczkowych

silwoterapia: spacery po terenie rekreacyjnym DPS, zabawy i1 gry zespolowe na §wiezym
powietrzu,

trenowanie aktywnej tworczosci wlasnej: rysunek, malarstwo, sztuki uzytkowe,
zdobnictwo i dekoratorstwo, grafika weglem,

socjoterapia: ludoterapia, gry stolikowe.

Dom zapewnia zajecia z psychologiem, ktore obejmuja m.in.:

badania psychologiczne: diagnoza psychologiczna, wywiad z mieszkancem
i pracownikiem, analiza dokumentacji medycznej, test WAISR(PL), ACE-Ill, TEST
ZEGARA, obserwacja, ocena stanu psychicznego, funkcjonowania poznawczego,
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emocjonalnego i ruchowego, diagnoza zaburzen,

— terapi¢ psychologiczng: rozmowy w lokalach mieszkalnych z mieszkancami, wspolne gry
w $wietlicy, wzmacnianie funkcjonowania emocjonalno-spotecznego, pomoc
w rozwigzywaniu trudnosci biezacych,

— poradnictwo psychologiczne: rozmowy indywidualne z mieszkancem, prowadzenie
mediacji w sytuacjach konfliktowych, psychoedukacja, udziat w posiedzeniach zespotu
terapeutyczno-opiekunczego.

W Domu organizowane sg rowniez zajecia ruchowe, w ramach ktérych prowadzone sga:
— zajecia sportowe: rozwijanie sprawnosci ruchowej poprzez ¢wiczenia ogdlnokondycyjne
1 ogolnousprawniajace, zaj¢cia relaksacyjne na $wiezym powietrzu, gry 1 zabawy
sportowe (koszykowka, pitka nozna, tenis stotowy), choreoterapia, zawody sportowe,
— turystyka: wycieczki jednodniowe np. do Gorzowa Wielkopolskiego, nordic-walking,
— rekreacja: uczestniczenie w imprezach integracyjnych organizowanych na terenie DPS,
w innych placéwkach opiekunczo-terapeutycznych oraz srodowisku lokalnym.

Ponadto Dom realizuje dziatania przygotowujace mieszkanki do podjecia zatrudnienia, w tym:
— zajecia komputerowe: przyswajanie podstawowych informacji dotyczacych obshlugi
komputera, praca w edytorach tekstu, praca w programie graficznym, nauka swobodnego
poruszania si¢ po internecie, korzystanie z gier komputerowych,
— terapia zajeciowa W pracowniach.

Na dni kontroli w DPS w Resku przebywalo 27 mieszkancéw ze wskazaniami do udziatu
w Warsztatach Terapii Zajegciowej. Aktualnie Zaden z mieszkancéw nie wyraza checi
uczestniczenia w terapii poza terenem DPS. Ponadto funkcjonujacy na terenie Powiatu
Lobeskiego WTZ w Labuniu Wielkim nie dysponuje wolnymi miejscami.

Codzienna praca dokumentowana jest W Drziennikach zajeé¢ rehabilitacji spolecznej oraz
Tygodniowych Dziennikach Zaje¢ Rehabilitacji  Spolecznej Mieszkanca (prowadzonych
indywidualnie dla kazdego mieszkanca, ktore zawierajg szczegbtowe dane dotyczace rodzaju
i tematyki prowadzonych zaje¢¢ terapeutycznych, liczby osob bioracych udziat w zajeciach oraz
czasu trwania poszczeg6lnych treningdw umiejetnosci spotecznych).

Dokumentacja dotyczaca prowadzonych zaj¢¢ zawiera takze tygodniowy rozktad i czas trwania
zaj¢¢, rodzaj 1 tematyke zaje¢, wykaz uczestnikow zaje¢ wraz z imieniem 1 nazwiskiem
prowadzacego. Znajduja si¢ w niej rowniez informacje dotyczace prowadzonych zajeé, stuzace
okresowej ocenie realizacji Indywidualnych Planow Wsparcia Mieszkancow, wskazane w 6 pkt 4
rozporzadzenia w sprawie zaje¢ rehabilitacji spoteczne;.

Na podstawie losowo skontrolowanej dokumentacji: Dziennikow zajeé rehabilitacji spotecznej,
Dziennikow oraz Tygodniowych Dziennikow Zaje¢ Rehabilitacji Spotecznej Mieszkanca
potwierdzono realizacj¢ nastgpujacych dziatan rehabilitacji spotecznej: trening funkcjonowania
w codziennym zyciu, w tym trening higieniczny oraz umiejetnos$ci praktycznych, trening
umiejetnosci interpersonalnych i umiejetnosci rozwigzywania problemow, trening umiejetnosci
komunikacyjnych, trening umiejetnosci spedzania czasu wolnego, zajecia z psychologiem,
terapia zajgciowa, trening kulinarny, zajgcia ruchowe. Dom realizuje rowniez dzialania
przygotowujace mieszkancoéw do usamodzielnienia.

W wyniku kontroli stwierdza si¢, ze Dom zapewnia szerokg oferte zaj¢¢ terapeutycznych, ktora
skierowana zostala do wszystkich mieszkancow oraz dostosowana zostata do ich wieku, stanu
zdrowia, potrzeb i mozliwosci. Zajecia prowadzone sg w formie indywidualnej i grupowe;.
Kwalifikacji do udzialu w poszczegdlnych zajeciach dokonuje Zespdt Terapeutyczno
-Opiekunczy przy ustalaniu Indywidualnego Planu Wsparcia Mieszkanca.

Za aktywny udzial w zajeciach rehabilitacji spotecznej przyznawane sg nagrody i dyplomy
w mysl § 7 rozporzadzenia.
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Z przedstawionych podczas kontroli Rejestru wnioskow 0 przyznanie nagrody w ramach
rehabilitacji spotecznej oraz Listy potwierdzajacej odbior nagrod rzeczowych w ramach realizacji
zaje¢ rehabilitacji spotecznej w DPS wynika, ze w 2022 r. 69 mieszkancéw, a w 2023 r. (do dnia
kontroli) 83 mieszkancoOw otrzymato drobne upominki (stodycze, kosmetyki). Wniosek
o przyznanie nagrody sktadaja kierownicy Lokali Mieszkalnych oraz Kierownik Zespotu Terapii

Zajeciowej, a nagrody wrgczane sg podczas uroczystosci i imprez.
(akta kontroli str. 232-379)

¢) Mozliwos¢ korzystania z biblioteki lub punktu bibliotecznego oraz codziennej prasy,
a takze mozliwo$¢ zapoznania si¢ z przepisami prawa dotyczacymi domow.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do zapewnienia mieszkancom mozliwosci korzystania
z biblioteki lub punktu bibliotecznego oraz codziennej prasy, a takze mozliwo$ci zapoznania si¢
z przepisami prawa dotyczacymi domow.

Podczas czynnos$ci kontrolnych ustalono, ze Dom wspoéipracuje z Bibliotekg Publiczng w Resku,
z ktorej aktualnie korzysta 1 mieszkaniec. Dom zapewnia rowniez nieograniczony dostep do
ksiegozbioru, ktory znajduje si¢ na terenie Domu. Ksiggozbior liczy 1835 pozycji. Sg to gtéwnie
ksigzki o tematyce edukacyjnej, przygodowej, przyrodniczej, historycznej, religijnej, a takze
romanse, kryminaty, komiksy i poezja. Ksiggozbidér prowadzony jest w formie papierowej
i elektronicznej. Systematycznie z korzysta z niego 20 mieszkancoéw. Osobom majacym problem
z czytaniem, zainteresowanym tg forma spedzania czasu wolnego, pracownicy czytaja wybrane
pozycje w ramach zaje¢ z biblioterapii. W Domu przyjety zostat Regulamin punktu bibliotecznego,
w ktorym okreslone zostaty m.in. zasady dotyczace wypozyczania ksigzek.

W okresie objetym kontrolag Dom zapewnial dostep do codziennej prasy — Kurier Szczecinski
(prenumerata). Ponadto mieszkancy maja dostep do prasy lokalnej ,,Nowy Tygodnik Lobeski”,
miesigcznika ,,Wspdlny temat”, kwartalnika ,,Na temat” oraz czasopism kolorowych, ktore
przekazywane sg nieodplatnie przez Biblioteke Publiczng w Resku oraz dostarczane przez
pracownikow Domu.

Dom umozliwia zapoznanie si¢ z przepisami prawa dotyczacymi funkcjonowania domu pomocy
spotecznej poprzez umieszczenie ich na tablicach ogloszen, co potwierdzono podczas ogledzin
placowki. Pracownicy socjalni udzielaja pomocy przy ich interpretacji.

Stwierdzono, ze Dom zapewnia mozliwos$¢ korzystania z biblioteki lub punktu bibliotecznego
oraz codziennej prasy, a takze mozliwo$¢ zapoznania si¢ z przepisami prawa dotyczacymi domow.

(akta kontroli s. 380-382)
d) Umozliwienie zaspokojenia potrzeb kulturalnych.

Dom pomocy spolecznej zobowigzany jest do zapewnienia mieszkancom mozliwos$ci
zaspokojenia potrzeb kulturalnych.

Na podstawie informacji: Umozliwienie zaspokojenia potrzeb kulturalnych ustalono, ze w DPS
w Resku do prowadzenia dziatalnosci kulturalno-o$wiatowej Dom =zatrudnia instruktora
kulturalno-oswiatowego, ktory organizuje uroczystosci okazjonalne, imprezy kulturalne
I turystyczne. Dziatalno$¢ k-0 prowadzona jest w oparciu o Plan imprez kulturalnych, sportowych
i rekreacyjnych organizowanych przez terapie zajeciowg w Domu Pomocy Spotecznej w Resku na

dany rok.

Na podstawie wykazoéw imprez integracyjnych stwierdzono, ze w okresie objetym kontrolag
organizowane byly réznorodne spotkania okoliczno$ciowe, uroczystosci $swiateczne i religijne
oraz wyjazdy, dni tematyczne, spotkania kulturalne 1 rekreacyjne. Zrealizowano m.in. impreze
cykliczng ,,Spotkania”, Finaly WOSP, przyjecia urodzinowe dla mieszkancow, pikniki
rekreacyjne ,,Powitanie Wiosny” 1 ,,Powitanie Lata”, Miedzynarodowy Dzien Ziemi, Swiatowy
Dzien Inwalidow, wyjscia do kina, przedstawienia teatralne, pikniki sportowo-rekreacyjne,
wycieczke turystyczno-edukacyjng do Gorzowa Wielkopolskiego, zabawy i dyskoteki.
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Podczas imprez okoliczno$ciowych prezentowane sa prace wykonywane podczas terapii
zajeciowe]. DPS w Resku organizuje dla mieszkancéw wspodlne obchodzenie swigt. W ramach
terapii zajeciowej wykonywane sag stroiki, upominki, dekoracje $wigteczne oraz wypieki.
Indywidualnie dla kazdego mieszkanca organizowane sg przyjecia urodzinowe i imieninowe.
Propozycja zaje¢ skierowana zostala do wszystkich mieszkancow DPS, a uroczysto$ci
dostosowane zostaly do por roku, §wigt okoliczno$ciowych oraz zainteresowan i mozliwosci
indywidualnych mieszkancow. Wydarzenie dokumentowane sg na stronie internetowej Domu.

Stwierdzono, ze Dom umozliwia zaspokojenie potrzeb kulturalnych.
(akta kontroli s. 383-408)

e) Zapewnienie regularnego kontaktu z dyrektorem domu, sprawnos$¢ zalatwiania skarg
| wnioskow, zapewnienie warunkow do rozwoju samorzadnosci.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do zapewnienia regularnego kontaktu z dyrektorem
domu, sprawnego wnoszenia 1 zatatwiania skarg i wnioskOw oraz zapewnienia warunkéw do
rozwoju samorzadno$ci mieszkancow domu.

Mieszkancy Domu majg zapewniony regularny kontakt z dyrektorem jednostki. Dyrektor
przyjmuje mieszkancoéw w pokoju wyciszen we wtorki i piatki w godzinach od 10.00 do 11.00
oraz w sprawach pilnych - codziennie, w godzinach pracy. Informacja o mozliwosci kontaktu
z dyrektorem podana zostata do wiadomosci publicznej poprzez umieszczenie jej na tablicach
ogloszen. Ponadto dyrektor podczas systematycznych wizyt w lokalach mieszkalnych spotyka sie
z mieszkancami. W Domu, w miejscu ogolnodostgpnym zamontowana zostata Skrzynka skarg
i wnioskow, do ktoérej mieszkancy moga wrzuca¢ ewentualne uwagi dotyczace funkcjonowania
Domu. W okresie objetym kontrola, zaden z mieszkancoéw nie wniost skargi na funkcjonowanie
placowki.

Podczas kontroli ustalono, ze Dom zapewnia warunki do rozwoju samorzadnos$ci. Zgodnie
Z Regulaminem Mieszkancow Domu Pomocy Spolecznej w Resku mieszkahcow reprezentuje
Rada Mieszkancow. Rada Mieszkancow wybierana jest w glosowaniu jawnym, wigkszoscia
glosow. Spotkania Rady z dyrektorem odbywaja si¢ raz na kwartal. Aktualnie na terenie Domu
funkcjonuja dwie Rady Mieszkancow — pierwsza wybrana sposoéb mieszkancow
niepelnosprawnych intelektualnie, druga — sposréd mieszkancoéw przewlekle psychicznie chorych.
W sktad dwoch Rad wchodzi 12 oséb.

Zespot kontrolujacy w dniu 23 listopada 2023 r. spotkatl si¢ z cztonkami dwoch Rad Mieszkancow,
ktérzy podczas rozmowy wyrazili swoje opinie na temat pobytu w Domu oraz jakoS$ci
swiadczonych uslug. Cztonkowie Rad nie wniesli uwag do warunkéw mieszkaniowych,
wyzywienia, udzielania pomocy w podstawowych czynno$ciach Zyciowych 1 pielegnacji,
zapewnienia przez pracownikow Domu czysto$ci w pokojach mieszkalnych 1 pomieszczeniach
ogolnodostepnych, zaopatrzenia w odziez i obuwie oraz $rodki czystosci. Pozytywnie ocenili
organizacj¢ zaje¢ terapeutycznych 1 kulturalnych. Wskazali na mozliwos$¢, jaka zapewnia Dom

w zakresie sktadania skarg i wnioskow. Nie wnie$li uwag do pracy personelu.
(akta kontroli s. 409-418)

Dodatkowo, podczas ogledzin przeprowadzono rozmowy z kilkoma mieszkancami, ktorzy nie
wnie§li uwag do poziomu $wiadczonych ustug. Mieszkancy wyrazili zadowolenie
z pobytu w Domu 1 wspoétpracy z personelem.

f) Zaspokojenie potrzeb religijnych oraz sprawienie pogrzebu zgodnie z wyznaniem
zmarlego mieszkanca.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do umozliwienia zaspokojenia potrzeb religijnych
mieszkancOw oraz sprawienia pogrzebu zgodnie z wyznaniem zmarlego.

Z uzyskanych podczas kontroli informacji wynika, ze 135 mieszkancow Domu jest wyznania
rzymskokatolickiego 1 3 mieszkancow — Swiadkowie Jehowy. Dom zatrudnia na 0,5 etatu
kapelana, ktory $wiadczy ushugi religijne na rzecz mieszkancow. Msze Swigte odprawiane sa
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w kazda sobote o godz. 11.30 w Kaplicy znajdujacej si¢ na terenie placowki. Ksiagdz prowadzi
wspolne modlitwy i1 rozmowy indywidualne z mieszkancami, udziela sakramentu namaszczenia
chorych i spowiedzi, bierze czynny udzial w organizowanych na terenie Domu uroczysto$ciach
(np. Swicto Plonéw, Dzien Pracownika Socjalnego, cykliczne imprezy integracyjne) oraz
swietach religijnych (np. Wigilia, Wielkanoc). Mieszkancy biorg réwniez czynny udziat
w Mszach §w. w Sanktuarium Maryjnym w Resku.

Z przedstawionej podczas kontroli informacji Zaspokojenie potrzeb religijnych oraz sprawienie
pogrzebu zgodnie z wyznaniem zmartego mieszkanca wynika, ze w okresie objetym kontrolg
w Domu zmarto 10 mieszkancéw (2022 r.), natomiast w 2023 r. (do dnia kontroli)
— 8 mieszkancow. Organizacja 11 pogrzeboéw zajety si¢ rodziny zmartych, natomiast 7 pogrzebow
— pracownicy Domu. Wszystkie pogrzeby odbyly si¢ w obrzadku rzymskokatolickim, zgodnie
z wyznaniem zmartych. Podczas kontroli ustalono, ze w Domu przyjeta zostata Procedura
postepowania w przypadku krytycznego stanu zdrowia i zgonu mieszkanca w Domu Pomocy
Spotecznej w Resku, ktora okresla m.in. czynnosci podejmowane w przypadku stwierdzenia
zgonu mieszkanca.

(akta kontroli s. 419-424)
Potwierdzono, ze Dom zaspokaja potrzeby religijne mieszkancoOw oraz organizuje pogrzeby
zgodnie z wyznaniem zmartego mieszkanca.

g) Zapewnienie kontaktu z psychologiem i psychiatra.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do zapewnienia mieszkancom kontaktu
z psychologiem.

Ustugi psychologiczne na rzecz mieszkancow Domu $wiadczy dwoch psychologow
zatrudnionych w ramach umowy zlecenia. Umowy — odr¢bnie dla kazdego psychologa — zawarte
zostaty w dniu 2 stycznia 2023 r. i obejmujg okres od 2 stycznia 2023 r. do 31 grudnia 2023 r.
Zakres zlecenia obejmuje udzielanie wsparcia psychologicznego, ktore polega gldéwnie na
indywidualnych konsultacjach z mieszkancami i pracownikami Domu, w tym: diagnoza
problemow oraz zaburzen wystepujacych u mieszkancoéw, prowadzenie psychoterapii,
diagnozowanie ogo6lnego rozwoju mieszkancow, pomoc w interwencjach kryzysowych,
okreslanie odpowiednich form pomocy psychologiczno-pedagogicznej, w tym dzialan
profilaktycznych, mediacyjnych i interwencyjnych. Ponadto psycholog sporzadza diagnozy
psychologiczne i1 opinie do Zakladu Ubezpieczen Spotecznych. Na podstawie informacji
Zapewnienie kontaktu z psychologiem i psychiatrqg ustalono, ze spotkania psychologa
z mieszkancami odbywaja si¢ co tydzien, w ilosci 10 godzin miesi¢cznie. W 2022 r. konsultacjami
psychologicznymi objetych zostato 29 0sob, natomiast w 2023 r. (do dnia kontroli) — 25 oséb.

Dom zapewnia mieszkancom rowniez kontakt z lekarzem psychiatrg. Mieszkancy maja
mozliwos$¢ skorzystania z pomocy specjalisty na terenie placowki — raz w miesigcu. Na podstawie
informacji Zapewnienie kontaktu z psychologiem i psychiatrg ustalono, ze w 2022 r.
przeprowadzonych zostalo 257 konsultacji psychiatrycznych, natomiast w 2023 r. (do dnia

kontroli) -166 konsultacji.
(akta kontroli s. 425-430)
Ustalono, ze Dom zapewnia mieszkancom kontakt z psychologiem 1 psychiatra.

h) Zapewnienie bezpiecznego przechowywania S$rodkow pienieznych i przedmiotow
wartosciowych.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do zapewnienia mozliwosci bezpiecznego
przechowywania srodkéw pienieznych i1 przedmiotow warto§ciowych.

Tryb i1 zasady postgpowania ze Srodkami pieni¢znymi mieszkancow Domu zawarte zostaty
W Regulaminie postgpowania z depozytami Mieszkancow przyjetym Zarzadzeniem nr 16//2018
Dyrektora Domu Pomocy Spolecznej w Resku z dnia 28 wrzes$nia 2018 .
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Podczas czynno$ci kontrolnych ustalono, ze Dom prowadzi ewidencj¢ $rodkow pieni¢znych
mieszkanca, ktore gromadzone sg na wyodrebnionym rachunku bankowym sum depozytowych.
Operacje finansowe dotyczace mieszkanca prowadzone sg przez pracownikow Dzialu
Finansowo-Administracyjnego w systemie komputerowym w sposob analityczny w podziale na
indywidualne kartoteki ksiegowe mieszkancow.

Na podstawie Informacji o dochodach i kontach depozytowych mieszkancow stwierdzono, ze
z kont depozytowych korzystaja wszyscy mieszkancy obecni na dzien kontroli. Samodzielnie
srodkami pieni¢znymi gospodaruje 58 osob, 71 osob posiada opiekundow prawnych, 7 oséb
posiada kuratoréw sadowych. Zrédto dochodu mieszkancéw stanowia gtownie renty
1 emerytury z ZUS i KRUS oraz zasitki state z pomocy spoleczne;.

W trakcie kontroli zapoznano si¢ z Zestawieniem obrotow i sald za okres objety kontrolg
6 losowo wybranych mieszkancéw ubezwlasnowolnionych oraz z dokumentacjg ksigegowa
potwierdzajaca wyplaty z depozytow lub dokonanie zakupdéw. Nie wniesiono uwag do
kontrolowanej dokumentacji.

Zgodnie z Regulaminem postgpowania z depozytami Mieszkancow mieszkancy majg mozliwosé
przechowywania przedmiotéw wartosciowych w depozycie. Depozyty warto§ciowe
przechowywane s3 w kasie Domu, a ewidencja zdeponowanych przedmiotow prowadzona jest
w Ksigdze Depozytow Wartosciowych.

Na podstawie analizowanej dokumentacji stwierdzono, ze Dom zapewnia bezpieczne
przechowywanie $srodkow pienieznych 1 przedmiotéw warto§ciowych.

Zasady postepowania z majatkiem mieszkanca po jego S$mierci okresSlone zostaty
w Regulaminie postepowania z depozytami Mieszkancéow w czgsci Procedura likwidacji
niepodjetych depozytow. Na podstawie przedstawionej podczas kontroli informacji ustalono, ze
na dzien 16 listopada 2023 r. Dom posiadal 61 depozytow po zmarlych mieszkancach,
w stosunku do ktorych podjete zostaly dziatania okreslone w przepisach ustawy z dnia
18 pazdziernika 2006 r. o likwidacji niepodjetych depozytow (Dz. U. z 2006 r., Nr 208, poz. 1537

ze zm.).
(akta kontroli s. 431-502)

Ad. 5. Poziom zatrudnienia oraz kwalifikacje pracownikéw zespolu terapeutyczno
-opiekunczego.

Podczas kontroli analizie poddano zatrudnienie w Zespole Terapeutyczno-Opiekunczym, ktorego
sktad przedstawia si¢ w nastepujaco: kierownik dziatu — 6 osob (6 etatow), pracownik socjalny
— 3 osoby (3 etaty), terapeuta zajeciowy — 4 o0soby (4 etaty), terapeuta — 6 o0sob
(6 etatow), instruktor terapii zajeciowej — 1 osoba (1 etat), pielegniarka — 5 0sob (5 etatéw),
fizjoterapeuta — 3 osoby (3 etaty), opiekun — 34 osoby (34 etaty), opiekun medyczny — 1 osoba
(1 etat), pokojowa — 11 osob (11 etatow), kapelan — 1 osoba (0,5 etat) i fryzjer — 1 osoba
(0,25 etatu). Ustalono, ze w sktad Zespotu wchodzi 76 pracownikow (74,75 etatu), zatrudnionych
na podstawie umowy o pracg. Wskaznik zatrudnienia, przy tgcznym zatrudnieniu pracownikéw
(74,75 etatow) w przeliczeniu na jednego mieszkanca Domu (138 mieszkancow) wynosi 0,54.

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 3 lit. ¢ 1 d rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej,
wskaznik zatrudnienia pracownikow w zespole terapeutyczno-opiekunczym, zatrudnionych
w pelnym wymiarze czasu pracy w domu dla osob przewlekle psychicznie chorych i 0sob
dorostych niepetnosprawnych intelektualnie wynosi nie mniej niz 0,5 na jednego mieszkanca
przy czym przy ustalaniu wskaznikdw zatrudnienia uwzglednia si¢ réwniez wolontariuszy,
stazystow, praktykantdéw oraz osoby odbywajace stuzbe zastepcza w domu, a takze osoby
wykonujgce prace na podstawie umoOw cywilnoprawnych, jezeli pracujg bezposrednio
z mieszkancami domu; przy wyliczaniu wskaznika udziat tych osob nie moze przekroczy¢ 20%
ogolnej liczby 0s6b zatrudnionych w zespole terapeutyczno - opiekunczym, a takze pracownikow
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pierwszego kontaktu zatrudnionych na stanowiskach administracyjnych lub obstugi, w wymiarze
proporcjonalnym do czasu, w jakim koordynuja dziatania wynikajace z indywidualnego planu
wsparcia mieszkanca domu.

Uzna¢ zatem nalezy, ze wskaznik zatrudnienia w Zespole Terapeutyczno-Opiekunczym jest
zgodny ze standardami okreslonymi w ww. rozporzadzeniu.

Na dzien przeprowadzania kontroli wymagania kwalifikacyjne pracownikow zatrudnionych
w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej okreslalo rozporzadzenie Rady Ministréw
z dnia 25 pazdziernika 2021 r. w sprawie wynagradzania pracownikow samorzadowych
(Dz. U. z 2021 r., poz. 1960). Podczas czynnosci kontrolnych sprawdzono kwalifikacje
20 pracownikéw zatrudnionych w Zespole Terapeutyczno-Opiekunczym na stanowiskach:
kierownik dzialu, terapeuta zajeciowy, pracownik socjalny, pielggniarka, fizjoterapeuta, opiekun,
opiekun medyczny i psycholog. Nie wniesiono uwag do przygotowania zawodowego losowo
wybranych pracownikow Zespolu, poza pracownikiem wskazanym w pkt 35 Informacji
o pracownikach zespotu terapeutyczno-opiekunczego. Ustalono, ze ww. pracownik nie posiadat
kwalifikacji wymaganych na zajmowanym stanowisku, okre§lonych w rozporzadzeniu w sprawie
wynagradzania pracownikow samorzadowych. Na podstawie wyjasnien dyrektora ustalono, ze
nieprawidlowos$¢ ta wynikata z przeoczenia, nie stwierdzono jednak podczas kontroli, aby
wptyneta ona na jako$¢ swiadczonych ustug.

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej pracownicy
zespolu terapeutyczno-opiekunczego co najmniej raz na dwa lata powinni uczestniczy¢
w organizowanych przez dyrektora szkoleniach na temat praw mieszkanca domu oraz kierunkow
prowadzonej terapii, a takze metod pracy z mieszkancami, w tym w zakresie komunikacji
wspomagajacej lub alternatywnej, o ile wystepuja problemy z komunikacja werbalna wsrod
mieszkancow.

W okresie od 1 stycznia 2022 r. od dnia kontroli dyrektor Domu zorganizowat
m.in. nastgpujace szkolenia: ,,Praca socjalna z osobami chorymi psychicznie”, ,,Godno$¢ osoby
starszej przebywajacej w Domu Pomocy Spotecznej”, ,,Zadania i kompetencje pracownika
pierwszego kontaktu”, ,,Przymus bezposredni wobec mieszkanca DPS”, ,Prawne aspekty
funkcjonowania DPS 2022. Prawa mieszkancow Domoéw Pomocy Spolecznej”, ,,Zagadnienia
prawne funkcjonowania Domow Pomocy Spotecznej”, ,,Prawa i obowigzki mieszkanca”, ,,Rola
I zadania osoby pierwszego kontaktu w pracy z mieszkancem”, ,,Alternatywne i wspomagajgce
formy komunikacji z mieszkancem”, ,,Praca z mieszkancem ocena realizacji planu wsparcia.
Pracownik adaptacyjny i jego rola”, ,,Przygotowanie indywidualnego planu wsparcia”, ,,Prawa
i obowigzki mieszkanca DPS”, ,Kierunki  prowadzonej terapii oraz metody pracy
z mieszkancem”, ,,Rola komunikacji w pracy z mieszkancami”, ,,Alternatywne 1 wspomagane
formy komunikacji z mieszkancem”, ,Formy terapii 1 metody pracy z osobami
niepelnosprawnymi intelektualnie”, ,,Formy terapii i metody pracy z osobami przewlekle chorymi”
Stwierdzono, ze w Domu przeprowadzone zostaty szkolenia wymagane zgodnie z § 6 ust. 2 pkt
4 ww. rozporzadzenia.

(akta kontroli s. 503-514)

Ad. 6. Swiadczenie uslug w zakresie zapewnienia dostepu do $wiadczen zdrowotnych
i rehabilitacji leczniczej

Zgodnie z art. 58 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, dom pomocy spotecznej umozliwia
1 organizuje mieszkancom pomoc w korzystaniu ze §wiadczen zdrowotnych, przystugujacych im
na podstawie odregbnych przepisow.

Z ustalen kontroli wynika, ze wszyscy mieszkancy Domu zadeklarowane sg do lekarza
podstawowej opieki zdrowotnej 1 pielggniarki $rodowiskowej w Przychodni Balticmed
w Resku. Lekarz rodzinny przyjmuje mieszkancow na terenie przychodni. Ponadto w celu
zapewnienia calodobowej opieki specjalistycznej mieszkancom Domu placéwka zatrudnia
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5 pielggniarek. W przypadku zagrozenia zycia i zdrowia do mieszkancéw wzywane jest
pogotowie ratunkowe.

Z przekazanych podczas kontroli informacji Pomoc w korzystaniu ze swiadczen zdrowotnych
wynika, ze w okresie objetym kontrola mieszkancy korzystali ze Swiadczen u nastepujacych
lekarzy specjalistow: psychiatra, kardiolog, chirurg, neurolog, neurochirurg, okulista, laryngolog,
nefrolog, dermatolog, stomatolog, gastroenterolog, alergolog, onkolog, urolog, ortopeda,
pulmonolog, chirurg szczekowy i endokrynolog. Dom zapewnia transport do placéwek
zdrowotnych i na badania diagnostyczne.

W celu objecia mieszkancéw pielggniarska opieka dlugoterminowa dokonano oceny wszystkich
mieszkancoOw wg skali Barthel (21 mieszkancow uzyskato ocene ponizej 40 pkt w skali Barthel).
Oceny przekazane zostaty do lekarza rodzinnego, w celu wystawienia skierowan do objecia
wskazanych mieszkancow ww. opieka.

Zaopatrywanie mieszkancow Domu w $rodki farmaceutyczne odbywa si¢ na podstawie zlecen
lekarskich. Placowka pokrywa przewidziane w przepisach o powszechnym ubezpieczeniu
zdrowotnym w NFZ optaty ryczattowe i cze$ciowa odptatnos¢ do wysokosci limitu ceny leku dla
danego mieszkanca.

Podczas czynnos$ci kontrolnych ustalono rowniez, ze Dom w ramach ustug wspomagajacych
oferuje mieszkancom zajgcia rehabilitacyjne prowadzone przez fizjoterapeutéw, w specjalnie
wyposazonej do tego celu sali. Rehabilitacja odbywa si¢ od poniedziatku do piatku, w godzinach

od 7.00 do 15.00.
(akta kontroli s. 515-517)

Stwierdza si¢, ze Dom zapewnia mieszkancom dostep do swiadczen zdrowotnych i rehabilitacji
leczniczej.

W okresie objetym kontrolg na terenie Domu nie stosowano przymusu bezposredniego.

Dyrektor Domu przedstawit informacje Wykonanie zalecen pokontrolnych czerwiec 2017 r.
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewodzkiego w Szczecinie. W trakcie kontroli potwierdzono

realizacj¢ wydanych zalecen.
(akta kontroli str. 518-519)

Zgodnie z § 9 ust. 1 Regulaminu organizacyjnego Domu Pomocy Spofecznej w Resku Domem
Kieruje jednoosobowo Dyrektor.

W wyniku przeprowadzonej kontroli dziatalnos¢ Domu Pomocy Spotecznej w Resku oceniono
pozytywnie z nieprawidtowosciami.

Przeprowadzenie kontroli zostalo odnotowane w ewidencji kontroli pod pozycja 18.

Przed podpisaniem protokotu kontroli, kontrolowany moze zglosi¢ zastrzezenia na pismie co do
jego tresci, w ciggu 7 dni od daty otrzymania do podpisu.

Odmowa podpisania protokotu powinna by¢ poprzedzona ztozeniem pisemnych wyjasnien
przyczyn odmowy, €0 nie stanowi przeszkdd do wszcezgcia postepowania pokontrolnego.

Protokoét sporzagdzono w dniu 18 grudnia 2023 r. w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach,
z ktorych egzemplarz oznaczony nr 1 pozostaje w jednostce kontrolowane;.

Miejscowosc¢ 1 data podpisania protokou. ...
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Kierownik Kontrolujacy
jednostki kontrolowanej

Oswiadczam, ze w dniu ..................c.eee. zostalem/lam zapoznany z trescig protokotu oraz
otrzymalem/tam jeden jego egzemplarz.

- wlasciwe podpisy na oryginale -
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