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Zawiadomienie Komisji

w sprawie stosowania prawa UE w zakresie zywnosci i ochrony konsumenta
W odniesieniu do kwestii zwiazanych z podwdjna jakoscia produktéw — Szczegolny
przypadek zywnosci

Swobodny przeptyw towarow nalezy do czterech podstawowych wolnosci, jakimi
charakteryzuje si¢ jednolity rynek. Jednolity rynek towarow zacheca do innowacji na rynkach
produktowych i jednoczesnie przyczynia si¢ do tego, ze przedsigbiorstwa zyskuja wiecej
mozliwosci. To z kolei sprawia, ze konsumenci w catej Europie maja wigkszy wybor.

Swobodny przeptyw towarow nie oznacza koniecznie, ze wszystkie produkty w kazdej czesci
jednolitego rynku musza by¢ identyczne. Konsumenci majg prawo kupi¢ produkt, ktory sami
wybiorg, ale jednocze$nie podmioty prowadzace przedsigbiorstwa maja takze prawo
wprowadza¢ do obrotu 1 sprzedawac towary o r6znym sktadzie lub o réznych wiasciwosciach,
pod warunkiem Ze w pelni przestrzegaja ustawodawstwa UE (np. przepisow dotyczacych
bezpieczenstwa produktoéw, oznakowania lub innego ustawodawstwa horyzontalnego lub
sektorowego). By odnosi¢ sukces, przedsi¢biorstwa musza stale dostosowywaé swoje
produkty iwprowadza¢ innowacyjne rozwigzania, atakze reagowaé na rdzne popularne
trendy, problemy logistyczne oraz pojawiajace si¢ technologie. Nawet produkty sprzedawane
pod ta samga markg mogg mie¢ rézne cechy z uwagi na uzasadnione czynniki, takie jak
miejsce wytworzenia lub preferencje klientéw w danych regionach docelowych. Jednak to, co
moze niepokoi¢, to wprowadzanie do obrotu towarow pod ta samg marka, ale z r6znym
sktadem, w sposob, ktory moze wprowadza¢ konsumenta w biad.

UE opracowata kompleksowe ramy legislacyjne, by zabezpieczy¢ prawa konsumentow.
Skuteczna ochrona konsumentéw ma zasadnicze znaczenie dla wydajnego i sprawnie
funkcjonujgcego rynku. Ramy te obejmujg ochrong konsumentow przed wprowadzajacymi
w blad informacjami i praktykami handlowymi.

Problem dotyczacy podwojnej jakosci niektorych produktow’, zwlaszcza produktow
spozywczych, rodzi coraz wigksze obawy. W marcu 2017r. Rada Europejska
z zadowoleniem przyjela inicjatywe Komisji, by zaja¢ si¢ tym problemem. Jak jednoznacznie
podkreslit przewodniczacy Jean-Claude Juncker w swoim oredziu o stanie Unii%, w Unii
Europejskiej, w ktorej wszyscy sg rowni, nie moze by¢ konsumentow drugiej kategorii i nie
mozna zaakceptowacé tego, ze ,,w niektorych czgsciach Europy sprzedaje si¢ zywnos¢ nizszej
jakosci niz w innych krajach pomimo identycznego opakowania i marki”. Komisja podejmuje
dziatania na roznych frontach w celu odbudowania zaufania klientéw i ich wiary w jednolity
rynek, a takze postanowita skoncentrowac si¢ w pierwszej kolejnosci na zywnosci.

Dziatanie to zaklada prowadzenie dialogu z zainteresowanymi stronami oraz podjecie
praktycznych krokow, by umozliwi¢ odpowiedzialnym organom stosowanie konkretnych
srodkow. W nastgpstwie dyskusji na forum Rady Europejskiej w marcu 2017 r. Komisja
podniosta t¢ kwestie¢ na Forum Wysokiego Szczebla do spraw Poprawy Funkcjonowania
Lancucha Dostaw Zywnoséci, by rozpoczaé dialog miedzy przedstawicielami przemyshu,
konsumentami i organami krajowymi. Dialog ten potrwa przez najblizsze miesigce. Ponadto
Komisja pracuje nad konkretnymi $rodkami majacymi zapewni¢ wiarygodne i porownywalne
dowody i zacznie je najpierw wprowadza¢ w sektorze zywnosci. Wspdlne Centrum Badawcze
opracowuje wytyczne na potrzeby wspdlnej metody badan, co stanowi krok ku

L Tj. towary wprowadzane do obrotu na jednolitym rynku pod ta sama marka lub znakiem towarowym, lecz
0 rdznej zawartosci, sktadzie lub jakosci w poszczegodlnych panstwach cztonkowskich UE.
? http://europa.eu/rapid/press-release SPEECH-17-3165_pl.htm.
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poréwnywalnym i oficjalnym testom w catej UE. Ma to zasadnicze znaczenie dla oceny skali
problemu i zapewnienia solidnej podstawy dowodowej, ktora jest niezbedna, by podjac
dziatania.

Kolejnym krokiem ku klarownosci i przejrzystosci bedzie udoskonalenie informacji na temat
dokladnej zawartosci produktu. W dziedzinie zywnosci Komisja zastanawia si¢ wspodlnie
Z przedsigbiorstwami, zwlaszcza producentami oraz sprzedawcami detalicznymi Zywnosci,
jak zapewni¢ pelng przejrzysto$¢ informacji o sktadzie produktu (wykraczajac poza obecne
zobowigzania prawne). Jedna zanalizowanych opcji jest kodeks postgpowania dla
producentdw, w ktorym okre$lono by normy, ktorych nalezy przestrzega¢, by unikngé
probleméw zwigzanych z podwdjng jakoscig. Co wigcej, Komisja wraz z Krajowymi
organami ds. ochrony konsumentow i zywnosci analizujg egzekwowanie odnos$nego
ustawodawstwa UE.

Niniejsze zawiadomienie przyczynia si¢ do ogolnej strategii 1 ma na celu ulatwienie
stosowania obowigzujgcego prawa w praktyce. Niektore fragmenty ustawodawstwa unijnego
dotycza zajmowania si¢ problemem podwojnej jakosci produktow. W konkretnym przypadku
produktow spozywczych, ktore sa glownym tematem obecnego zawiadomienia,
ustawodawstwo obejmuje:

— ogblne rozporzadzenie o prawie zywno$ciowym®, ktére ma na celu zapewnienie, ze
tylko bezpieczne produkty spozywcze sa wprowadzane na rynek unijny 1 Ze
konsumenci otrzymuja doktadne informacje oraz nie sa3 wprowadzani w blad, jesli
chodzi o sktad i wlasciwosci produktow spozywczych znajdujacych si¢ w sprzedazy;

— rozporzadzenie w sprawie przekazywania konsumentom informacji na temat
zywnosci®, ktore okresla ogélne zasady i wymogi dotyczace oznakowania, w tym
obowigzek dostarczenia kompletnej listy skladnikéw, by zapewni¢ konsumentom
petne informacje na temat sktadu produktow spozywezych’;

— dyrektywe o nieuczciwych praktykach handlowych®, ktéra ma chronié¢ konsumentow
przed wprowadzaniem ich wblad lub agresywnym marketingiem, atakze ma
zapewni¢, aby stawiane przez przedsigbiorcOw roszczenia handlowe wzgledem
konsumentdw w UE byly jasne, precyzyjne i uzasadnione. Jej celem jest utatwianie
konsumentom dokonywania $wiadomych i racjonalnych wyboréw. Ta dyrektywa
horyzontalna ma zastosowanie do praktyk handlowych, ktére podlegaja réwniez
innym ogdlnym lub sektorowym przepisom UE, dotyczacym np. zywnosci, zabawek,
kosmetykow, detergentdw itp., lecz tylko w odniesieniu do tych aspektow, ktore nie sg
regulowane przez przepisy sektorowe.

® Rozporzadzenie (WE) nr 178/2002 ustanawiajace ogélne zasady iwymagania prawa zywnosciowego,
powolujace Europejski Urzad ds. Bezpieczenstwa Zywno$ci oraz ustanawiajace procedury W zakresie
bezpieczenstwa Zywnosci, http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/HTML/?uri=CEL EX:32002R0178&0qid=1505729109826&from=PL.

* Rozporzadzenie (UE) nr 1169/2011 w sprawie przekazywania konsumentom informacji na temat zywnosci;
http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:32011R1169&(id=1505729320262&from=PL.

> Niektore produkty, takie jak czekolada, soki owocowe i dzem, podlegaja szczegdlnym wymogom dotyczacym
sktadu lub objete sg systemami jako$ci na mocy zharmonizowanego unijnego ustawodawstwa lub przepiséw
krajowych.

® Dyrektywa 2005/29/WE dotyczaca nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsigbiorstwa
wobec konsumentow na rynku wewnetrznym, http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:32005L.0029&0id=1505729528973&from=PL.
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To do panstw czlonkowskich, a szczegOlnie krajowych organéw ds. konsumentéw
i zywnosci, nalezy przestrzeganie unijnego dorobku prawnego dotyczacego ochrony
konsumentdw i egzekwowanie na poziomie krajowym przepisow UE w zakresie
bezpieczenstwa 1 oznakowania zywnosci. Komisja zobowigzuje si¢ jednak udzieli¢ pomocy
organom krajowym, zapewniajac im niezb¢dne wsparcie iwytyczne. Niniejsze
zawiadomienie ma na celu wyjasnienie odno$nych ram legislacyjnych, by zapewni¢ organom
krajowym narzedzia iwskazniki w celu odpowiedniego egzekwowania tych przepisow.
Nalezy je postrzegaé jako pierwszy krok w dzialaniach Komisji zwigzanych ze wspieraniem
krajowych organéw egzekwowania prawa w ich staraniach, by potozy¢ kres nieuczciwym
praktykom. Mozna je nastgpnie aktualizowa¢ w $wietle nowych dowodow opartych wspolne;j
metody badan i w odniesieniu do produktow innych niz zywnos$¢.

1. Rzetelne informowanie zgodnie z rozporzadzeniem (UE) nr 1169/2011 w sprawie
przekazywania konsumentom informacji na temat zywnosci

Na podstawie wymogu okres§lonego wart. 8 rozporzadzenia (WE) nr 178/2002
ustanawiajgcego ogdlne zasady i wymagania prawa zywno$ciowego, zgodnie z ktorym prawo
zywno$ciowe ma na celu zapobieganie praktykom wprowadzajacym konsumentow w blad,
w rozporzadzeniu (UE) nr 1169/2011 w sprawie przekazywania konsumentom informacji na
temat zywnosci (dalej ,rozporzadzenie w sprawie informacji na temat Zzywnosci”)
ustanowiono kompleksowe ramy prawne majace na celu zapewnienie nie tylko wysokiego
poziomu ochrony zdrowia konsumentdw i ich interesow spotecznych i gospodarczych, ale
rébwniez swobodnego przeplywu bezpiecznej idobrej dla zdrowia zywnos$ci w ramach
jednolitego rynku UE.

W tym celu rozporzadzenie w sprawie informacji na temat zywno$ci wprowadza og6lng
zasadg, ze informacje na temat zywnos$ci nie moga wprowadza¢ w blad, w szczego6lnosci:

— w odniesieniu do wlasciwosci §rodka spozywczego, a W szczeg6lnosci informacje co
do jego charakteru, tozsamosci, wtasciwosci, sktadu, ilosci, trwatosci, kraju lub
miejsca pochodzenia, metody wytwarzania lub produkcji, oraz

— przez sugerowanie za pomoca wygladu, opisu lub rysunku obecnosci konkretnego
srodka spozywczego lub sktadnika, gdy w rzeczywistosci komponent naturalnie
wystepujacy lub sktadnik normalnie uzywany w danym $rodku spozywczym zostat
zastgpiony innym komponentem lub innym sktadnikiem.

Rozporzadzenie to ustanawia takze wykaz obowigzkowych informacji, ktére zasadniczo
nalezy przekazywa¢ w przypadku wszystkich s§rodkow spozywczych: zwlaszcza nazwe
srodka spozywczego, wykaz skladnikow, ilo§¢ niektérych sktadnikéw lub kategorii
sktadnikow, informacje o alergenach, informacje o wartosci odzywczej itp. Informacje na
temat zywnosci powinny by¢ jasne, doktadne i fatwe do zrozumienia dla konsumenta. W tym
celu rozporzadzenie okresla szczegdtowe wymogi dotyczace przedstawiania obowigzkowych
informacji, w tym minimalny rozmiar czcionki.

Stuzby Komisji wspotpracuja w szerokim zakresie z wiasciwymi organami w panstwach
cztonkowskich, by wypracowaé irozpowszechni¢ wspolng interpretacje przepisow
rozporzadzenia w sprawie informacji na temat zywnosci oraz nad ulatwieniem ich
stosowania. Ponadto stuzby Komisji pracuja obecnie nad doprecyzowaniem zawiadomienia,
ktore ma zostaé wkrotce przyjete przez Komisje. W drodze zawiadomienia Komisji C(2017)
4864 final zdnia 13 lipca 2017 r. wydano szczegodlne wytyczne dotyczace informacji
0 substancjach lub produktach powodujgcych alergie lub reakcje nietoleranciji.



Dla wlasciwych organéw egzekwowania prawa pierwszym krokiem w dochodzeniu
W sprawie zgodnosci z prawem wprowadzania do obrotu $rodkdéw spozywczych powinno by¢
zatem sprawdzenie zgodnosci z rozporzadzeniem w sprawie przekazywania informacji na
temat zywnosci.

2. Informowanie o wlasciwosciach produktow zgodnie z dyrektywa 2005/29/WE
dotyczaca nieuczciwych praktyk handlowych

Wzajemne powiazania z prawem zywnos$ciowym, a W szczegodlnosci z rozporzadzeniem
W sprawie informaciji na temat zywnos$ci — zasada lex specialis i jej wplyw na egzekwowanie

przepiséw

Zgodnie z zasada lex specialis zawarta w art. 3 ust. 4 dyrektywy o nieuczciwych praktykach
handlowych w przypadku kolizji pomiedzy przepisami dyrektywy o nieuczciwych praktykach
handlowych a przepisami sektorowymi prawa UE regulujacymi szczegodlne aspekty
nieuczciwych praktyk handlowych badZz w przypadku pokrywania sie takich przepisdw,
przepisy szczegblne dla danego sektora maja pierwszenstwo i stosuje si¢ je do tych
szczeg6lnych aspektow’. Dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych nadal pozostaje
jednak istotna do celow oceny innych mozliwych aspektow praktyki handlowej, ktorych nie
obejmuja przepisy sektorowe. Dyrektywe o nieuczciwych praktykach handlowych mozna
zatem stosowaé¢ razem z Unijnymi przepisami sektorowymi w sposob uzupehniajacy.
Poniewaz art. 11 dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych zawiera wymdg, by
wszystkie panstwa czionkowskie zapewnily odpowiednie i skuteczne $rodki zwalczania
nieuczciwych praktyk handlowych, w panstwach cztonkowskich, w ktérych za egzekwowanie
przepisow dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych i przepiséw sektorowych
odpowiedzialne sg rdzne organy, organy te powinny Scisle wspotpracowac, aby zapewnié
spojno$¢ ustalen wramach ich odpowiednich dochodzen w sprawie tego samego
przedsiebiorcy lub praktyki handlowe;®.

Nalezy réwniez podkresli¢, ze informacje wymagane zgodnie z unijnym prawem sektorowym
w zakresie informacji handlowej, wtym reklamy iwprowadzania produktu do obrotu,
uznawane sg za ,istotne” zgodnie z dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych®.
Istotne informacje odnosza si¢ do kluczowych elementow informacji, ktoére przedsigbiorcy
muszg przekaza¢ konsumentom, aby umozliwi¢ im podjgcie §wiadomych decyzji dotyczacych
transakcji'®. Niewywiazanie sic z obowiazku przekazania takich istotnych informacji moze
kwalifikowac¢ si¢ jako praktyka handlowa wprowadzajaca w blad, jezeli ich pominigcie moze
doprowadzi¢ do podjecia przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej transakcji, ktorej
to decyzji w przeciwnym wypadku by nie podjat.

Przyktadowo rozporzadzenie w sprawie informacji na temat zywnoS$ci naktada na podmioty

prowadzace przedsigbiorstwa wymodg przekazywania konkretnych informacji na temat
produktow, np. ilosci okre§lonych sktadnikéw lub ich kategorii. Informacje te sg ,,istotne”

"Inne przepisy sektorowe, zob. na przyktad rozdziat IV rozporzadzenia (UE) nr 1379/2013 w sprawie wspélnej
organizacji rynkow produktow rybotoéwstwa i akwakultury, http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:32013R1379&0id=1505729620419&from=PL.

& Zob. w szczegolnosci s. 17 wytycznych dotyczacych wykonania/stosowania dyrektywy 2005/29/WE w sprawie
nieuczciwych praktyk handlowych (mozna je pobraé ze strony:
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/unfair-trade/unfair-practices/index_en.htm).

° Art. 7 ust. 5 dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych oraz s. 17-19 wytycznych dotyczacych
wykonania/stosowania dyrektywy 2005/29/WE w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych.

0" Art. 7 ust.1 i2 dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych i s. 69 wytycznych dotyczacych
wykonania/stosowania dyrektywy 2005/29/WE w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych.
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w rozumieniu art. 7 ust. 5 dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych. Pominigcie
takich informacji mogtoby, w nastepstwie oceny w poszczegoélnych przypadkach, zostaé
uznane za wprowadzajace w btad w takim stopniu, ze moze to wplyna¢ na podejmowang
przez przecigtnego konsumenta decyzje dotyczaca transakcji.

Stosowanie dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych

Dyrektywa 0 nieuczciwych praktykach handlowych shuzy jako zabezpieczenie zapewniajace
utrzymanie wysokiego powszechnego poziomu ochrony konsumentéw we wszystkich
sektorach, uzupeliajac i wypetniajac luki w innych przepisach Unii. W dyrektywie tej
zakazuje si¢ jakichkolwiek praktyk handlowych, jezeli zawieraja one fatszywe informacje lub
w jakikolwiek sposob wprowadzaja lub moga wprowadzi¢ w btad przecigtnego konsumenta,
nawet jezeli informacje te w odniesieniu do glownych cech produktu sa zgodne
Z rzeczywistoscia, 1 W kazdym przypadku powoduja lub moga spowodowa¢, ze konsument
podejmie decyzj¢ dotyczaca transakcji, ktorej to decyzji w przeciwnym wypadku by nie
podjat.

Dokonanie oceny, czy dana praktyka handlowa stanowi naruszenie dyrektywy
o0 nieuczciwych praktykach handlowych, wymaga oceny w poszczeg6lnych przypadkach.

Whprowadzanie do obrotu towaréw w tym samym opakowaniu i w ramach tej samej marki, ale
0 réznym sktadzie iprofilu sensorycznym moze by¢ sprzeczne z przepisami dyrektywy
o nieuczciwych praktykach handlowych w przypadku, gdy mozliwe jest wykazanie
W poszczeg6lnych przypadkach, ze:

e konsumenci maja konkretne uzasadnione oczekiwania wzgledem danego produktu
W porownaniu z ,,produktem referencyjnym” i produkt znacznie odbiega od tych
oczekiwan,;

e przedsigbiorca pomija doktadne informacje lub nie przekazuje ich konsumentom,
w zwigzku z czym nie potrafig oni zrozumie¢, ze produkt moze nie by¢ zbiezny z ich
oczekiwaniami.

e takie niedokladne lub niewystarczajace informacje moga zaburza¢ zachowania
rynkowe przecietnego konsumenta, na przyktad w ten sposob, ze moga sktoni¢ go do
kupienia produktu, ktérego w przeciwnym wypadku by nie kupit.

Ponizsze kryteria mogg by¢ przydatne przy scharakteryzowaniu ,,produktu referencyjnego”:

I. produkt jest wprowadzany do obrotu ,,w tym samym opakowaniu i W ramach tej samej
marki” w niektorych panstwach cztonkowskich;

ii. produkt ten, o danym sktadzie, jest sprzedawany w wigkszosci tych panstw cztonkowskich;
oraz

iil. postrzeganie przez konsumentow gtéwnych wlasciwosci produktu odnosi si¢ do skladu
tego produktu, tak jak byt on reklamowany w wiekszos$ci tych panstw cztonkowskich.

Wspolne Centrum Badawcze prowadzi obecnie prace, ktore zapewnia wigcej wskaznikow
pomocnych przy udoskonalaniu testow porownawczych zywnosci.

Aby przeprowadzi¢ tego rodzaju ocen¢ w poszczeg6lnych przypadkach, w pierwszej
kolejnosci pozyteczne byloby zbadanie nastgpujacych kwestii:



e glownych wilasciwosci produktu, ktére przecigtny konsument moze bra¢ pod uwage
przy podejmowaniu decyzji o zakupach i ktore sg uwzgledniane w jego pozytywnych
lub negatywnych decyzjach dotyczacych transakcji'’;

e czy informacje na temat gldwnych wlasciwosci danego produktu zostaly pominigte
lub sa niejasne;

e czy brakujace lub niejasne informacje na temat gldéwnych wiasciwosci moga wptynac
na decyzj¢ dotyczaca transakcji podejmowang przez przeci¢tnego konsumenta.

Gléwne cechy brane pod uwage przez konsumentdéw przy zakupie produktéw markowych

Dostepno$¢ jednego lub kilku markowych produktoéw w ogollnej ofercie danej kategorii
przetworzonej zywnosci (np. kaw, czekolad, herbat, napojow gazowanych itd.) ma wplyw na
wybory dokonywane przez wigkszo$§¢ konsumentéw. Podejmowana przez konsumenta
decyzja dotyczaca zakupu markowego produktu w znacznej mierze oparta jest na jego
postrzeganiu tego, co przedstawia dla niego dana marka. Jesli chodzi o zywnos$¢, jest to
subiektywna opinia uksztaltowana na podstawie doswiadczen zmystowych kazdego
konsumenta, jego preferencji zywnosciowych oraz takich czynnikéw jak kontakt z reklamami
dotyczacymi marki lub dziatania stuzace budowaniu jej wizerunku.

Przecigtny konsument moze nie naby¢ markowego produktu, jesli ma powody wierzy¢, ze
taki produkt odbiega od jego postrzegania tego, jaki powinien by¢ 6w markowy produkt.

Trudno$¢ w dokonywaniu oceny, czy w informacjach udost¢pnianych na temat danych
produktéw markowych umieszczane sa elementy potencjalnie wprowadzajace w btad, wigze
si¢ z faktem, ze postrzegane cechy ,,markowe” danego produktu nie przektadaja si¢ na
obiektywny, wymierny i wyrazny opis stosowany przez podmioty tworzace marke. Cechy te
sugeruje si¢ konsumentom za pomoca rdéznych niejawnych $rodkéw komunikacji lub
ogolnych stwierdzen o tym, ze produkt jest zgodny ze swoim znakiem towarowym lub o tym,
co przyczynito si¢ z czasem do jego sukcesu. Na przyktad, na opakowaniach czesto wystepuja
okres$lenia takie jak ,,oryginalny”, ,,unikalny”, ,receptura zatozyciela”, ,,gdziekolwiek jestes,
zawsze czeka na Ciebie ta sama przyjemnos¢ z jedzenia/picia”.

Przeprowadzone badania dotyczace lojalnosci konsumentow wobec marki pokazuja, ze w ich
umystach marka stanowi zaswiadczenie o kontrolowanej i stalej jakosci. To tlumaczy,
dlaczego niektérzy konsumenci moga oczekiwacé, ze produkty markowe majg zblizong jakos¢,
jesli nie identyczng™?, niezaleznie od miejsca i czasu jego nabycia, i ze wlasciciele marek beda
ich informowac, gdy postanowig zmieni¢ istotny element w sktadzie swoich produktow.

Nalezy roéwniez przypomnieé, ze na jednolitym rynku, w przypadku ktorego konsumenci
ogoblnie rozumieja, iz jest to rynek, w ramach ktorego dokonujg zakupow i w ramach ktérego
zapewnia si¢ swobodny przeptyw towardw iréwny dostgp do nich, konsumenci nie
spodziewajg si¢ a priori, ze produkty markowe sprzedawane w réznych panstwach mogg by¢
zrdzZnicowane.

Dla podmiotéw prowadzacych przedsiebiorstwa spozywcze ,,stata jako$¢” nie jest jednak
koniecznie tozsama z wprowadzaniem identycznych produktow na rdéznych obszarach
geograficznych. W rzeczywisto$ci wséréd podmiotow prowadzacych przedsigbiorstwa

" Taki test pozwala ustali¢, jakie informacje mozna uznaé za istotne lub, innymi stowy, wazne dla
konsumentdw.

12 W przypadku niektérych kategorii produktéw markowych, takich jak perfumy, towary luksusowe, samochody,
klienci poszukuja produktow, ktore sa doktadnie takie same, i1 boja si¢ towarow podrobionych. Mozna z tego
wywnioskowaé, ze podobne zachowanie moze wystepowaé w przypadku wszystkich rodzajow dobr
konsumpcyjnych.



spozywcze powszechne jest dostosowywanie produktéw do preferencji lokalnego konsumenta
i innych warunkéw. Dokonuje si¢ zwlaszcza optymalizacji zmystowej, aby dostosowaé
produkt do nawykéw zywnoSciowych, ktore w poszczegodlnych regionach moga by¢
diametralnie rozne. Ponadto mogg wystepowaé obiektywne rdznice w zaopatrzeniu,
wynikajace z dostgpnosci geograficznej lub sezonowej surowcow (lub ze szczegdlnych
wymogoéw lokalnych), ktore maja wplyw na sktad lub smak produktéow i ktére sa w zwigzku
Z tym trudne do uniknigcia dla producentoéw. Moze réwniez dochodzi¢ do wprowadzania
nowych receptur, aby odzwierciedli¢ postep technologiczny lub polityki dotyczace zmiany
sktadu wartosci odzywczych, czego nie mozna dokona¢ ze wzgledow technicznych lub
gospodarczych jednocze$nie na wszystkich rynkach. Ponadto podmioty prowadzace
przedsigbiorstwa spozywcze moga takze dostosowywac sktad swoich produktéw wzgledem
elastycznos$ci cenowej lokalnego popytu.

Mozliwe nieuczciwe praktyki we wprowadzaniu do obrotu zrdéznicowanych srodkéw
spozywczych na jednolitym rynku

Brak wystarczajacych informacji dotyczacych réznic migdzy produktami wprowadzanymi do
obrotu pod ta sama marka wrdéznych panstwach cztonkowskich moze wptyna¢ na
podejmowane przez konsumentdéw decyzje dotyczace transakcji.

Po przeprowadzeniu kontroli zgodno$ci z unijnymi przepisami dotyczacymi zywnosci, jezeli
organy egzekwowania prawa maja konkretne informacje, ktore kazag im wnioskowaé, po
analizie poszczegolnych przypadkow, ze praktyki réznicowania stosowane przez konkretny
podmiot prowadzacy przedsiebiorstwo spozywcze moga stanowié¢ nieuczciwe praktyki
handlowe, organy te moga rozwazy¢ przeprowadzenie testow rynku obejmujgcych
porownywanie produktow pochodzacych z réznych regiondéw i panstw. Takie testy nalezy
przeprowadza¢ w oparciu 0 wspélne podejscie do testow, ktore jest obecnie opracowywane
przez Komisje. Wynik tej pracy moze dostarczy¢ dalszych dowodow i zalecen w odniesieniu
do omawianej kwestii.

Jezeli w wyniku badan zidentyfikowane zostang §rodki spozywcze, ktore:

e pozornie wygladajg tak samo;
e s3 wprowadzane do obrotu pod t3 samg marka;
e ale znacznie si¢ r6znig pod wzgledem sktadu lub profilu sensorycznego.

organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepisow dyrektywy musza ocenié
w poszczegblnych przypadkach, czy konieczne jest dalsze dochodzenie, aby ustali¢, czy dane
produkty wprowadzano do obrotu zgodnie z dyrektywa o nieuczciwych praktykach
handlowych, wtym z wymogiem postepowania z zachowaniem staranno$ci zawodowej*?
zgodnie z art. 5 ust. 2 tej dyrektywy. Przy dokonywaniu takiej oceny w poszczegdlnych
przypadkach nalezy bra¢ pod uwage powody zréznicowania produktu, a takze ponizsze

3 Staranno$¢ zawodowa oznacza standard dotyczacy szczegdlnej wiedzy i starannosci, ktérych mozna
W racjonalny sposob oczekiwa¢ od podmiotu prowadzacego przedsigbiorstwo w jego relacjach z konsumentami,
zgodnie z uczciwymi praktykami rynkowymi lub ogélng zasada dobrej wiary w zakresie dziatalnosci podmiotu
prowadzacego przedsigbiorstwo. Obejmuje ona roéwniez przestrzeganie kryteriow jakosci i kontroli
przedstawionych przez podmiot prowadzacy przedsigbiorstwo, takich jak certyfikaty jakosci i inne certyfikaty.
Dotyczy to zasad, ktore byly juz ugruntowane w przepisach prawa panstw czltonkowskich przed przyjeciem
dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych, takie jak ,uczciwa praktyka handlowa”, ,,dobra wiara”,
»dobra praktyka rynkowa”. Zasady te podkre$lajg warto$ci normatywne, ktére maja zastosowanie w tej
szczegolnej dziedzinie dziatalno$ci gospodarczej. Takie wartoSci normatywne powinny obejmowac
przestrzeganie majacych zastosowanie przepisow sektorowych ipowigzanych znimi wytycznych, jak
wspominano w czgsei 1.



elementy, na podstawie konkretnych faktow i okoliczno$ci kazdego poszczegdlnego
przypadku, by oceni¢, czy moga one wplyna¢ na zachowanie konsumenta:

— Zaprezentowanie produktu lub jego reklama, ktére majg na celu przekonanie
konsumenta otym, ze produkt jest taki sam na calym jednolitym rynku, np.
podkreslanie unikalno$ci produktu, miejsca pochodzenia, w ktdrym po raz pierwszy
zostal wytworzony, unikalnego tradycyjnego sposobu wytwarzania lub receptury,
zgodnoSci z recepturg stworzong wiele lat temu w konkretnym miejscu itd.

— Strategie marketingowe réznych wersji danego produktu, ktére moga wprowadzaé
konsumentébw w blagd. Na przyktad, strategia dystrybucji realizowana przez
przedsigbiorce, ktory prowadzi dystrybucje produktu o ré6znym poziomie jako$ci na
jednolitym rynku, zaktada sprzedaz produktu tylko nizszej jakosci w okreslonych
regionach lub panstwach bez udzielania konsumentom dostatecznych informacji, ktore
pozwolityby im zrozumie¢, ktory poziom jakosci jest dostepny na ich lokalnym rynku.

— Niepoinformowanie konsumentdw lub przekazanie im niedostatecznych informacji (za
posrednictwem dowolnych publicznych §rodkoéw przekazu) o tym, ze elementy sktadu
produktow zostaly znaczgco zmienione W porownaniu z poprzednim sktadem (np.
wprowadzenie nowej receptury) — jednoczesnie rozwazajgc zmiany w skladzie jako
takie, w kontekscie polityk dotyczacych zmiany sktadu warto$ci odzywczych
w panstwach cztonkowskich, zgodnie z wymogiem wynikajacym ze starannosci
zawodowej.

Wprawdzie ocena tego, czym sa ,,znaczace” roéznice moze si¢ zmienia¢ odpowiednio do
faktow i okolicznosci kazdego przypadku, to znaczaca réznica w gldwnych wilasciwosciach
produktu moze generalnie wystapi¢, gdy: 1) co najmniej jeden kluczowy skladnik lub jego
procentowa zawartos¢ w produkcie znacznie odbiega od jego zawartosci w ,,produkcie
referencyjnym”; ii) ta rdéznica moze wpltywaé na zachowanie gospodarcze konsumentow,
ktorzy podjeliby inng decyzje dotyczaca zakupu, gdyby mieli swiadomos¢ tej rdéznicy.

Kwestie praktyczne

Organy zajmujgce si¢ egzekwowaniem przepisow dyrektywy o nieuczciwych praktykach
handlowych i prawa zywno$ciowego powinny prowadzi¢ dochodzenia w $cistej wspotpracy,
aby zapewni¢ spojnos$¢ ustalen zich odpowiednich dochodzen w sprawie tego samego
podmiotu prowadzacego przedsigbiorstwo lub praktyki handlowej. W szczegolnosci:

— W przypadku kazdego srodka spozywczego nalezy przeprowadzi¢ wstepna kontrole
zgodnosci ze wszystkimi wymogami ustanowionymi w ramach rozporzadzenia
W sprawie informacji na temat zywnosci.

— W przypadku produktow spozywczych, wobec ktorych zastosowanie majg normy
odnoszace si¢ do ich sktadu, nalezy rowniez sprawdzi¢ zgodno$¢ z wymogami
prawnymi okre§lonymi w obowiazujacych rozporzadzeniach™.

4 Tak jest, na przyktad, w przypadku konserwowanego turiczyka, ktérego sktad podlega normom handlowym
okreslonym w rozporzadzeniu Rady (EWG) Nr 1536/92, http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:31992R1536&(id=1505730175694&from=PL. Przetworzone,
zakonserwowane sardynki rowniez podlegaja normom handlowym okre$lonym w rozporzadzeniu Rady (EWG)
nr 2136/89, http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:31989R2136&(id=1505730239344&from=PL.
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— Jesli jakiekolwiek informacje wymagane na mocy wyzej wymienionych rozporzadzen
nie zostaly podane albo zostaly przedstawione w sposéb wprowadzajacy w biad,
wlasciwe organy powinny podja¢ konieczne srodki egzekwowania.

— Dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych przewiduje dochodzenie
w sprawie ewentualnych innych nieuczciwych praktyk handlowych.

Wspdlpraca transgraniczna

Poniewaz kwestia ta dotyczy praktyk stosowanych przez podmioty prowadzace
przedsigbiorstwa na calym jednolitym rynku i ma wymiar transgraniczny, wlasciwe organy
powinny dazy¢ do prowadzenia wymienionych wyzej dochodzen, w stosownych
przypadkach, w sposob skoordynowany, zgodnie z rozporzadzeniem nr 2006/2004 w sprawie
wspolpracy w dziedzinie ochrony konsumentéw™. Wspomniane rozporzadzenie jasno okresla
zobowigzania do wzajemnej pomocy przez organy, by zagwarantowal, ze organy
w panstwach czlonkowskich, w ktorych przedsigbiorca prowadzi dzialalno$¢, podejmuja
niezbedne s$rodki, by potozy¢ kres naruszeniom, ktéore wpltywaja na konsumentow w innych
jurysdykcjach Unii. Ponadto rozporzadzenie naklada na organy w catej UE obowigzek
powiadamiania siebie nawzajem o ewentualnych przypadkach naruszenia oraz obowigzek
wymiany informacji o takich naruszeniach. W przypadku informacji wprowadzajacych w blad
0 wilasciwosciach produktu spozywczego organy nalezace do sieci wspolpracy w zakresie
ochrony konsumenta w kraju, w ktorym moze dochodzi¢ do wyrzadzenia szkody
konsumentom, powinny w pelni korzysta¢ znarzedzi przewidzianych w rozporzadzeniu
W sprawie wspOtpracy w dziedzinie ochrony konsumentdw izwrdci¢ si¢ o pomoc do
wlasciwego organu w kraju, w ktérym przedsigbiorca prowadzi dzialalnos¢. Nowe
rozporzadzenie w sprawie wspotpracy w dziedzinie ochrony konsumentow, ktore wejdzie
W zycie 1zacznie obowigzywa¢ do konca 2019r., wzmacnia mechanizmy wspolpracy
i nadzoru Dbiezgcego systemu iumozliwi wymiane informacji oraz powiadomien
o0 naruszeniach w catej UE w szybszy i bardziej skuteczny sposob. Komisja moze utatwié
takie dziatanie i przyzna¢ srodki w ramach programu na rzecz konsumentow.

Ocena ewentualnych nieuczciwych praktyk handlowych w przypadku markowych produktow
spozywczych — wykres kotowy:

> Rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego iRady w sprawie wspélpracy miedzy
organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisow prawa w zakresie ochrony konsumentéw
(,,Rozporzadzenie w sprawie wspolpracy w dziedzinie ochrony konsumentow”), http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/HTML/?uri=CEL EX:32004R2006&0id=1505730345078&from=PL..

10


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:32004R2006&qid=1505730345078&from=PL
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:32004R2006&qid=1505730345078&from=PL

I Czy produkt wykazuje zgodnosé z prawodawstwem sektorowym? I

——
| Tak || Nie I

Czy produkt jest promowany tym samym znakiem

towarowym i opakowaniem?

[

Czy sktad produktu znaczgco sie rézni od jego wersji sprzedawanej w
innych czesciach jednolitego rynku?

N[

Czy konsument posiada dostateczne informacje o takich
réznicach?

——
Tak Nie

Kluczowa dezycja dot. transakcji: Czy gdyby konsument zostat

poinformowany, czy kupitby ten produkt?

Tak Nie

Ewentualne naruszenie dyrektywy o nieuczciwych praktykac
handlowych
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