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Szczego6towy opis przedmiotu zamdwienia

Niniejszy dokument stanowi szczegétowy opis przedmiotu zaméwienia na utworzenie ogélnopolskiej
bazy informacji o podstawowych formach wsparcia dla oséb chorych na chorobe Alzheimera lub inne
zaburzenia otepienne oraz ich rodzin i opiekunéw, na potrzeby funkcjonowania bezptatnej, ogélnopolskiej
Infolinii organizowanej przez Rzecznika Praw Pacjenta.

1. Opis zatozen projektu

Rzecznik Praw Pacjenta, na mocy Porozumienia nr FERS.04.14-IP.07-0001/24-00 z Ministrem Zdrowia,
petnigcym dla dziatania 04.14 Deinstytucjonalizacja dtugoterminowej opieki medycznej, funkcje Instytucji
Posredniczacej, realizuje projekt pt. ,Helpline - uruchomienie i utrzymanie bezptatnej infolinii dla oséb
chorych na chorobe Alzheimera lub inne zaburzenia otepienne oraz ich rodzin i opiekunéw”. Projekt jest
wspotfinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego PLUS 2021- 2027, w ramach programu
Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027. Okres realizacji projektu: 01.10.2024 r. -
30.10.2027 r., zastrzezeniem, ze termin zakonczenie projektu moze ulec zmianie. Projekt jest realizowany
w partnerstwie z Alzheimer Polska.

Celem projektu jest wsparcie oséb chorych lub opiekunéw chorych na chorobe Alzheimera lub inne
zaburzenia otepienne, przez okres co najmniej 24 miesiecy, poprzez uruchomienie i prowadzenie
ogolnopolskiej, bezptatnej infolinii i udzielenie za jej posrednictwem min. 35 tys. porad. Dziatania w ramach
projektu beda zgodne z Konwencjg ONZ o prawach o0séb z niepetnosprawnos$ciami.

2. Tto projektu

Kontakt w ramach ogodlnopolskiej infolinii bedzie dawat mozliwos¢ poufnej rozmowy z konsultantami,
psychologiem/psychoterapeutg i innymi specjalistami (np. terapeuta zajeciowym, prawnikiem), jak rowniez
uzyskanie informacji o dostepnych formach wsparcia w danym regionie.

Grupa docelowa projektu obejmuje chorych na Alzheimera i choroby otepienne wraz z ich opiekunami,
w tym opiekunami nieformalnymi i pracownikami podmiotéw leczniczych i podmiotéw pomocy spoteczne;j.

Grupy docelowe projektu:

a) opiekunowie formalni oséb z zaburzeniami otepiennymi;

b) opiekunowie nieformalnii bliscy oséb chorych na chorobe Alzheimera lub inne choroby wywotujace
zaburzenia otepienne;

c) osoby zaniepokojone zmianami w swoich zdolnosciach zapamietywania i innych funkcjach
poznawczych;

d) osoby z tagodnymi zaburzeniami poznawczymi (mild cognitive inpairment - MCI);

e) osoby we wczesnych stadiach choréb skutkujgcych zaburzeniami otepiennymi;

f) pracownicy i pracowniczki podmiotéw leczniczych i podmiotéw pomocy spotecznej.
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Projekt skierowany jest do opiekunéw formalnych tj. oséb posiadajagcych ptatne stanowisko
i doswiadczenie w opiece socjosanitarnej i pielegniarstwie oraz opiekunéw nieformalnych. Grupa
opiekunéw nieformalnych, posiada relatywnie mniejsza wiedze, w zakresie dostepnych form pomocy dla
0s6b chorych.

Kolejna grupa docelowg sg osoby zaniepokojone zmianami w swoich zdolnos$ciach zapamietywania i innych
funkcjach poznawczych, osoby z tagodnymi zaburzeniami poznawczymi oraz osoby we wczesnym stadiach
choréb skutkujgcych zaburzeniami otepiennymi. Chorzy zaréwno na wstepnym etapie choroby jak i etapach
zaawansowanych, nie sg przygotowani do pokonywania probleméw wynikajacych z zaistniatej sytuacji
zdrowotnej. Brak systemu wsparcia powoduje, ze zostajg bez pomocy.

Trzecia grupa to pracownicy i pracowniczki podmiotéw leczniczych i podmiotéw pomocy spotecznej, ktérzy
na co dzien podczas pracy zawodowej opiekuje sie osobami chorymi na chorobe Alzheimera i inne choroby
otepienne. Grupa ta posiada stosunkowo dobre przygotowania medyczne (pracownicy podmiotéw
leczniczych) lub opiekuncze (pracownicy podmiotdéw pomocy spotecznej). Niekiedy potrzebujg wsparcia,
w obszarach zwigzanych z dostepnymi formami pomocy danym regionie dla ich podopiecznych.

3. Przedmiot zamoéwienia

Przedmiotem zamdwienia jest utworzenie ogdlnopolskiej bazy informacji o formach wsparcia dla oséb
chorych na chorobe Alzheimera lub inne zaburzenia otepienne i choroby neurodegeneracyjne, ich rodzin i
bliskich oraz opiekunéw formalnych i nieformalnych. Baza powinna zawieraé:

3.1. wykaz instytucji, organizacji, stowarzyszen czy fundacji udzielajgcych wsparcia zdrowotnego,
spotecznego, finansowego, materialnego, psychologicznego i prawnego dla oséb chorych na Alzheimera
i inne choroby otepienne,

3.2. wykaz powinien zawieraé zestawienie form wsparcia prowadzonych przez samorzady terytorialne,
organizacje pozarzadowe, prywatne oraz inicjatywy finansowane ze srodkéw unijnych,

3.3. wykaz powinien zawierac¢ informacje na poziomie kazdej gminy w Polsce, jezeli dana gmina nie posiada
takiej formy wsparcia, powinna by¢ adnotacja o najblizszych placéwkach dla danej gminy.

Celem bazy danych jest dostarczenie szczegdétowych informacji o miejscach i formach wsparcia dla
odbiorcéw projektu.

4. Termin realizacji zamdéwienia

Wykonawca bedzie zobowigzany opracowac i udostepni¢ baze informacji Zamawiajagcemu w terminie do
10 wrzesdnia 2025 r. Baza zostanie przekazana Zmawiajagcemu w formie okreslonej w pkt. 5.5.

5. Wymagania szczegétowe

5.1. Wykonawca bedzie odpowiedzialny za zebranie danych o miejscach i formach wsparcia dla grup
docelowych projektu. Baza informacji powinna zawiera¢ zestawienie m.in.:
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instytucji udzielajgce wsparcia sprzetowego, wyroby medyczne, $rodki na likwidacje barier
architektonicznych,

osrodki zdrowia prowadzone przez fundacje, stowarzyszenia czy inne organizacje, udzielajgce
pomocy grupie docelowej,

Dzienne Domy Pomocy Spotecznej i Domy Pomocy Spotecznej swiadczace ustugi opiekuncze dla
grupy docelowej,

organizacje rzadowe udzielajace pomocy spotecznej, prawnej i psychologicznej,

organizacje pozarzadowe i fundacje, ktére w swoim statucie maja udzielanie wsparcia dla grup
docelowych wraz ze wsparciem wolontariatu,

instytucje orzekajace o stopniu niepetnosprawnosci i o niezdolnosci do pracy,

miejsca programéw pomocowych np. z zakresu opieki wytchnieniowej,

instytucje samorzadowe realizujace wsparcie w miejscu zamieszkania chorego (opieka
Srodowiskowa, positki itp.),

grupy wsparcia dziatajgce przy powyzszych instytucjach i organizacjach, organizujgce warsztaty i
szkolenia dla opiekunéw chorych osdb,

inne instytucje udzielajgce réznego rodzaju wsparcia dla grup docelowych,

instytucje udzielajgce wsparcia technologicznego (np. dysponujgce opaskami, czujnikami itp.).

5.2. W szczegdlnosci baza bedzie zawierata nastepujgce dane:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)

nazwe instytucji,

adres,

zakres terytorialny,

dane kontaktowe, jak nr telefonu, e-mai kontaktowy,

krotki opis zakresu dziatalnosci poszczegélnych instytuciji,

dostepne formy wsparcia i programy pomocowe,

mozliwosci pomocy materialnej oraz niematerialnej, warunki uzyskania wsparcia,
informacje o zasadach korzystania,

w przypadku form wsparcia ograniczonych czasowo réwniez ich czasowg forme.

5.3. Baza powinna umozliwia¢ wyszukiwanie i przeglad po co najmniej nastepujacych kategoriach:

Q)

)
)

o 0O T

)
)
)

- )

)
g)

wojewddztwo/miejscowosc,
wsparcie finansowe/niematerialne,
programy polityki zdrowotnej,
jednostki chorobowe,

dla pacjenta/dla opiekuna,
wsparcie prawne/psychologiczne,
Swiadczenia zdrowotne,

5.4. Baza bedzie opracowana w jezyku polskim.

5.5. Baza udostepniona bedzie Zamawiajgcemu w wersji elektronicznej, w formacie Excel lub CSV na
ustalony w trakcie realizacji umowy adres e-mailowy Zamawiajacego. Jezeli obszernosé¢ bazy nie pozwoli
na przekazanie jej Zamawiajgcemu w powyzszej formie, sposéb przekazania i forma bazy, zostanie ustalony
pomiedzy Stronami.

: 4 Telefoniczna Informacja Pacjenta <
Rzecznik Praw Pacjenta I ‘ N §
ul. Ptocka 11/13, 01-231 Warszawa I 800 190 590 = N

e-mail: kancelaria@rpp.gov.pl

www.gov.pl/rpp Rzecznik Praw Pacienta



Fundusze Europejskie RZTCkZDOSPOlita Dofinansowane przez §
dla Rozwoju Spotecznego Polska Unie Europejsk -
HASE B - . e Rezecenik Praw Pacjenta

6. Warunki odbioru przedmiotu zaméwienia

6.1. Zamawiajacy przeprowadzi kontrole zgodnosci bazy informacji z wymaganiami OPZ przed ostatecznym
odbiorem bazy.

6.2. Zamawiajacy przeprowadzi weryfikacje rzetelnosci danych zamieszczonych w bazie weryfikujac, co
najmniej 10% pozycji bazy. Weryfikacja odbedzie sie poprzez weryfikacje danych teleadresowych,
potaczenie telefoniczne, weryfikacje zakresu i formy wsparcia.

6.3. W celu zapewnienia wysokiej jakosci oraz zgodnosci bazy z przyjetymi standardami, Wykonawca
zobowiazuje sie do dostarczenia kompletnych raportéw i audytéw, ktére potwierdza spetnienie wymagan
z OPZ, w tym raport ze wskazaniem Zrddta pozyskania informacji, daty oraz wewnetrznego audytu
potwierdzajgcego zgodno$é, prawdziwoscé i rzetelno$é danych znajdujacych sie w bazie informacji. Raporty
i wynik audytu powinny zawiera¢ wynik sprawdzenia i potwierdzenia zgromadzonych danych, informacje o
wdrozonych dziataniach weryfikacyjnych, sposobie weryfikacji danych w bazie, liczbie skontrolowanych
danych, stwierdzonych btednych lub niekompletnych danych, wdrozonych dziataniach naprawczych oraz
zgodnosci z wymogami przedmiotu zaméwienia.

6.4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zgtoszenia uwag do Przedmiotu umowy na kazdym etapie
realizacji zamowienia, w celu nalezytego wykonywania umowy. Wykonawca jest zobowigzany uwzgledni¢
zgtaszane uwagi.
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