Zał. nr 1 do formularza ofertowego

Ogólne warunki umowy
§ 1

1. Przedmiotem umowy jest świadczenie usługi wsparcia technicznego dla systemu Web Security Gateway oraz Email Security Gateway wraz z dostarczeniem odpowiednich licencji; 
2. Realizacja zamówienia odbywać się będzie na zasadach opisanych w Opisie Przedmiotu Zamówienia oraz ofercie Wykonawcy, które to dokumenty stanowią załącznik do niniejszej umowy.
§ 2

Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć/zrealizować przedmiot umowy – zgodny z ofertą Wykonawcy, tj.:
	l.p.
	Rodzaj usługi
	Rodzaj urządzenia dla którego udzielane jest wsparcie
	Okres wsparcia technicznego

	1
	Wsparcie techniczne dla systemu Web Security Gateway
	Barracuda Web Security Gateway 610
	od 18 czerwca 2025 r. przez 1 rok

	2
	Wsparcie techniczne dla systemu Email Security Gateway
	Barracuda Email Security Gateway 600
	od 1 kwietnia 2025 r. przez 1 rok


§ 3

Za dostarczony przedmiot zamówienia, o którym mowa w § 1, Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie umowne w formie wynagrodzenia ryczałtowego, zgodnego ze złożoną w postępowaniu ofertą, w wysokości:

Brutto:   (słownie:  ). 

VAT: 23% 

Netto:   (słownie:  ).
§ 4
1. Ustalona w wyniku postępowania wysokość wynagrodzenia ryczałtowego (wynagrodzenie umowne) za przedmiot zamówienia pozostaje niezmieniona do końca realizacji przedmiotu umowy. 

2. Cena obejmuje całkowitą należność, jaką Zamawiający zobowiązany jest zapłacić za przedmiot umowy. 

§ 5

Należność Wykonawcy oparta na prawidłowo wystawionej fakturze, zostanie przelana na konto Wykonawcy podane na fakturze, w terminie 21 dni od daty jej dostarczenia. 


§ 6

Wykonawca wystawi fakturę VAT zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami.

§ 7

Zamawiający nie udziela zaliczek.

§ 8

1. Przedmiot Zamówienia należy dostarczyć w terminie do 21 marca 2025r.

2. Za należyte wykonanie umowy uznaje się jednorazową dostawę całości przedmiotu zamówienia, o którym mowa w § 1 – wymagany wydruk potwierdzający posiadanie przez Zamawiającego licencji w okresie wskazanym w § 2.
§ 9
Strony ustalają że ustawowe zmiany stawki podatku VAT nie wymagają zmiany umowy.

§10
Zamawiający może odstąpić od umowy jeżeli:

· wykonawca nie wykonuje lub nienależycie wykonuje swoje zobowiązania umowne,

· w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy. 
§ 11
Obowiązkową formę odszkodowania stanowią kary umowne, które będą naliczane w następujących wypadkach i wysokościach:

- za zwłokę w dostarczeniu przedmiotu umowy Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,25 % wynagrodzenia umownego za każdy dzień zwłoki,

- za odstąpienie od umowy z przyczyn zależnych od Wykonawcy, Wykonawca płaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10 % wynagrodzenia umownego,
- z tytułu odstąpienia od umowy z przyczyn innych niż wskazane w §10, Zamawiający płaci Wykonawcy karę umowną w wysokości 10 % wynagrodzenia umownego.

§ 12
Strony zastrzegają sobie prawo do odszkodowania uzupełniającego przenoszącego wysokość kar umownych do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody.

§ 13
Osobą uprawnioną przez Zamawiającego do dokonywania wszelkich czynności związanych 
z odbiorem przedmiotu zamówienia jest p. Mariusz Żurek – starszy informatyk w Wydziale Organizacyjno-Administracyjnym Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie, pok. 539, tel. (17) 867 15 39, e-mail: mzurek@rzeszow.uw.gov.pl 

§ 14
Ewentualne sporne sprawy dotyczące umowy będą rozpatrywane przez sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.

§ 15
W sprawach nie uregulowanych umową będą miały zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

§ 16
Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla Stron umowy.
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