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Zapytanie ofertowe: Opracowanie innowacyjnych narzedzi
dydaktycznych Al w Lean Healthcare Management

1. CEL ZAPYTANIA

Celem zapytania jest okreslenie szacunkowej wartosci zamoéwienia w zakresie Celu #1 projektu
Lean Healthcare tj. : ,Opracowanie innowacyjnych narzedzi dydaktycznych o Rezultat: Opracowanie i
zaimplementowanie do korica 2027 roku narzedzi opartych na sztucznej inteligencji (Al) do analizy i
wizualizacji procesow zarzgdczych w jednostkach medycznych — jako elementu programu
warsztatowego. Narzedzia te bedg stanowic¢ kluczowy element programu szkoleniowego, pozwalajgc
na realistyczne modelowanie i optymalizacje sciezek pacjentow i personelu.”

W ramach komponentu sztucznej inteligencji przewiduje sie opracowanie modutu LLM/RAG
rozszerzonego o dostrojenie domenowe modelu jezykowego na bazie ksigzki ,Lean Healthcare
Management” oraz zatwierdzonych materiatéw projektowych. Fine-tuning bedzie miat na celu
przystosowanie modelu do terminologii, metodyki, struktury odpowiedzi oraz sposobu analizy
wilasciwego dla Lean Healthcare Management, w szczegdlnosci w zakresie identyfikacji
marnotrawstwa, analizy waskich gardet, przygotowywania raportéw A3, analizy przyczyn zrédtowych
oraz generowania rekomendacji usprawniajgcych.

Podrecznik ,Lean Healthcare Management dla Szpitali” bedzie wykorzystany jako Zrédto wiedzy w
mechanizmie Retrieval-Augmented Generation oraz jako podstawa przygotowania zbioru
instrukcyjnego do fine-tuningu. Zaktada sie dwa cykle dostrojenia domenowego modelu: pierwszy na
podstawie obecnego wydania ksigzki oraz zatwierdzonych materiatéw projektowych, a drugi po
opracowaniu Il wydania podrecznika. Kazdy cykl bedzie obejmowat aktualizacje bazy wiedzy RAG,
przygotowanie lub uzupetnienie zbioru instrukcyjnego do fine-tuningu oraz walidacje merytoryczna.

Model po dostrojeniu bedzie zintegrowany z bazg wiedzy RAG, cyfrowym symulatorem i platforma
szkoleniowg. Fine-tuning poprawi spdjnos¢ terminologiczng i jako$¢ odpowiedzi modelu, natomiast
RAG zapewni dostep do zweryfikowanych zrédet wiedzy projektowej. Modut bedzie miat charakter
dydaktyczny, analityczny i zarzadczy. Nie bedzie wykorzystywany jako system podejmowania decyzji
klinicznych.

2. OPIS PROJEKTU | KONTEKST REALIZACII

Realizacja zaméwienia jest zwigzana z projektem pt., ,Opracowanie i wdrozenie do programu
ksztatcenia kadr medycznych i kadr zarzqdzajgcych systemu ochrony zdrowia skutecznych i
innowacyjnych narzedzi doskonalenia proceséw zarzgdzania szpitalami opartych na koncepcji Lean
Healthcare Management”. Gtéwnym celem Projektu jest opracowanie innowacyjnego programu
szkoleniowego , uwzgledniajgcego upowszechnienie nowatorskich, szczegdlnie cyfrowych narzedzi do
doskonalenia proceséw zarzgdczych w ochronie zdrowia. Zadanie obejmuje takze kompleksowe
szkolenia dla kadr medycznych i zarzadzajgcych szpitalami z tego zakresu, a takze dziatalnos¢
wydawnicza.

Zadanie jest kontynuacjg i rozszerzeniem projektu realizowanego w latach 2023-2025 (etap |), ktorego
celem byto przeprowadzenie prekursorskiej diagnozy proceséw zachodzgcych w wielospecjalistycznym
szpitalu klinicznym, stworzenie unikalnych materiatéw edukacyjnych oraz wydanie i dystrybucja
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pierwszej w Polsce monografii ,,Lean Healthcare Management”.

W drugim etapie, realizowanym w okresie 01.01.2026 r.—31.12.2028 ., celem zadania jest samodzielne
opracowanie i upowszechnienie w formule szkoleniowo — warsztatowej - nowatorskich, cyfrowych
narzedzi doskonalenia proceséw zarzgdczych w ochronie zdrowia skierowanych do pracownikéw
sektora ochrony zdrowia i studentéw medycyny. Narzedzia te bedg bazowa¢ na metodyce Lean
Healthcare Management oraz osiggnieciach i wiedzy zgromadzonej w etapie |. Zadanie obejmie takze
przeprowadzenie kompleksowych szkolen i warsztatow dla szerokiej grupy docelowej, co pozwoli na
podniesienie kompetencji kadr medycznych i zarzadzajgcych w zakresie efektywnego zarzadzania
zasobami i procesami w jednostkach medycznych.

3. Proponowana architektura rozwigzania Al

Proponowane podejscie obejmuje cztery warstwy:

1. Model bazowy

Dobdr modelu bazowego nalezy do Dostawcy. Zamawiajgcy nie wskazuje konkretnego modelu ani
szczegotowych parametréw technicznych, aby nie ograniczac sposobu realizacji zamdwienia. Dostawca,
jako profesjonalny wykonawca, odpowiada za rekomendacje modelu adekwatnego do zakresu
zamowienia, jego integracje z mechanizmem RAG i platformg szkoleniowg oraz za uzasadnienie
przyjetego rozwigzania w ofercie.

Model bazowy nie bedzie wykorzystywany wprost jako Zzrédto wiedzy o Lean Healthcare Management.
Bedzie stanowit fundament jezykowy, ktéry nastepnie zostanie dostrojony domenowo oraz osadzony
w mechanizmie RAG.

2. Fine-tuning domenowy na bazie ksigzki
Na podstawie ksigzki ,,Lean Healthcare Management” oraz zatwierdzonych materiatéw projektowych
zostanie przygotowany zbiér danych do dostrojenia modelu (rola Wykonawcy). Dane treningowe nie
powinny polega¢ wytgcznie na mechanicznym podaniu catego tekstu ksigzki do modelu lecz
przygotowanie uporzgdkowanego zbioru instrukcyjnego, na przyktad.:

e pytanie -> odpowiedz ekspercka,

e Oopis procesu -> identyfikacja marnotrawstwa,

e opis problemu -> analiza przyczyn zrédtowych,

e dane procesowe -> interpretacja wyniku,

e przypadek szpitalny -> rekomendacje Lean,

e problem organizacyjny -> struktura raportu A3,

e scenariusz warsztatowy -> pytania prowadzgce dla uczestnika,

e wynik symulacji -> wnioski i rekomendacje.
Zbiér instrukcyjny powinien obejmowac¢ co najmniej 3000 par instrukcyjnych rézinego typu,
przygotowanych na bazie zatwierdzonych materiatéw projektowych, w tym pytan i odpowiedzi,
przypadkdéw szpitalnych, analiz procesowych, scenariuszy ¢wiczen i wzorcowych rekomendacji.
Szczegdtowy format techniczny danych oraz sposéb organizacji zbioru okresli Dostawca na etapie
realizacji i opisze w raporcie metodologicznym.
Fine-tuning powinien uczy¢ model przede wszystkim sposobu odpowiedzi, terminologii, struktury
analizy i metodyki Lean Healthcare Management, a nie zastepowac wyszukiwania wiedzy Zzrédtowej.

3. RAG jako Zrédto wiedzy i kontroli merytorycznej
Mechanizm RAG pozostanie podstawowym Zzrédiem aktualnej i zatwierdzonej wiedzy projektowej.
Baza wiedzy powinna obejmowac:

e ksigzke , Lean Healthcare Management”,

e drugie wydanie podrecznika, po jego opracowaniu,
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e materiaty szkoleniowe,

e scenariusze ¢wiczen,

e stownik pojeé Lean Healthcare Management,

e dokumentacje symulatora,

e studia przypadkow,

e wzorcowe raporty A3,

e przyktady mapowania procesow,

e materiaty eksperckie zatwierdzone przez zespét projektowy.
Dzieki temu model bedzie mdgt generowaé¢ odpowiedzi na podstawie konkretnych materiatéw
zrédtowych, a fine-tuning poprawi sposdb interpretacji tych materiatéw i jakos¢ odpowiedzi.

4. Biblioteka walidowanych promptéw
Biblioteka walidowanych promptéw zostanie przygotowana jako element dziatarn dydaktycznych
(Dziatanie nr 5) oraz dostosowana do modelu po fine-tuningu. Bedzie stuzyta do standaryzacji pracy z
modelem przez uczestnikdéw i treneréw, np. w zakresie:

e analizy procesu,

e identyfikacji waskich gardet,

e klasyfikacji marnotrawstwa,

e analizy 5 Why,

e raportu A3,

e mapowania strumienia wartosci,

e porownania wariantéw usprawnien,

e interpretacji wynikéw symulacji,

e generowania raportéw warsztatowych.

4. Opis zakresu do poszczegdlnych dziatan projektowych

Dziatanie nr 1 - Realizacja badan naukowych

W ramach prac badawczych zostanie opracowana koncepcja oraz architektura metodyczna modutu
LLM/RAG rozszerzonego o dostrojenie domenowe modelu jezykowego na bazie ksigzki ,Lean
Healthcare Management” oraz zatwierdzonych materiatdow projektowych. Celem dostrojenia bedzie
przystosowanie modelu do terminologii, logiki analitycznej, struktury odpowiedzi oraz metodyki
wiasciwej dla Lean Healthcare Management.

Proces dostrojenia obejmie przygotowanie specjalistycznego korpusu treningowego na podstawie
ksigzki, materiatéw szkoleniowych, scenariuszy ¢wiczen, stownika pojeé, studiow przypadkow oraz
wzorcowych analiz proceséw. Korpus powinien obejmowaé co najmniej 3000 par instrukcyjnych,
pozwalajagcych modelowi uczyé sie sposobu prowadzenia analizy procesowej, klasyfikacji
marnotrawstwa, identyfikacji waskich gardet, tworzenia raportéw A3 oraz formutowania rekomendacji
usprawniajacych.

W ramach dziatania Dostawca przygotuje raport metodologiczny opisujgcy proces tworzenia zbioru do
fine-tuningu, zrédta danych, zakres anonimizacji lub syntetyzacji danych, kryteria jako$ci materiatu
treningowego oraz sposdb walidacji zbioru i wynikéw modelu.

Dostrojenie modelu bedzie miato charakter domenowy i dydaktyczny. Jego celem nie bedzie
podejmowanie decyzji klinicznych ani automatyczne uczenie sie na danych pacjentéw, lecz poprawa
jakosci wsparcia uzytkownika w zakresie analizy i doskonalenia proceséw zarzadczych w placéwkach
ochrony zdrowia. Wykorzystane zostang wytgcznie materiaty, do ktérych projekt posiada prawa lub
zgode na wykorzystanie, a takze dane syntetyczne, zanonimizowane lub dydaktyczne.

Po dostrojeniu model zostanie zintegrowany z mechanizmem RAG, ktéry bedzie dostarczat
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zweryfikowany kontekst Zzrédtowy z bazy wiedzy projektu. Odpowiedzi modelu bedg wiec wynikiem
potgczenia adaptacji domenowej oraz wyszukiwania informacji w zatwierdzonych materiatach
projektowych. Takie podejscie pozwoli ograniczyé ryzyko odpowiedzi niezgodnych z metodyka projektu
oraz zwiekszyé uzytecznos¢ modelu w zastosowaniach szkoleniowych i warsztatowych.

W ramach dziatania zostanie réwniez opracowany zestaw testéw walidacyjnych, obejmujgcy ocene
poprawnosci merytorycznej, zgodnosci z ksigzkg ,Lean Healthcare Management”, spdjnosci
terminologicznej, jakosci rekomendacji, odpornosci na pytania spoza zakresu oraz zdolnosci modelu do
wskazywania ograniczen wtasnych odpowiedzi. Minimalnym kryterium odbioru merytorycznego
bedzie uzyskanie co najmniej 80% odpowiedzi ocenionych jako poprawne przez eksperta domenowego
w tescie Slepym.

Dziatanie nr 3 — Organizacja wydarzen

W ramach wydarzen projektowych zostanie zaprezentowany demonstrator modutu LLM/RAG z
modelem dostrojonym domenowo na bazie ksigzki ,Lean Healthcare Management”. Uczestnicy
wydarzen beda mogli zapoznac sie z praktycznym sposobem dziatania asystenta Al, ktéry odpowiada
na pytania dotyczace Lean Healthcare Management, interpretuje wyniki symulacji, wspiera
identyfikacje marnotrawstwa oraz generuje propozycje dziatan usprawniajacych zgodne z metodyka
projektu.

Podczas warsztatow mozliwe bedzie pordwnanie dziatania modelu ogdlnego oraz modelu dostrojonego
domenowo, w celu pokazania, w jaki sposéb fine-tuning na bazie ksigzki wptywa na jakos¢, spdjnosé i
uzytecznos¢ odpowiedzi. Demonstracja moze obejmowac przyktadowa analize procesu rejestracji
pacjenta, diagnostyki obrazowej, laboratorium lub procesu wypisu pacjenta.

Dziatanie nr 4 — Realizacja dziatan wdrozeniowych

W ramach dziatan wdrozeniowych zostanie przeprowadzona techniczna integracja dostrojonego
domenowo modelu LLM z mechanizmem RAG, cyfrowym symulatorem oraz platformg szkoleniowa.
Model po fine-tuningu bedzie petnit funkcje asystenta uzytkownika, dostepnego z poziomu sSrodowiska
szkoleniowego, wspierajgcego interpretacje wynikdw analiz procesowych, wyjasnianie rekomendacji
systemu, przygotowywanie raportdw z ¢éwiczen oraz prowadzenie uzytkownika przez kolejne etapy
analizy Lean Healthcare Management.

Wdrozenie powinno zosta¢ przygotowane w modelu on-premise. Dostawca zapewni stacje roboczg do
inferencji klasy DGX Spark - Founders Edition 128 GB RAM lub réwnowazing, wraz z niezbednym
srodowiskiem uruchomieniowym, konfiguracja i dokumentacjg eksploatacyjna.

Wdrozenie obejmie przygotowanie wersji bazowej modelu, wersji dostrojonej domenowo oraz
mechanizmu poréwnywania jakos$ci odpowiedzi. W ramach pilotazu zostanie ocenione, czy fine-tuning
na bazie ksigzki poprawia spdjnos¢ terminologiczng, trafno$¢ rekomendacji, jakos¢ klasyfikacji
marnotrawstwa, zgodnos$¢ z metodykg Lean Healthcare Management oraz zrozumiato$¢ odpowiedzi
dla uczestnikéw szkolen.

System bedzie wykorzystywat model dostrojony domenowo w potgczeniu z bazg wiedzy RAG. Model
bedzie odpowiadat za generowanie odpowiedzi w jezyku naturalnym, natomiast RAG bedzie dostarczat
zweryfikowany kontekst merytoryczny. W przypadku braku wystarczajgcych podstaw w bazie wiedzy,
system powinien sygnalizowa¢ ograniczenia odpowiedzi, zamiast generowaé niezweryfikowane
rekomendacje.

Wdrozenie bedzie obejmowato réwniez mechanizmy kontroli jakosci, wersjonowanie modelu,
dokumentowanie zbioréw danych treningowych, testy bezpieczeristwa oraz procedure realizacji dwdch
cykli dostrojenia modelu: dla obecnego wydania ksigzki oraz po opracowaniu Il wydania podrecznika.
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W ramach dziatan dydaktycznych uczestnicy szkolen bedg korzystali z asystenta Al opartego na modelu
jezykowym dostrojonym domenowo na bazie ksigzki ,Lean Healthcare Management” oraz
zatwierdzonych materiatdw projektowych. Dzieki temu asystent bedzie postugiwat sie terminologia,
strukturg analizy oraz sposobem formutowania rekomendacji zgodnym z metodyka przedstawiong w
podreczniku.

Model bedzie wspierat uczestnikdéw w analizie danych procesowych, interpretacji wynikéw symulacji,
rozpoznawaniu marnotrawstwa, identyfikacji waskich gardetf, przygotowywaniu raportéw A3 oraz
projektowaniu dziata usprawniajgcych. Uczestnik bedzie mégt zadawac pytania w jezyku naturalnym,
a system bedzie udzielat odpowiedzi z wykorzystaniem zaréwno wiedzy utrwalonej w modelu poprzez
fine-tuning, jak i zweryfikowanych zrédet dostepnych w bazie RAG.

Elementem programu szkoleniowego bedzie takze nauka odpowiedzialnego korzystania z modelu
dostrojonego domenowo. Uczestnicy poznajg rdéznice miedzy modelem ogdlnym, modelem
dostrojonym oraz modelem wspieranym przez RAG. W czesci dotyczacej prompt engineeringu bedg
uczy¢ sie formutowania zapytan pozwalajgcych uzyska¢ odpowiedzi zgodne z metodykg Lean
Healthcare Management.

Dostawca przygotuje przewodnik dla trenera obejmujacy instrukcje prowadzenia ¢wiczen z Al,
przyktadowe scenariusze warsztatowe, zestaw walidowanych promptéw, kryteria interpretacji
odpowiedzi modelu oraz schematy oceny odpowiedzi Al w kontekscie metodyki Lean Healthcare
Management.

Biblioteka walidowanych promptéw zostanie przygotowana jako element dziatan dydaktycznych
(Dziatanie nr 5) oraz dostosowana do modelu po fine-tuningu. Bedzie stuzyta do standaryzacji pracy z
modelem przez uczestnikdw i trenerdw, np. w zakresie:

e analizy procesu,

e identyfikacji waskich gardet,

o klasyfikacji marnotrawstwa,

e analizy 5 Why,

e raportu A3,

e mapowania strumienia wartosci,

e porownania wariantéw usprawnien,

e interpretacji wynikéw symulacji,

e generowania raportéw warsztatowych.

Przyktadowe prompty wykorzystywane w czesci dydaktycznej mogg obejmowac:

,Przeanalizuj opisany proces rejestracji pacjenta pod katem marnotrawstwa zgodnego z metodyka
Lean.

,Wskaz potencjalne waskie gardta w opisanym procesie diagnostyki obrazowej i uzasadnij wybor.”
,Przygotuj strukture raportu A3 dla problemu wydtuzonego czasu oczekiwania pacjenta jak w
przedstawionym przyktadzie.”

»,Zaproponuj trzy warianty usprawnienia wskazanego i opisanego procesu i poréwnaj ich wptyw na czas
oczekiwania, obcigzenie personelu i wykorzystanie zasobow.”

»,Na podstawie wynikéw symulacji procesu wskaz, ktére dziatania powinny zosta¢ przetestowane w
pierwszej kolejnosci.”

Po zakonczeniu ¢wiczen modut LLM/RAG bedzie mégt generowaé indywidualne lub grupowe
podsumowania, obejmujace opis analizowanego problemu, decyzje podjete przez uczestnikdw, ocene
zastosowanych rozwigzan oraz rekomendacje dotyczace dalszego rozwoju kompetencji.

Dziatanie nr 6 — Realizacja dziatan promocyjnych i komunikacyjnych
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W dziataniach promocyjnych i komunikacyjnych zostanie uwzgledniona informacja o opracowaniu
asystenta Al opartego na modelu jezykowym dostrojonym domenowo na bazie ksigzki ,Lean
Healthcare Management”. Komunikacja bedzie podkreslata, ze model nie stanowi ogdlnego chatbota,
lecz narzedzie dydaktyczne i analityczne osadzone w metodyce projektu, bazie wiedzy RAG oraz
zatwierdzonych materiatach eksperckich.

W ramach materiatéw promocyjnych mozliwe bedzie prezentowanie przyktadowych zastosowan
modelu, takich jak analiza procesu, identyfikacja marnotrawstwa, przygotowanie raportu A3,
interpretacja wynikdw symulacji oraz generowanie rekomendacji usprawniajgcych. Wszystkie tresci
promocyjne przygotowane z wykorzystaniem Al beda podlegaty weryfikacji merytorycznej przed
publikacja.

Licencje i prawa do korzystania

Dostawca zapewni, ze wszystkie komponenty rozwigzania, w tym model bazowy, model dostrojony,
RAG, baza wektorowa, biblioteki, narzedzia inferencyjne oraz srodowisko uruchomieniowe, beda
wykorzystywane zgodnie z warunkami licencyjnymi.

Cena powinna obejmowaé wszystkie koszty licencji, subskrypcji i optat niezbednych do realizacji,
wdrozenia oraz uzytkowania rozwigzania w projekcie. Dostawca wskaze ewentualne koszty utrzymania,
odnowienia lub dalszego korzystania po zakoriczeniu zamdwienia.

Dostawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dobér komponentéw pod wzgledem technicznym i licencyjnym
oraz za zapewnienie, ze rozwigzanie nie narusza praw osoéb trzecich.

2. MODEL ODPOWIEDZI - WYMAGANY

Dostawca proszony jest o przestanie wypetnionego Formularza Wyceny (zgodnie ze wzorem w
Zataczniku nr 1) zawierajgcego:

e Catkowity koszt w PLN netto oraz brutto (z uwzglednieniem 23% stawki VAT) za wykonanie
wszystkich zadan okreslonych w punktach 3 i 4 niniejszego zapytania

e Wskazanie kluczowych zatozen i wymagan techniczno-organizacyjnych niezbednych po stronie
Zamawiajgcego do prawidtowej realizacji zamdwienia.

e Potwierdzenie realizacji wdrozenia w modelu on-premise oraz zapewnienia przez Dostawce
stacji roboczej do inferencji klasy DGX Spark - Founders Edition 128 GB RAM lub
rownowaznej.

3. OKRES REALIZACJI UStUGI

¢ Rozpoczecie realizacji: od dnia podpisania umowy (planowane w okresie realizacji Zadania
1i 2 projektu).

e Czas na wykonanie zamowienia wraz z procedurg walidacji i odbioru koncowego: 12
miesiecy od dnia podpisania umowy.
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Zatacznik nr 1 do Zaproszenia do ztozenia wyceny

Wzér Formularza wyceny

FORMULARZ WYCENY
Dane firmy realizujgcej wycene
Nazwa firmy
Adres/siedziba
Adres do korespondencji
KRS/NIP/PESEL
(prosze podac jedng z danych)
REGON
Nr telefonu
Adres e-mail
Reprezentowany przez:
(prosze podac dane oséb
uprawnionych do reprezentacji lub
petnomocnika)
Osoba do kontaktu
Data sporzadzenia wyceny
Przedmiot zaméwienia Szacowane wartosci  Szacowane Istotne zatozenia
e wartosci brutto

Opracowanie innowacyjnych
narzedzi dydaktycznych Al w Lean
Healthcare Management
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