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Pani
Katarzyna Szlonska - Getka
Burmistrz Czaplinka

Wystapienie Pokontrolne

Na podstawie art. 186 ust. 1 pkt 3 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej! oraz rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie
przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do
przeprowadzania kontroli2, w dniach 9 - 11 lipca 2025 r. przeprowadzona zostata
kontrola w trybie zwyktym w Gminie Czaplinek. Czynnosci kontrolne wykonywane byty
w siedzibach Urzedu Miejskiego w Czaplinku przy ul. Rynek 6 oraz w Miejsko - Gminnym
Osrodku Pomocy Spotecznej w Czaplinku przy ul. Ptawienskiej 6.

Kontrole przeprowadzit zespét inspektoréw Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie na podstawie
upowaznienia nr 63/2025 z dnia 5 czerwca 2025 r. w sktadzie: Joanna Dunajewska -
inspektor wojewddzki, osoba kierujgca zespotem i Joanna Ptachta - starszy inspektor
wojewodzki.

Kontrolg objeto sposdb realizacji wybranych zadan z zakresu wspierania rodziny, w
szczegolnosci zapewnienie rodzinom przezywajacym trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo - wychowawczych wsparcia i pomocy asystenta oraz dostepu do
specjalistycznego poradnictwa. Ustalern dokonano na podstawie analizy dokumentacji
dostepnej w Urzedzie Miejskim w Czaplinku i w Miejsko - Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej w Czaplinku, a takze wyjasnien udzielonych na podstawie upowaznien
Burmistrza przez sekretarza Urzedu Miejskiego w Czaplinku upowaznienie nr
0G.0052.50.2025 z dnia 11 lipca 2025 r. do udzielania informacji i podpisywania
dokumentéw i kierownika Miejsko - Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w
Czaplinku OG.0052.50.2025 z dnia 11 lipca 2025 r. oraz wskazanych pracownikow.

Akta kontrolistr. 1 - 17

Dziatalnos¢ Gminy Czaplinek w zakresie objetym kontrolg oceniam pozytywnie z
uchybieniami 3.

1 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U.z 2025 r. poz.
49
2 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie
przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzania
kontroli (Dz. U.z 2015 r, poz. 1477).
3 Do oceny kontrolowanego podmiotu stosuje sie 4-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna
z uchybieniami, pozytywna z nieprawidtowos$ciami i negatywna.
Wydziat Zdrowia i Polityki Spotecznej Adres: Waty Chrobrego 4
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Burmistrzem Gminy Czaplinek jest pani Katarzyna Szlonska - Getka, do 5 maja 2024 r.
funkcje te sprawowat pan Marcin Jaruszewicz.

Oceny dokonano na podstawie analizy sposobu realizacji przez Gmine Czaplinek
nastepujacych zadan z zakresu wspierania rodziny.

1. Rodziny przezywajace trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo -
wychowawczych bez wsparcia asystenta - monitoring sytuacji dziecka z
rodziny zagrozonej kryzysem lub przezywajacej trudnosci w wypetnianiu
funkcji opiekunczo - wychowawczych.

Z informacji uzyskanych podczas kontroli wynika, ze w Gminie Czaplinek byto 5 rodzin
przejawiajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuiczo - wychowawczych, ktére
nie wspotpracowaty z asystentem w kontrolowanym okresie.

Skontrolowano 2 takie rodziny. W jednym przypadku ( tab. 2 poz. 1) po powzieciu
informacji o mozliwych nieprawidtowosciach w wypetnianiu funkcji opiekunczo -
wychowawczych brak byto przeprowadzenia wywiadu Srodowiskowego, co jest
niezgodne z art. 11 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Ponadto
brak byto dokumentowania odmowy rodziny na przydzielenie asystenta, pouczono w
tym zakresie.

W drugim przypadku ( tab. 2 poz. 5) po powzieciu informacji o mozliwych
nieprawidtowosciach w wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych
przeprowadzono wywiad srodowiskowy, jednak uzalezniono przydzielenie asystenta
od ztozenia wniosku przez rodzine. Wskazano, aby nie uzaleznia¢ podjecia wspoétpracy
z asystentem od ztozenia wniosku przez rodzine o jego przydzielenie.

Zgodnie z art. 176 pkt 7 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, do
zadan wtasnych gminy nalezy prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny
zagrozonej kryzysem lub przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekurczo -
wychowawczej. Za rodziny, ktore znalazty sie w sytuacji kryzysowej nalezy uznaé¢ m.
in. te, w ktorych wystapita przemoc, problem uzaleznienia lub zaistniaty inne trudne
sytuacje mogace mie¢ wptyw na jej funkcjonowanie (np. $mier¢ w rodzinie, nagta
choroba, préba samobdjcza).

Z informacji uzyskanych podczas kontroli wynika, ze w Gminie Czaplinek, w
kontrolowanym okresie nie byto rodzin z dzieé¢mi, ktére znalazty sie w sytuacji
kryzysowej.

W okresie objetym kontrolg w Gminie Czaplinek byto 28 rodzin z dzie¢mi, z wszczeta
procedurg ,Niebieskie Karty”. We wszystkich 28 przypadkach po powzieciu informacji
o rodzinie przezywajacej trudnosci opiekunczo - wychowawcze (wszczeciu procedury
,Niebieskie Karty”) nie przeprowadzono wywiadu srodowiskowego w celu dokonania
analizy sytuacji rodziny pod katem zasadnosci przydzielenia rodzinie asystenta.
Narusza to ponownie art. 11 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej. We wszystkich przypadkach rodzinom zaproponowano wsparcie asystenta
rodziny.
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Akta kontroli str. 17 - 72,

2. Rodziny objete wsparciem asystenta.

Z danych przedstawionych przez Miejsko - Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w
Czaplinku wynika, ze w okresie objetym kontrolg w Gminie Czaplinek byt zatrudniony
1 asystent rodziny.

W zwigzku z tym nalezy stwierdzi¢, ze na dzien kontroli liczba asystentéw w Gminie
Czaplinek byta adekwatna do potrzeb. W kontrolowanym okresie asystent obejmowat
swoim wsparciem 9 rodzin, a na dzien kontroli 5. Analizie formalnej i merytorycznej
poddano 8 przypadkdéw rodzin objetych asystentura.

We wszystkich przypadkach przyznanie asystenta rodzinie nastepowato po
przeprowadzeniu wywiadu srodowiskowego, pod katem zasadnosci przydzielenia
asystenta, ztozeniu wniosku przez pracownika socjalnego i udzieleniu zgody rodziny
na wspotprace. Kierownik zatwierdzat przydzielenie asystenta rodzinie bezterminowo.

We wszystkich skontrolowanych przypadkach plany pracy z rodzing opracowano
niezwtocznie po przydzieleniu asystenta.

W 5 przypadkach plany pracy z rodzing zostaty opracowane z innym pracownikiem
socjalnym, niz ten, ktéry przeprowadzat wywiad srodowiskowy w rodzinie. Kierownik
wyjasnit, ze byto to spowodowane zmiang rejondw pracy pracownikow socjalnych. W
1 przypadku (tab. 3 poz. 4) zgoda i przydzielenie asystenta tylko dla pani, a w planie
dziataniami objeto takze partnera. Pouczono w tym zakresie. W 4 przypadkach (tab. 3
poz. 4 i 9) dziatania ujete w planach obejmowaty oboje partneréw, a zostaty
opracowane tylko z jednym. Wskazano, aby obejmowa¢ dziataniami w planie pracy z
rodzing tylko osoby, ktdre zapoznaty sie z planem pracy i go podpisaty.

W przypadku (tab. 3 poz. 4) przyznanie rodzinie asystenta pomimo braku w
dokumentacji rodziny pisemnej zgody partnera na objecie wsparciem asystenta.
Wskazano, aby obejmowad wsparciem asystenta tylko te osoby, ktére wyrazity na to
zgode.

W 24 skontrolowanych planach pracy z rodzing uwzgledniano problemy wystepujace
w rodzinie, okreslano zakres realizowanych dziatan i terminy realizacji.

W przypadkach (tab. 3 poz. 3, 4 i 9) zbyt mato lub brak wejs¢ do rodziny w godzinach
popotudniowych. Pouczono, aby czesciej wchodzi¢ do rodziny w godzinach
popotudniowych.

W przypadku (tab. 3 poz. 1, 4, 5, 8, 9, 11) w dokumentacji rodziny brak byto opisu
obserwacji relacji panujacych w rodzinie, lub byty one zbyt ubogie, pouczono w tym
zakresie.
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Analizie poddano 20 okresowych ocen sytuacji rodziny dokonywanych przez
asystenta. Wszystkie oceny zostaty dokonane zgodnie z ustawowym terminem i
przekazane podmiotowi organizujagcemu prace z rodzina.

Asystent wspotpracowat z lokalnymi instytucjami i innymi podmiotami dziatajgcymi na
rzecz dziecka i rodziny, co dokumentowat w notatkach stuzbowych.

W 4 przypadkach zakonczono wspétprace z rodzing, w 3 przypadkach prowadzono 2
miesieczny monitoring rodziny przez pracownika socjalnego. W 1 przypadku (tab. 3
poz. 1), przydzielenie asystenta nastgpito decyzjg sadu, jednak matka odmowita
wspotpracy z nim. Wystano pismo do sadu z informacja, o rezygnacji matki ze
wsparcia asystenta, oraz pismo do matki z informacja, iz zgodnie z ustawa o
wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej asystentura w jej rodzinie nie moze
zostac zakonczona. W pismie motywowano matke do wznowienia wspotpracy z
asystentem rodziny. W zwiazku z pisemnym brakiem zgody matki na wspotprace w
rodzinie jest prowadzony monitoring pracownika socjalnego do czasu zmiany
postanowienia w tym zakresie.

W kontrolowanym okresie osrodek objat wsparciem 6 rodzin w ramach realizacji
ustawy o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”. Skontrolowano wszystkie 6
rodzin. Nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Akta kontroli str. 73 - 216

3. Rodziny z dzie¢mi przebywajacymi w pieczy zastepcze;j.

Zgodnie z art. 10 ust. 4 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
praca z rodzing jest prowadzona takze w przypadku czasowego umieszczenia dziecka
poza rodzina.

Na dzien kontroli z terenu Gminy Czaplinek w pieczy zastepczej przebywato tacznie
33 dzieci umieszczonych przed okresem kontrolowanym z 21 rodzin. Dwie rodziny na
dzien kontroli byty objete wsparciem asystenta rodziny, 3 rodziny odméwity takiego
wsparcia. W 6 przypadkach przed umieszczeniem dzieci w pieczy rodzina
wspotpracowata z asystentem. W 1 przypadku matka nie zyje, a ojciec przebywa poza
terenem gminy. W 1 przypadku ojciec nie zyje, a matka przebywa poza gminag. W 5
przypadkach matka przebywa poza gming, a ojciec nie chce, aby dziecko powrécito do
domu z pieczy (2 przypadki), lub przebywa w zaktadzie karnym (2 przypadki), czy w
domu pomocy spotecznej. W 1 przypadku matka odmoéwita wspotpracy z asystentem,
a ojcostwo dziecka jest nieustalone. W 2 przypadkach matka przebywa w zaktadzie
karnym, a ojciec zmart.

Analizie poddano sytuacje 8 rodzin z dzie¢mi przebywajacymi w pieczy zastepczej -
pozycje: 15, 16, 18, 19, 20, 30, 31, 32 tabela 5. W 6 przypadkach nie stwierdzono
nieprawidtowosci. W jednym przypadku - pozycja 19 tabela 5 - brak byto
dokumentowania odmowy wsparcia asystenta rodziny, pouczono w w/w zakresie. W
1 przypadku - pozycja 31 tabela 5 - brak byto przeprowadzenia wywiadu
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Srodowiskowego pod katem zasadnosci przydzielenia asystenta rodzinie, co kolejny
raz narusza art. 11 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;j.

Dokonana szczegdtowa analiza dokumentacji 3 rodzin objetych asystentura z dzie¢mi
przebywajgcymi w pieczy zastepczej - pozycje: 4, 7, 14 tabela 3 - pozwala stwierdzi¢,
ze we wszystkich przypadkach 7 planéw pracy z rodzing zostato opracowanych we
wspoétpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej i byto skoordynowanych z
planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastepczej.

Zgodnie z informacjami pozyskanymi podczas kontroli, w kontrolowanym okresie,
osrodek otrzymat tacznie 29 zaproszen do udziatu w posiedzeniach dotyczacych
oceny sytuacji dziecka przebywajacego w pieczy zastepczej. W 18 posiedzeniach
uczestniczyt zdalnie asystent rodziny lub pracownik socjalny, w 1 informacje o sytuacji
rodziny przekazano przez rozmowe telefoniczng z jednostka zapraszajaca na
posiedzenie. W 5 przypadkach posiedzenie dopiero sie odbedzie. W 5 przypadkach
nieobecnos$¢ spowodowana byta innymi istotnymi obowigzkami pracownikéw
osrodka. Kazdorazowo wystano pisemng informacje do instytucji zapraszajagcych na
posiedzenie.

Akta kontroli str. 234 - 237

4. Zapewnienie dostepu do specjalistycznego poradnictwa dla rodzin
przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo -
wychowawczych.

W Gminie Czaplinek prowadzone jest poradnictwo specjalistyczne na rzecz
mieszkarncéw w postaci:

1. Pomocy prawnej - punkt czynny w poniedziatki i czwartki od godz. 14.00 do 18.00 i
we wtorki od godz. 12.00 do 16.00 oraz w piatki od 8.00 do 12.00.

2. Terapeuty uzaleznien - punkt czynny w kazdy czwartek od godz. 16.00 do 18.00.

3. Punktu Pomocy Psychologicznej - dyzury w kazdy czwartek od godz. 16.00 do
20.00 w budynku urzedu gminy.

Psychoterapia, terapia systemowa, terapia indywidualna dla dzieci i dorostych dyzury
w kazda $rode od 13.00 w budynku urzedu gminy.

W szkotach prowadzone s3 indywidualne spotkania z pedagogiem dla dzieci i
rodzicéw.

Informacje o mozliwosci skorzystania ze wsparcia specjalistycznego sg przekazywane
w ramach biezacej pracy asystenta rodziny oraz pracownikéw socjalnych. Ponadto sg
wywieszone na tablicach ogtoszen w siedzibie urzedu gminy, osrodka zdrowia i innych
instytucji gminnych (szkoty, przedszkola, osrodek pomocy spotecznej).

Akta kontroli str. 222 - 233.
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5. Prowadzenie placéwek wsparcia dziennego oraz zapewnienie w nich miejsc
dla dzieci.

Na terenie Gminy Czaplinek funkcjonuje jedna placéwka wsparcia dziennego,
prowadzona przez Fundacje Lider Watecki z Watcza do 31 grudnia 2024 r. i od 20.05
2025 r. przez Salezjanskie Stowarzyszenie Wychowania Mtodziezy w Pile. Placowka
prowadzona jest w formie podworkowej dla 15 dzieci. Kierownik wyjasnit, ze w
okresie przerwy, po rezygnacji Fundacji Lider Watecki, gmina prowadzita nabory na
realizacje zadania, jednak nie pozyskano organizatora do wspotpracy. Dopiero
20.05.2025 do ogtoszonego naboru zgtosito sie Salezjanskie Stowarzyszenie
Wychowania Mtodziezy w Pile i placéwka ponownie mogta zacza¢ funkcjonowac.
Jako jedno ze stanowisk pracy oséb zatrudnionych do pracy z dzie¢mi, wskazano
opiekunke, ktéra nie jest ujeta w katalogu oséb uprawnionych do pracy z dzieémi w
ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Pouczono w tym zakresie.

Akta kontroli, str. 218 - 220

Podsumowanie ustalen kontroli.
stwierdzone uchybienia/nieprawidtowosci:

e po powzieciu informacji o trudnosciach opiekunczo - wychowawczych nie
przeprowadzono wywiadu $rodowiskowego w rodzinie zgodnie z art. 11 ust. 1
ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

przyczyny stwierdzonych uchybien / nieprawidtowosci:
¢ mylna interpretacja przepisow,
skutki stwierdzonych uchybien / nieprawidtowosci:
e braki formalne, brak dostatecznego wsparcia dla rodzin,
osoby odpowiedzialne za stwierdzone uchybienia / nieprawidtowosci:
e Burmistrz Czaplinka, kierownik o$rodka, pracownicy osrodka.
uprawnienia jednostki kontrolowanej:

zgodnie z art. 197d ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz §
14 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie
przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do
przeprowadzania kontroli, jednostka kontrolowana moze zgtosi¢ umotywowane
zastrzezenia do wystapienia pokontrolnego w terminie 7 dni od daty jego otrzymania.

wpis w ksigzce kontroli:
2/2025r.

wystapienie pokontrolne otrzymuja:
- Burmistrz Czaplinka
- Wojewoda Zachodniopomorski
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W celu podniesienia efektywnosci pracy Gminy Czaplinek w zakresie wspierania
rodziny wydaje

zalecenie znaczace:

1) w przypadku powziecia informacji o rodzinie przezywajacej trudnosci w
wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, przeprowadza¢ wywiad
srodowiskowy zgodnie z art. 11 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej,

W przypadku braku zastrzezen do zalecenia pokontrolnego prosze poinformowacd
mnie w ciggu 30 dni od daty otrzymania wystgpienia o sposobie jego realizacji.

Z upowaznienia
Wojewody zachodniopomorskiego
Dawid Krystek

Il Wicewojewoda Zachodniopomorski

Joanna Dunajewska
Inspektor wojewoddzki
Joanna Ptachta

Starszy inspektor wojewodzki

Zastepca Dyrektora
Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego

Izabela Wojtczak - Sikorska



