Skarb Panstwa — Glowny Inspektorat Transportu Drogowego zaprasza do skladania ofert
na dostawe, montaz i wdrozenie systemu zarzadzania ruchem interesantow
wspomagajacego prace Centrum Automatycznego Nadzoru nad Ruchem Drogowym
Gloéwnego Inspektoratu Transportu Drogowego

Zamawiajacy:

Skarb Panstwa — Glowny Inspektorat Transportu Drogowego
Al. Jerozolimskie 94

00-807 Warszawa

tel. 22 220 40 00, fax 22 220 48 99

www.gitd.gov.pl

rodzaj Zamawiajacego: administracja rzadowa centralna

tryb udzielenia zamowienia: postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego bez stosowania
przepisow ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz.
1710, z p6zn. zm.) prowadzone jest w formie zapytania ofertowego, z uwagi na szacowang wartos¢
zamoOwienia nizszg niz kwota 130 000 PLN netto. Postepowanie prowadzone jest na zasadach okre-
Slonych przez Zamawiajacego.

l. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

1) Przedmiotem zaméwienia jest dostawa i montaz fabrycznie nowych urzadzen, wdrozenie opro-
gramowania sterujacego pracg systemu wraz z modulami raportéw i analiz, dostarczenie
| wdrozenie modutu umawiania wizyt klientow przez Internet oraz uruchomienie kompletnego
systemu kolejkowego dla Centrum Automatycznego Nadzoru nad Ruchem Drogowym Glow-
nego Inspektoratu Transportu Drogowego przy ul. Przyczotkowej 109a w Warszawie wraz
z przeprowadzeniem szkolen dla administratoréw, informatykow i operatorow.

2) Przedmiot zamowienia obejmuje:
a) bileter stojacy z drukarkg wewnetrzng — 1 szt.
b) wyswietlacz zbiorczy minimum 43 cale — 1 szt.
c) wyswietlacze zbiorcze minimum 24 calowe montowane na stanowiskach — 4 szt.

d) wyswietlacze stanowiskowe o przekatnej minimum 10 cali montowane na stanowi-
skach obstugi interesanta z wbudowanymi lampami RGB sygnalizacyjnymi (kolor
czerwony stanowisko zajete, kolor zielony stanowisko wolne) — 4 szt.

e) terminale stanowiskowe minimum 7 calowe z ekranem dotykowym — 4 szt.
f) infrastruktura sprzetowa oraz zasilanie — 1 kpl.

g) oprogramowanie systemu kolejkowego, terminala stanowiskowego, zarzadzajace tre-
$ciami wy$wietlanymi na ekranach, administracji oraz statystyki — 1 kpl.


http://www.gitd.gov.pl/

3)

4)

5)

6)

h) oprogramowanie do rezerwacji wizyt przez Internet oraz umawiania wizyt w urzedzie po-
przez urzednika — 1 kpl.

1) naglos$nienie wraz z zapowiedziami stownymi

J)  szkolenie wskazanych przez Zamawiajacego operatoré6w, administratoréw systemu oraz
administratorow tresci wyswietlanych przez system kolejkowy

K) uruchomienie i koncowa konfiguracja systemu

I) zapewnienie ustugi serwisu gwarancyjnego przez okres minimum 24 miesi¢cy od dnia
odbioru koncowego przedmiotu zamowienia bez zastrzezen

Przedmiot zamowienia musi by¢ fabrycznie nowy, wolny od wad fizycznych i prawnych oraz
dopuszczony do uzytku zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia znajduje si¢ w opisie przedmiotu zamowienia, Sta-
nowigcym zatacznik nr 1 do Zaproszenia do sktadania ofert.

Ilekro¢ w opisie przedmiotu zaméwienia i zatgcznikach, przedmiot zaméwienia jest opisany
ze wskazaniem znakéw towarowych, patentow lub pochodzenia, zrédta lub szczegdlnego pro-
cesu przyjmuje si¢, ze wskazaniom takim towarzysza wyrazy ,,lub rownowazne”. Wszelkie
wskazane w opisie przedmiotu zamowienia rozwigzania zostaly przywotane w celu sprecyzo-
wania parametrow i wymogow techniczno-uzytkowych przedmiotu zamowienia. Zamawiajacy
dopuszcza sktadanie ofert rownowaznych. Wykonawca, ktoéry powotuje si¢ na rozwigzania
réwnowazne opisywane przez Zamawiajgcego, jest obowigzany wykazaé, ze oferowane przez
niego rozwigzania rownowazne spelniaja wymagania okre$lone przez Zamawiajacego.
W zwigzku z powyzszym, w przypadku zaoferowania rozwigzan rownowaznych do rozwigzan
okreslonych w opisie przedmiotu zamdowienia, Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ Za-
mawiajacemu szczegdtowy opis oferowanych rozwigzan wskazujac, ze zaproponowane roz-
wigzania sg rownowazne pod wzgledem technicznym, jako$ciowym czy funkcjonalnym.

Oznaczenie przedmiotu zamowienia wg Wspdlnego Stownika Zamowien Publicznych (CPV):
48151000-1 komputerowy system sterujacy
30144200-2 maszyny do wydawania biletow
31682210-5 aparatura i sprzet sterujgcy
31682230-1 graficzne panele wyswietlajace
80531200-7 ustugi szkolenia technicznego
TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

ZamoOwienie powinno zostaé zrealizowane w terminie:

a) 30 dni od dnia zawarcia umowy dla:

— dostawy oprogramowania wchodzacego w sktad systemu zarzadzania ruchem intere-
santow

— dostawy urzadzen niezbe¢dnych do uruchomienia systemu zarzadzania ruchem intere-
santow

— udzielenie odpowiednich licencji z uwzglgednieniem odpowiednich pél eksploatacji



— uruchomienia modulu umawiania wizyt klientow przez Internet

b) 24 miesiecy od dnia zawarcia umowy (lub dluzszy wskazany w ofercie) - w zakresie
ustugi gwarancji, w tym wsparcia technicznego systemu

1. MIEJSCE REALIZACJI ZAMOWIENIA

Instalacja urzadzen oraz miejsce uzytkowania systemu zarzadzania ruchem interesantow bedzie
si¢ odbywa¢ w siedzibie Centrum Automatycznego Nadzoru nad Ruchem Drogowym Gléwnego
Inspektoratu Transportu Drogowego przy ul. Przyczétkowej 109a w Warszawie.

V. WYMAGANIA DLA WYKONAWCY
Zamawiajacy ustala nastgpujace warunki udzialu w postgpowaniu, odpowiednio w zakresie:
1) zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym
Zamawiajacy nie stawia w tym zakresie Zzadnych wymagan.
2) uprawnien do prowadzenia okreslonej dzialalnosci gospodarczej lub zawodowej, o ile wy-
nika to z odrebnych przepisow
Zamawiajacy nie stawia w tym zakresie Zzadnych wymagan.
3) sytuacji ekonomicznej lub finansowej
Zamawiajacy nie stawia w tym zakresie Zzadnych wymagan.
4) zdolnosci technicznej lub zawodowej

Zamawiajacy uzna warunek za spelniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze wykonatl w okresie
ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatal-
nosci jest krotszy - w tym okresie, minimum 2 zmoéwienia obejmujace dostawe kompletnego
systemu kolejkowego, a warto$¢ pojedynczego zamowienia wynosita minimum 20 000 zt brutto.
W celu potwierdzenia spelnienia warunku udzialu nalezy wypehi¢ zatacznik nr 3 ,,Wykaz
ustug”, stanowigcy zatacznik do niniejszego Zaproszenia do sktadania ofert.

V. KRYTERIA OCENY OFERT | WYBORU WYKONAWCY

Przy dokonywaniu wyboru najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy stosowacé bedzie nastepujace
Kryteria:

Lp. | nazwa kryterium waga
1. | C-cena 60%
OG - wydluzenie okresu gwarancji na oferowane urzadzenia i oprogramowanie oraz
2. . o 40%
ushuge wsparcia kompletnego systemu o dodatkowe 12 miesi¢cy
SUMA: | 100%

Maksymalna liczba punktéw mozliwa do uzyskania przez Wykonawce wynosi 100 punktow. Wagi
kryteriow okreslone w procentach (%) beda w ramach poszczegolnych kryteriow oceny odzwier-
ciedlone w punktacji za dane kryterium wedtug zasady 1% = 1 punkt. Za najkorzystniejszg zostanie
uznana oferta, ktora bedzie przedstawiata najkorzystniejszy bilans (najwyzsza liczba punktow przy-
znanych w oparciu o ustalone kryteria), za$ pozostale oferty zostang sklasyfikowane zgodnie
z liczba uzyskanych punktow. Realizacja zamowienia zostanie powierzona Wykonawcy, ktoérego
oferta bedzie odpowiadac¢ wszystkim wymaganiom postawionym w Zaproszeniu do sktadania ofert



i zostanie oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu o podane kryteria wyboru. Punktacja przyzna-
wana ofertom w poszczegdlnych kryteriach bedzie liczona z doktadnoscig do dwoch (2) miejsc po
przecinku.

Przyznawanie liczby punktow poszczegolnym ofertom odbywac si¢ bedzie wedlug nastepujacych
zasad:

1) ,,Cena” —waga 60%

W ramach kryterium ,,Cena” kazda oferta uzyska¢ moze maksymalnie 60 punktéw. Ocena w za-
kresie kryterium zostanie przyznana na podstawie deklaracji Wykonawcy zawartej w formularzu
ofertowym stanowigcym zatgcznik nr 1 do Zaproszenia do sktadania ofert, zgodnie z nastepujacym
wzorem:

C = (Cmin/Cof) * 60

gdzie:
C: liczba punktow, jakie otrzyma badana oferta za kryterium ,,Cena”

Cmin: najnizsza cena wykonania przedmiotu zamowienia w$rod waznych i nieodrzu-
conych ofert ztozonych przez Wykonawcow

Cof:  cena badanej oferty
2) ,,Okres gwarancji” —taczna waga 40%

W ramach kryterium ,,Okres gwarancji” kazda oferta uzyska¢ moze maksymalnie 40 punktow.
W ramach przedmiotowego kryterium Zamawiajacy ocenia¢ bedzie wydtuzenie okresu gwarancji
na oferowane urzadzenia o dodatkowe 12 miesigcy. Wymagany przez Zamawiajacego minimalny
okres gwarancji wskazany jest w opisie przedmiotu zamoéwienia, stanowigcym zatacznik nr 1 do
Zaproszenia do sktadania ofert. Jezeli Wykonawca wydtuzy okres gwarancji o dodatkowe 12 mie-
sigcy otrzyma 40 punktéw. Oferowane wydtuzenie okresu gwarancji Wykonawca podaje w For-
mularzu ofertowym. W sytuacji, gdy Wykonawca nie wskaze w ofercie wydtuzenia okresu gwa-
rancji, oferta taka zostanie uznana za ofert¢ z minimalnym okresem gwarancji i w tym przypadku
Wykonawca otrzyma 0 (zero) punktéw za przedmiotowe kryterium.

3) ,,Ocena koncowa oferty”

Ocena koncowa oferty w ramach wszystkich kryteriow oceny stanowi sum¢ ocen czastkowych
w ramach poszczegdlnych kryteriow oceny ofert, zostanie obliczona zgodnie z nastgpujacym wzo-
rem:

Ok =C+0G

gdzie:
Owo: ocena koncowa oferty
C: ocena oferty w ramach kryterium ,,Cena”

OG: cena oferty w ramach kryterium ,,Okres gwarancji”
V1. OPIS SPOSOBU SPORZADZENIA OFERTY

1) Oferte stanowi wypetniony formularz ,,Formularz ofertowy”, stanowiacy zatacznik nr 2 do
Zaproszenia do sktadania ofert.



2) Cena oferty powinna zawiera¢ wszystkie elementy cenotworcze wynikajace z zakresu i spo-
sobu realizacji przedmiotu zaméwienia. Zaoferowane ceny winny by¢ cenami catkowitymi
1 ostatecznymi, uwzgledniajacymi wszelkie koszty wykonania przedmiotu zamowienia.

3) Wszystkie wartosci okreslone w Formularzu ofertowym, stanowigcym zatacznik nr 2 do
Zaproszenia do sktadania ofert, muszg by¢ liczone z doktadnos$cig do dwoch miejsc po prze-
cinku.

4) Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z trescig art. 15 ust. 6 ustawy z dnia 11 marca 2004 r.
o podatku od towarow i ustug (Dz. U. 2022 poz. 931, z p6zn. zm.), nie uznaje si¢ za podat-
nika organow wtadzy publicznej oraz urzedow obstugujacych te organy w zakresie realizo-
wanych zadan natozonych odrgbnymi przepisami prawa, dla realizacji ktorych zostaty one
powotane, z wylaczeniem czynnosci wykonywanych na podstawie zawartych umow.
W zwiazku z powyzszym Zamawiajacy nie posiada statusu podatnika podatku VAT, ani
innego podmiotu, o ktorym mowa w art. 17 ust. 1 pkt 4 lit. b ustawy o podatku od towarow
1 uslug. Po stronie Zamawiajacego nie powstanie zatem obowigzek podatkowy. Wyko-
nawca w ztozonej ofercie doliczy do ceny netto podatek VAT wg obowiazujacej stawki
1 bedzie zobowigzany do jego rozliczenia.

5) Cena powinna zawiera¢ podatek VAT w wysokosci obowigzujacej na dzien, w ktorym
uptywa termin sktadania ofert.

6) Wykonawca jest zobowigzany do wypelnienia i okre§lenia wartosci we wszystkich pozy-
cjach wystepujacych w Formularzu ofertowym.

7) Brak wypelnienia i okreslenia jakiejkolwiek wartosci w pozycji w Formularzu ofertowym
spowoduje odrzucenie oferty.

8) Zamawiajacy odrzuci oferty sporzadzone niezgodnie z niniejszym Zaproszeniem do skta-
dania ofert.

9) Zamawiajacy odrzuci oferte¢ Wykonawcy ktory jest podmiotem podlegajacym wykluczeniu,
o ktérym mowa w art. 7 ust. | w zwigzku z ust. 9 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r.

o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing
oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. poz. 835 z pdzn. zm.).

10) Oferty ztozone po terminie nie b¢da rozpatrywane.

11) Podane ceny jednostkowe Formularzu ofertowym nie ulegng podwyzszeniu w czasie reali-
zacji catego przedmiotu zamowienia.

12) Oferte moze ztozy¢ osoba uprawniona do sktadania wigzacych o$wiadczen woli w imieniu
Wykonawcy.

13) Kazdy z Wykonawcow moze zaproponowac tylko jedng ceng oferty.
VIl. PLATNOSC:

Platnos¢ za dostarczone urzadzenia, oprogramowanie, modul umawiania wizyt przez Internet oraz
licencje nastgpi jednorazowo na podstawie protokotu odbioru uruchomionego systemu zarzadzania
ruchem interesantéw. Rozliczenia pomiedzy Wykonawca a Zamawiajacym begda prowadzone
w polskich ztotych.



Vill. MIEJSCE, FORMA ORAZ TERMIN SKEADANIA OFERT:

Oferta powinna by¢ przestana za posrednictwem poczty elektronicznej na adresy e-mail: malgo-
rzata.kozak@aqitd.gov.pl, michal.lapczynski@aqitd.gov.pl, marcin.perkowski@gitd.gov.pl, wero-
nika.biadun@gqitd.gov.pl do dnia 28.10.2022 r. do godziny 12:00.

IX. OSOBY UPRAWNIONE DO POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI

Zamawiajacy wyznacza nastepujace osoby do porozumiewania si¢ z Wykonawcami:

— Panig Malgorzate Kozak, e-mail: malgorzata.kozak@aqitd.gov.pl, tel. 22 220 45 97

— Pan Michat Lapczynski, e-mail: michal.lapczynski@agitd.gov.pl, tel. 22 220 46 02

— Pan Marcin Perkowski, e-mail: marcin.perkowski@aqitd.gov.pl, tel. 22 220 45 11
X. WIZJA LOKALNA

Zamawiajacy nie przewiduje obowiazku przeprowadzenia wizji lokalnej oraz sprawdzenia przez
Wykonawce lokalizacji instalacji systemu zarzadzania ruchem interesantow. Zamawiajacy dopusz-
cza mozliwo$¢ takiej wizji lokalnej, po uprzednim zgloszeniu takiej potrzeby na adresy e-mailowe
pracownikow Zamawiajacego wskazane w punkcie IX Zaproszenia do sktadania ofert.

XI. DODATKOWE INFORMACJE:

1. Termin zwigzania oferta wynosi 30 dni — bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna si¢ wraz
z uplywem terminu ztoZenia ofert.

2. Oferent moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmieni¢ lub wycofa¢ swoja ofertg.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do niewytonienia Wykonawcy w przypadku przekro-
czenia kwoty przeznaczonej na realizacj¢ zamowienia.

4. Zamawiajacy w zadnym przypadku nie odpowiada za koszty poniesione przez Wykonaw-
cOw w zwigzku z przygotowaniem i zlozeniem oferty. Wykonawcy zobowigzujg si¢ nie
podnosic¢ jakichkolwiek roszczen z tego tytutu wzgledem Zamawiajacego.

5. W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcow wyjasnien doty-
czacych tresci ztozonych ofert.

6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postgpowania w kazdym czasie bez

podania przyczyny.
XIl. ZALACZNIKI:
Opis przedmiotu zamowienia
Formularz ofertowy
Formularz cenowy
Wykaz ustug
Projekt umowy

L O A

Projekt umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
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1.

Zalacznik nr 1 — Opis przedmiotu zaméwienia

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
dotyczy procedury na: ,,Dostawe, montaz i wdrozenie systemu zarzgdzania ruchem
interesantow wspomagajacego prace Centrum Automatycznego Nadzoru nad Ruchem
Drogowym Glownego Inspektoratu Transportu Drogowego”

Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamowienia jest dostawa i montaz fabrycznie nowych urzadzen, wdrozenie opro-
gramowania sterujacego pracg systemu wraz z modulami raportéw i analiz, wdrozenie modutu
umawiania wizyt klientow przez Internet oraz uruchomienie kompletnego systemu kolejkowego
dla Centrum Automatycznego Nadzoru nad Ruchem Drogowym Glownego Inspektoratu Trans-
portu Drogowego przy ul. Przyczotkowej 109a w Warszawie wraz z przeprowadzeniem szkolen
dla administratorow i operatorow.

2.

Miejsce realizacji

Glowny Inspektorat Transportu Drogowego

Centrum Automatycznego Nadzoru nad Ruchem Drogowym
ul. Przyczotkowa 109a

02-968 Warszawa

3.
a)
b)
c)
d)

9)

h)

)

K)

Zakres zamowienia

bileter stojacy z drukarka wewnetrzng — 1 szt.

wyswietlacz zbiorczy minimum 43 cale — 1 szt.

wyswietlacze zbiorcze minimum 24 calowe montowane na stanowiskach — 4 szt.

wyswietlacze stanowiskowe minimum 10 cali montowane na stanowiskach obstugi intere-
santa z wbudowanymi lampami RGB sygnalizacyjnymi (kolor czerwony stanowisko za-
jete, kolor zielony stanowisko wolne) — 4 szt.

terminale stanowiskowe minimum 7 calowe z ekranem dotykowym — 4 szt.
infrastruktura sprzgtowa oraz zasilanie — 1 kpl.

oprogramowanie systemu kolejkowego, terminala i wy$wietlacza stanowiskowego, zarzadza-
jace treSciami wy$wietlanymi na ekranach, administracji oraz statystyki — 1 kpl.

oprogramowanie do rezerwacji wizyt przez Internet oraz umawiania wizyt w urzedzie poprzez
urzgdnika — 1 kpl.

nagtosnienie wraz z zapowiedziami stownymi

szkolenie wskazanych przez Zamawiajacego operatoréw, administratorow systemu oraz admi-
nistratorow tresci wyswietlanych przez system kolejkowy

uruchomienie 1 koncowa konfiguracja systemu

zapewnienie bezptatnej ustugi serwisu gwarancyjnego przez okres minimum 24 miesiecy od
dnia odbioru koficowego przedmiotu zamowienia bez zastrzezen



4. Szczegolowa specyfikacja zakresu zamowienia

a) Bileter stojacy z drukarka wewnetrzna

Bileter stojacy z ekranem dotykowym pojemnosciowym o wielkosci od 21 do 25 cali, o duzej
czutosci dotyku, odporny na uszkodzenia mechaniczne — zadrapania i porysowania. Ekran z dru-
karka termiczng z obcinaczem, zabudowang wewnatrz biletomatu o szeroko$ci minimum 57 mm.
Oprogramowanie biletomatu pozwoli na regulowanie dtugosci biletu. Zamawiajacy powinien
mie¢ mozliwos¢ redagowania tresci umieszczonych na drukowanych przez automat biletach, tj.
minimum: numeru klienta, logo, daty, przewidywanego czasu oczekiwania, liczby oczekujacych,
oraz kodu kreskowego. TreSci zawarte na bilecie majg by¢ personalizowane do konkretnej ko-
lejki/sprawy. Bileter powinien by¢ przystosowany do obstugi przez osoby niepetnosprawne. Do-
step do wnetrza biletomatu bedzie chroniony uniemozliwiajac dostep osobom nieupowaznionym.
Oprogramowanie biletomatu pozwoli na stworzenie menu hierarchicznego z mozliwoscia zagniez-
dzenia do minimum 4 poziomdéw oraz umieszczanie dodatkowych informacji z systemu wybra-
nych przez Zamawiajacego. Na ekranie biletera przyciski beda wyswietlane w formie listy lub ikon
zdefiniowanych przez administratora systemu. Oprogramowanie powinno umozliwia¢ uruchomie-
nie ustug rezerwacji wizyty przez Internet, poprzez wprowadzenie kodu niezb¢dnego do wydruko-
wania zarezerwowanego biletu. Bileter zlokalizowany zostanie w poczekalni Centrum Automa-
tycznego Nadzoru nad Ruchem Drogowym przy ul. Przyczotkowej 109a. Zainstalowany zostanie
w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego na podtodze w bezposredniej bliskosci wejscia do
budynku i podtaczony do istniejacego gniazda dedykowanego do systemu kolejkowego.

We wnetrzu biletomatu zostanie umieszczony komputer stuzacy do obstugi biletomatu oraz caltego
systemu zarzadzania ruchem interesantow.

b) Wyswietlacz zbiorczy

Wyswietlacz zbiorczy zlokalizowany zostanie w poczekalni Centrum Automatycznego Nadzoru
nad Ruchem Drogowym przy ul. Przyczotkowej 109a. Zainstalowany zostanie w miejscu wska-
zanym przez Zamawiajacego pod sufitem podwieszanym uchwytem zamontowanym do sufitu
lub $ciany i podtgczony do istniejgcego gniazda dedykowanego dla systemu kolejkowego.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zadania modyfikacji przygotowanego wzoru ekranu przez
Wykonawce. System powinien umozliwia¢ wyswietlanie minimum kategorii sprawy, numeru bi-
letu, sali, stanowiska, liczby oczekujacych, informacji urzgdowych, tresci multimedialnych w for-
mie filmu lub prezentacji, paskow RSS (tickery), daty, godziny, logo, pogody. Czynnosci zwia-
zane z wywolywaniem klientoéw pojawig si¢ na ekranie w postaci informacji wizualnej.

c) Wyswietlacze stanowiskowe (montowane na stanowiskach przyvjecia interesanta)

Wyswietlacze stanowiskowe zlokalizowane zostang na Sali Obstugi Centrum Automatycznego
Nadzoru nad Ruchem Drogowym przy ul. Przyczotkowej 109a na dedykowanych stanowiskach
przyje¢ interesantow. Zainstalowane zostang w miejscach wskazanych przez Zamawiajacego pod
sufitem podwieszanym uchwytami zamontowanymi do sufitu lub $ciany i podtaczone do ist-
niejacego przewodu sieci komputerowej dedykowanej dla systemu kolejkowego. System powinien
umozliwia¢ wyswietlanie minimum stanowiska, numeru biletu, sali, biletow oczekujacych, pasow
RSS (tickery) oraz sygnalizacji, za pomoca wbudowanej lampy, dostepnosci stanowiska (kolor
czerwony stanowisko zajete, kolor zielony stanowisko wolne). Czynno$ci zwigzane z wywotywa-
niem klientdw pojawig si¢ na ekranie w postaci informacji wizualne;.



d) Terminale stanowiskowe 7 calowe z ekranem dotvkowym

Wykonawca zamontuje terminale stanowiskowe oraz uruchomi na nich minimum nastepujace funk-
cjonalnosci:

logowania pracownikow umozliwiajacego przypisanie danych statystycznych do pracow-
nika;

przywotlanie klienta kolejnego i wybranego w tym pobierania klientow z kolejek nieobstu-
giwanych domyslnie z danego stanowiska pracy;

rejestracji biletow, wyszczegolnionych w ramach grupy ushug, wykonywanych na danym
stanowisku przez danego pracownika;

wstrzymania obstugi dowolnego klienta i odestanie go na koniec, poczatek lub zawieszenia
jego obstugi do wezwania;

podawania informacji o stanie kolejki (liczba oczekujacych do danej kategorii);
wylaczenia stanowiska z pracy;
ponowne przywotanie tego samego numeru;

terminal stanowiskowy powinien posiada¢ mozliwos¢ transferu danego numeru biletu do
innej kategorii/podkategorii;

terminal stanowiskowy powinien mie¢ mozliwos$¢ przeniesienia wzywanego numeru do po-
czekalni, gdy nie odpowiada i wywolanie go z powrotem w dowolnym momencie obstugi
interesantow;

powinien urzednikowi umozliwia¢ umawianie klienta na dni nast¢gpne dla osoby obstugi-
wanej w danym dniu w przypadku konieczno$ci uzupetienia dokumentow. Umawianie
przez urzgdnika nie bedzie mozliwe dla nowej sprawy.

e) Infrastruktura sprzetowa oraz zasilanie

Wykonawca dostarczy niezbedna infrastrukturg sprzgtowa w ilosci niezbednej do uruchomienia i
poprawnego funkcjonowania calego systemu oraz urzadzen dostarczonych przez Wykonawce.
Wykonawca zapewni dla urzadzen wymagajacych zasilania PoE funkcjonalno$¢ z wykorzysta-
niem zamontowanego switcha lub dodatkowego zasilacza PoE.

Urzadzenia te zostang zamontowane we wskazanej przez Zamawiajacego szafie serwerowe;j

i podtaczone do istniejacej sieci komputerowej dedykowanej dla systemu kolejkowego.

f) Oprogramowanie systemu kolejkoweqgo. terminala stanowiskowego. administracji oraz
statystyki

System powinien mie¢ minimum nastgpujace funkcjonalnosci:

oprogramowanie w catosci w jezyku polskim;

system powinien posiada¢ mozliwos¢ konfiguracji roznych harmonogramoéw wyswietlania
kolejki na poszczegdlne dni;

system powinien umozliwi¢ prowadzenie kolejek w réznych kategoriach;

zapewni¢ mechanizm biezacej aktualizacji systemu



system powinien posiada¢ mozliwos¢ konfiguracji stanowisk obstugi z wyrdznieniem prio-
rytetow dla kazdej kategorii oraz z mozliwos$ciag przypisania do stanowiska wigkszej ilosci
kolejek;

administrator systemu powinien mie¢ mozliwos¢ dodawania kolejnych kategorii kolejek,
podkategorii bez ponoszenia dodatkowych naktadow inwestycyjnych w sprzet czy licencje;

system powinien umozliwia¢ dorazne zablokowanie mozliwosci wydawania biletoéw (na
state lub do nastgpnej zmiany) z poziomu aplikacji;

system powinien umozliwia¢ okreslenie czasu zatatwiania danej sprawy przez urzednika;
system bedzie informowat zarzadzajacego o przekroczeniach tego czasu;

jezeli czas oczekiwania klienta przekroczy pewng granice, to system powinien wysta¢ alarm
do zarzadzajacego lub innych zdefiniowanych osob;

system powinien mie¢ mozliwo$¢ monitoringu i kontroli catego systemu;

system powinien mie¢ mozliwo$¢ tworzenie zastepstw dla wytaczanych stanowisk (cza-
sowe przenoszenie kolejek miedzy stanowiskami);

system powinien mie¢ mozliwos$¢ podglad stanu kazdego stanowiska w oddziale: ktory pra-
cownik pracuje na ktorym stanowisku, ktory klient jest obstugiwany przez dane stanowisko,
czas od momentu wyboru ustugi lub pojawienia si¢ klienta w oddziale do momentu przy-
wolania do danego stanowiska;

system powinien zglasza¢ do zarzadzajacego kazde przekroczenie okreslonego limitu
(wstegpnie skonfigurowane dla kazdej ustugi), powinno by¢ zglaszane przez system do za-
rzadzajacego;

system zarzadzajacy powinien mie¢ mozliwo$¢ rozmowy z pracownikami poprzez modut

chatu aplikacji zarzadzajacej systemu kolejkowego;

system zarzadzajacy powinien mie¢ podglad na statystyki w czasie rzeczywistym z infor-
macja o aktualnej liczbie klientow i czasie oczekiwania w kolejce na swoje wezwanie;

system zarzadzajacy powinien moc przypisywac ustugi dla danego stanowiska w czasie
rzeczywistym;
system zarzadzajacy powinien mie¢ mozliwo$¢ blokowania wydawania biletow w sytu-

acji kiedy spodziewany czas obstugi wykracza poza godziny pracysystemu;

system zarzadzajacy powinien mie¢ mozliwos¢ podgladu raportow dotyczacych skuteczno-
$ci pracy poszczegdlnych pracownikow w stosunku do catego urzedu;

system powinien umozliwia¢ zarzadzajacemu reczne ustawianie kolejki w oddziale takie
jak: podglad klientow w kolejce, przeniesienie klientow w gore i w dot w kolejce, przenie-
sienie klientow z jednej kolejki do drugiej, wygenerowanie biletu i przypisanie go do okre-
slonej kolejki;

system powinien umozliwia¢ zarzadzajacemu wytaczanie z obstugi stanowisk z poziomu
modutu zarzadzajacego;
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w przypadku zaniku napigcia i ponownego uruchomienia komputera system powinien au-
tomatycznie si¢ uruchomié z utrzymaniem ciggtosci kolejki;

system powinien umozliwi¢ dowolny transfer klientéw w obrebie grupy spraw bez koniecz-
nosci ponownego pobierania biletu i odchodzenia od stanowiska obstugi;

zarzadzanie systemem kolejkowym powinno odbywac si¢ poprzez aplikacje WWW
z kazdego komputera pracujgcego w tej samej sieci co system kolejkowy;

system powinien posiada¢ wbudowany modut zegara i aktualnej daty pobieranej z serwera
systemu kolejkowego;

system powinien posiada¢ wbudowane moduty do publikacji tresci multimedialnych: pli-
koéw graficznych, plikow wideo z okresleniem czasu ich wyswietlania w jakosci nie mniej-
szej niz 720p;

system powinien posiada¢ kreator do tworzenia informacji dla kazdego monitora informa-
Cyjnego niezaleznie;

administrator aplikacji powinien posiada¢ mozliwo$¢ zaktadania/usuwania limitow; limity
uwzgledniajg ilo$¢ biletow na dany dzien i godzing wylaczenia danej kategorii,

kiedy zostanie ustawiony limit i system kolejkowy osiagnie zadang warto$¢ to na ekranie
automatu biletowego dana kategoria/podkategoria nie jest dostepna;

podglad statystyk umozliwi uzyskanie informacji min. o ilosci i czasie wydania numeroéw
w okreslonym przedziale czasu, ilosci wykonanych operacji, stanowiska obstugi oraz pra-
cownikéw w okreslonym przedziale czasu; czas oczekiwania na obsluge; czas obshlugi
klientow;

system umozliwi eksport raportow statystycznych do aplikacji zewnetrznych w celu ich
dalszej obrobki w formacie txt, xIsX, CSV;

system umozliwi zbieranie i wy$Swietlanie raportow statystycznych zard6wno w trybie online
jak i historycznym.

systemu) oraz umawiania wizyvt w urzedzie poprzez urzednika

System powinien by¢ wyposazony w funkcjonalno§¢ umawiania wizyt przez Internet i urzednika

na dni nastgpne. System powinien umozliwiac:

oprogramowanie bedzie w catosci w jezyku polskim;

rezerwowanie biletow przez klienta bez koniecznosci posiadania jakiegokolwiek konta
W systemie rezerwacyjnym;

zabezpieczenie przed dziataniem automatycznych systemow internetowych (botow), ktére
automatycznie beda pobieraty bilety;

system powinien dziata¢ na wszystkich popularnych przegladarkach internetowych oraz
na urzadzeniach mobilnych;

klient ktory dokonat rejestracji internetowej moze zatatwi¢ tylko jedng sprawe z wyko-
rzystaniem pobranego biletu dla konkretnej kategorii sprawy;
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— system bedzie mial mozliwos¢ ograniczenia ilosci pobieranych biletéw przez jednego
klienta w danym dniu;

— otrzymanie na zakonczenie procesu rezerwacji (gdzie klient wybiera dzien, godzing i ko-
lejke) automatycznego maila lub wiadomosci SMS z informacja o numerze rezerwacji
I sposobie dalszego postgpowania; Zamawiajacy otrzyma mozliwos¢ zmiany adres e-mail
nadawcy oraz tresci wiadomosci wysytanej do klienta jako potwierdzenie rezerwacji wi-

zyty;

— klient umowiony przez urz¢dnika na dni nastgpne otrzymuje kod do biletomatu bezposred-
nio od urzednika. Umawianie przez urz¢dnika nie bedzie mozliwe dla nowej sprawy. Klient
otrzymanym od urzednika kodem pobiera bilet w umoéwionym dniu w sposob analogiczny
jak osoby zarejestrowane internetowo;

— oprogramowanie umozliwi zdefiniowanie czasu w jakim klient powinien potwierdzi¢ reje-
stracj¢ internetowa (uruchomienie linka w mailu); jesli rejestracja nie zostanie potwier-
dzona w zdefiniowanym czasie automatycznie zostanie anulowana;

— administrator otrzyma mozliwo$¢ okre$lenia: iloci mozliwych rezerwacji w danym dniu
wraz z okresleniem godzin przyjec, ilosci dni przysztych w ktorych mozna zarezerwowac
wizyte, dni wolnych od pracy;

— administrator otrzyma mozliwo$¢ zdefiniowania dowolnej liczby kategorii spraw do wy-
boru oraz danych ktére beda wymagane do rezerwacji wizyty np. numer PESEL, numer
REGON, imig¢ i nazwisko, adres e-mail, adres zameldowania, numer dowodu osobistego,
numer telefonu;

— Zamawiajacy otrzyma mozliwo$¢ personalizowania strony stuzacej do rezerwacji;

— funkcjonalnos$¢ bedzie dostepna dla nieograniczonej ilosci uzytkownikéw bez ponoszenia
dodatkowych kosztow ze strony Zamawiajacego jak i klienta.

h) Naglo$nienie wraz z zapowiedziami stownymi

Wykonawca zabezpieczy wykonanie wygtaszania zapowiedzi stownych w systemie w taki spo-
sob, aby wszyscy klienci urzedu byli dobrze poinformowani o wezwaniu do stanowiska. Wyko-
nawca przygotuje zapowiedzi stowne w jezyku polskim.

i) Szkolenie wskazanych przez Zamawiajacego operatoréw. administratorow systemu oraz
administratoréw tresci wySwietlanvch przez system kolejkowy

Dostawca przeprowadzi niezbedne szkolenia stanowiskowe w siedzibie Zamawiajacego dla 20
operatorow, 2 informatykow oraz 2 osob zarzadzajacych. Szkolenie powinno odby¢ si¢ w ciggu 5
dni roboczych od zainstalowania kompletnego systemu kolejkowego. Szkolenie dla operatorow
powinno odby¢ si¢ w dwoch (2) grupach. Dopuszcza si¢ szkolenie zdalne w zakresie obstugi opro-
gramowania. Skuteczne przeprowadzenie szkolen Wykonawca potwierdzi wykazem osob szkolo-
nych wraz z podpisem osoby przeszkolonej. Wykonawca dostarczy instrukcj¢ obstugi minimum
w wersji elektronicznej. Wykonawca wykona i zamontuje nad biletomatem instrukcje obstugi bi-
letomatu.
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j) ruchomienie i koncowa konfiguracja system

Wykonawca dostarczy i zainstaluje w miejscu wskazanym przez Zamawiajacego sprzet, okablo-
wanie i oprogramowanie, fabrycznie nowe, koniecznego do poprawnego funkcjonowania systemu
kolejkowego wedtug podanej w niniejszym dokumencie konfiguracji. Wykonawca dostarczy
wszystkie niezbgdne elementy do uruchomienia systemu. Wykonawca wykona czytelne oznako-
wanie stanowisk obstugi. Wykonawca wykona konfiguracje systemu kolejkowego (sprze¢tu i opro-
gramowania) zgodnie z zaleceniami Zamawiajacego. Wykonawca wykona integracje systemu ko-
lejkowego z witryng Zamawiajacego. Wykonawca uruchomi cato$¢ systemu. Wykonawca gwa-
rantuje Zamawiajacemu ze wykonany system bedzie dziatat pltynnie i nie bedzie generowatl op6z-
nien w obstudze klientow. W przypadku stwierdzenia takiej sytuacji Wykonawca na wtasny koszt
usunie przyczyne.

Prawidlowo$¢ dziatania systemu potwierdzona zostanie protokotem odbioru. Wraz z protokotem
odbioru Wykonawca przekaze Zamawiajacemu pisemng licencj¢ na oprogramowanie wdrozone
u Zamawiajacego. Przekazana licencja na oprogramowanie bgdzie licencjg wieczysta (Zamawia-
jacy bedzie zwolniony z jakichkolwiek optat za biezace korzystanie z dostarczonego oprogramo-
wania). Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu hasta dostgpu, konfiguracj¢ urzadzen, wersje in-
stalacyjne oprogramowania, backupy konfiguracji oraz inne niezb¢dne dane do odtworzenia sys-
temu w przypadku jego awarii. Wykonawca skonfiguruje backup danych wskazanych przez Za-
mawiajacego na zewngtrzny zasob.

k) Usluga serwisu gwarancyjneqgo i wsparcia technicznego

Wykonawca zapewni ustuge serwisu gwarancyjnego i wsparcia technicznego przez okres mini-
mum 24 miesi¢cy liczonych od dnia odbioru (okres gwarancji stanowi kryterium oceny ofert —
Wykonawca moze wydtuzy¢ ten okres do 36 miesigcy) z zachowaniem: 24-godzinnego czasu na
usunigcie usterki krytycznej (tzn. w momencie kiedy system nie pozwala na obstugg klientow
z wykorzystaniem systemu kolejkowego) oraz 72-godzinnego czasu na usunigcie usterki
(tzn. w momencie kiedy system dziata w ograniczonym zakresie jednak obstuga klientow odbywa
si¢ normalnie).
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Zalacznik nr 2 — Formularz ofertowy

(piecze¢ Wykonawcy/Wykonawcow)
FORMULARZ OFERTOWY
dotyczy procedury na: ,,Dostawe, montaz i wdrozenie systemu zarzgdzania ruchem

interesantow wspomagajgcego prace Centrum Automatycznego Nadzoru nad Ruchem
Drogowym Glownego Inspektoratu Transportu Drogowego”

Ja/my nizej podpisany/i:

(nazwa (firma) i doktadny adres Wykonawcy/Wykonawcow. W przypadku sktadania oferty przez
podmioty wystepujace wspdlnie nalezy poda¢ nazwy (firmy i1 adresy wszystkich wspolnikow spotki
cywilnej lub cztonkow konsorcjum)

1. Oferujemy wykonanie przedmiotu zamowienia zgodnie z Zaproszeniem do sktadania ofert oraz
opisem przedmiotu zamowienia na nastepujacych warunkach:

Zaceng netto ........oevvveniiniannnnn.. zh(stownie ... ztotych)
+ podatek VAT ....... %, to jest
zacenge brutto .............ooeiiiiial zh(stownie ... zlotych),

zgodnie z Formularzem cenowym stanowiacym zatacznik nr 3 do Zaproszenia do sktadania
ofert.

2. Oswiadczam, ze spelniam warunki udziatu w postgpowaniu okreslone przez Zamawiajacego
w Czesci IV pkt 4 Zaproszenia do sktadania ofert w zakresie zdolno$ci technicznej lub zawo-
dowej, na dowdd czego do Formularza ofertowego zatagczam wypetiony ,,Wykaz ustug”, sta-
nowigcy zatgcznik nr 4 do Zaproszenia do sktadania ofert.

3. Oferujemy wydtuzenie okresu gwarancji na oferowane urzadzenia o dodatkowe 12 miesigcy:
0 TAK
L NIE

4. Przedmiot zamowienia wykonamy po podpisaniu umowy, w terminie okreslonym
W Zaproszeniu do sktadania ofert.

5. Os$wiadczamy, zZe nie jesteSmy podmiotem podlegajacym wykluczeniu, o ktorym mowa
w art. 7 ust. 1 w zwigzku z ust. 9 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegélnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdzialania wspieraniu agresji na Ukraine¢ oraz stuzacych
ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. poz. 835).
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6. OsSwiadczamy, Ze nie jesteSmy wpisani (w tym nasz beneficjent rzeczywisty, jednostka
dominujaca) i nie dopuscimy do dokonania wpisu w okresie obowiazywania Umowy na
odpowiednia liste lub do wykazu — podstawa prawna: art. 7 ust. 1 w zwiazku z ust. 9
ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdzialania wspieraniu agresji na Ukraine oraz sluzgcych ochronie bezpieczenstwa
narodowego (Dz. U. poz. 835). Zobowigzujemy si¢ do niezwlocznego poinformowania
Zamawiajacego o wpisaniu nas na list¢ lub do wykazu, o ktorych mowa w zdaniu
pierwszym.

7. Akceptujemy warunki ptatnosci okreslone w Zaproszeniu do ztozenia ofert.

8. Oswiadczamy, ze uwazamy si¢ za zwigzanych niniejszg oferta w okresie 30 dni od dnia
w ktorym uplywa termin sktadania ofert.

9. Os$wiadczamy, ze zapoznalisSmy si¢ z istotnymi postanowieniami umowy i zobowigzujemy si¢,
w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia umowy w miejscu i terminie wyznaczonym
przez Zamawiajacego.

10. Zamowienie wykonamy sami/wykonamy przy pomocy podwykonawcow™*

(nalezy okresli¢ zakres czesci zamowienia planowanej do powierzenia podwykonawcy)

11. wszelkie informacje i korespondencj¢ w sprawie niniejszego postgpowania prosimy kierowac
na adres: ...........oooeiiiinnnn. ,e-mail ... , a w przypadku koniecznosci
kontaktu telefonicznego pod nrtel. .......................... .

Zatacznikami do niniejszej Oferty, stanowiagcymi integralng czgs¢ Oferty sa:

....................... ,dnia .........T.
(miejscowos¢ i data) (podpis Wykonawcy/ Petnomocnika Wykonawcy)

*niepotrzebne skresli¢
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Zalacznik nr 3 — Formularz cenowy

(piecze¢ Wykonawcy/Wykonawcow)
FORMULARZ CENOWY
dotyczy procedury na: ,,Dostawe, montaz i wdrozenie systemu zarzadzania ruchem

interesantow wspomagajgcego prace Centrum Automatycznego Nadzoru nad Ruchem
Drogowym Glownego Inspektoratu Transportu Drogowego”

Laczna -
Liczba 'ednct:)z?liowa wartos¢ Stawka Laczg‘;‘uﬁzﬁosc
Lp. Przedmiot dostawy sztuk / J netto netto VAT @
komplet z1 %
i ) (2(x)3) %0 (4+(4x5)

bileter stojacy z drukarka
wewnetrzna

wyswietlacz zbiorczy
minimum 43 cale

wyswietlacze stanowiskowe
minimum 24 calowe
montowane na
stanowiskach

terminale stanowiskowe
4, minimum 7 calowe z 4
ekranem dotykowym

oprogramowanie systemu
kolejkowego, terminala
stanowiskowego,

5. zarzadzajace treSciami 1
wyswietlanymi na
ekranach, administracji
oraz statystyki

oprogramowanie do
rezerwacji wizyt przez
6. Internet oraz umawiania 1
wizyt w urzedzie poprzez
urzednika
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infrastruktura sprzetowa
oraz zasilanie

ushuga serwisu
gwarancyjnego (w tym
wsparcia technicznego)
na 24 miesigce*

usluga serwisu
gwarancyjnego
(w tym wsparcia 1
technicznego) na 36
miesiecy*

szkolenie wskazanych
przez Zamawiajacego
operatoréw, 1
administratoréw systemu
oraz administratoréw

Razem:
(suma pozycji z danej
kolumny — dotyczy
wylacznie kolumn 4 i 6)

*opcja do wypelienia w zaleznosci od wybranego wariantu w ramach kryterium ,,Okres gwarancji”

(Uwaga: stanowi kryterium oceny ofert)

....................... ,dnia .........1.
(miejscowosc¢ i data) (podpis Wykonawcy/ Petnomocnika Wykonawcy)
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Ja/my nizej podpisany/i::

Zalacznik nr 4 - Wykaz ustug

(petna nazwa/firma, adres, w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG)

sktadajac ofert¢ w postepowaniu na ,,Dostawe, montaz i wdrozenie systemu zarzadzania ruchem interesantdéw wspomagajacego prace Centrum Automatycznego
Nadzoru nad Ruchem Drogowym Gtownego Inspektoratu Transportu Drogowego”, o§wiadczam, ze w okresie ostatnich trzech (3) lat przed uptywem terminu sktadania
ofert wykonali$my nastepujace ustugi:

Wykonawca ushu ez o) Przedmiot zaméwienia pozwalajacy jednoznacznie (Cos [l el
y . g godzin/okres/ Podmiot na rzecz . < wienta p 13¢y ] . (od dzien-miesiac -rok
Lp. (nazwa i adres), iy : . stwierdzi¢ spelnianie przez Wykonawce warunkéw c
L wartos¢ ktérego ustugi byly . do dzien-miesiac- rok)
w tym dot. podmiotow A M okreslonych
trzecich przedmiotu e G DI w zapytaniu ofertowym :
ktorego dot. ushuga Poczatek Koniec

1.
2.
3.
4.

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych o§wiadczeniach sg aktualne i zgodne z prawdg oraz zostaly przedstawione z pelng $wiadomoscia
konsekwencji wprowadzenia Zamawiajacego w btad przy przedstawianiu informacji.

(miejscowos¢ i data)

(podpis Wykonawcy/ Petnomocnika Wykonawcy)
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Zalacznik nr 5 — Projekt umowy

UMOWANR ........

Niniejsza umowa (,,Umowa”) zawarta zostata w Warszawie w dniu [ #] | Niniejsza umowa
(., Umowa”) zawarta zostata w Warszawie w dniu okreslonym w § 14 ust. 13 Umowy*:
pomiedzy:

Skarbem Panstwa — Gléwnym Inspektoratem Transportu Drogowego z siedziba
w Warszawie, Al. Jerozolimskie 94, 00-807 Warszawa, NIP: 5262596640, reprezentowanym
przez [m], zwanym dalej ,,Zamawiajacym”,

a

* gdy Wykonawcg jest spotka prawa handlowego:

[m], z siedziba w [ m] przy ulicy [m], (kod pocztowy i nazwa miejscowos$ci), wpisang do rejestru
przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy [m], [m]

Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem [m], NIP: [m], REGON:
[m], wysokos¢ kapitatu zaktadowego [m], zwang dalej ,,Wykonawca”, reprezentowang przez

[m],

* gdy Wykonawca jest osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$é gospodarcza:

Panem/Panig [m], zamieszkatym/a w [m] (kod pocztowy), przy ulicy [m], prowadzacym/a
dziatalno$¢ gospodarcza pod firma [ m], adres wykonywania dziatalno$ci gospodarczej: [m], na
podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej RP,
PESEL: [m], NIP: [m], REGON: [m], zwanym/g dalej ,,Wykonawcg”,

* gdy Wykonawcg jest osoba fizyczna nieprowadzaca dziatalnos$ci gospodarcze;:
Panem/Pania [ m], zamieszkatym/a w [ m] (kod pocztowy), przy ulicy [m], legitymujacym/a si¢
dowodem osobistym numer: [m] seria [m], wydanym przez [m], dnia [m], PESEL: [m],
zwanym/a dalej ,,Wykonawcea”,

* gdy Wykonawcg jest spotka cywilna:

Panem/Panig [m], zamieszkatym/a w [m] (kod pocztowy), przy ulicy [m], prowadzacym/a
dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg [m], na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji
I Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej RP, PESEL: [m], NIP: [m], REGON: [m],

Panem/Panig [m], zamieszkatym/a w [m] (kod pocztowy), przy ulicy [m], prowadzacym/a
dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg [m], na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji
I Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej RP, PESEL: [m], NIP: [m], REGON: [m],

(...)

prowadzacymi wspoélnie dziatalnos¢ gospodarczag w formie spotki cywilnej pod nazwa [m],
na podstawie umowy z dnia [m], NIP: [m], REGON: [m], reprezentowanymi przez [m],
zwanymi dalej ,,Wykonawea”*

! Postanowienie zostaje dostosowane w zaleznosci od przyjetej przez Strony formy podpisania dokumentu.
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zwanymi dalej facznie ,,Stronami” lub kazdy z nich odpowiednio ,,Strong”.

§1.
Przedmiot i termin obowigzywania Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest dostawa i montaz fabrycznie nowych urzadzen, wdrozenie

oprogramowania sterujagcego praca systemu zarzadzania ruchem interesantow (dalej
zwanego: ,,system’) wraz z modutami raportow i analiz, dostarczenie 1 wdrozenie modutu
umawiania wizyt klientow przez Internet oraz uruchomienie kompletnego systemu dla
Centrum Automatycznego Nadzoru nad Ruchem Drogowym Gtoéwnego Inspektoratu
Transportu Drogowego (dalej zwanego ,,CANARD”) wraz z przeprowadzeniem szkolen
dla administratorow, informatykow i operatoréw, zgodnie z warunkami okreslonymi
w zaproszeniu do skladania ofert stanowigcym zalacznik nr 2 do Umowy (dalej:
»zaproszenie”) oraz oferta Wykonawcy stanowigcg zalgcznik nr 3 do Umowy (dalej:
,oferta”).

2. W ramach realizacji Przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzany bedzie do:

1) dostawy i montazu fabrycznie nowych urzadzen wchodzacych w sklad systemu,
opisanych w zaproszeniu (dalej zwanych ,,urzadzeniami”);

2) dostawy oprogramowania wchodzacego w skiad systemu, wymienionego
W zaproszeniu, oraz jego wdrozenia wraz z modutami raportéw i analiz;

3) dostawy i wdrozenia modutu umawiania wizyt klientow przez Internet;

4) nagrania komunikatéw glosowych w jezyku polskim i zapewnienia ich wygtaszania
w ramach systemu;

5) uruchomienia i koncowej konfiguracji kompletnego systemu;

6) przeprowadzenia szkolen dla administratorow, informatykow i operatorow ze strony
Zamawiajacego (dalej zwanych ,,szkoleniami”);

7) $wiadczenia ustug gwarancyjnych (wraz ze wsparciem technicznym) na rzecz
Zamawiajacego ;

8) dostarczenia Zamawiajgcemu wszelkich licencji niezbednych do prawidlowego
uzytkowania systemu i jego funkcjonalno$ci wymienionych w zaproszeniu;

9) skonfigurowania backupu danych wskazanych przez Zamawiajacego na zewnetrzny
zasob;

10) dostarczenia wszelkich elementéw systemu, w tym roéwniez niewyszczegodlnionych
w zaproszeniu, ktore zgodnie z doswiadczeniem 1 wiedza zawodowa Wykonawcy sa
niezb¢dne do prawidlowego skonfigurowania, uruchomienia i uzytkowania systemu
przy uwzglednieniu funkcjonalno$ci wymaganych przez Zamawiajacego.

3. Oprogramowanie systemu wskazane w ust. 2 pkt 2 i modul wskazany w ust. 2 pkt 3 zwane
sg dalej tacznie ,,oprogramowaniem”.

4. llekro¢ w Umowie mowa jest o ,,systemie”, Strony rozumiejg przez to wszystkie jego
elementy (zarowno urzadzenia jak i oprogramowanie).

5. Wykonawca o$wiadcza 1 gwarantuje, ze dostarczony system bedzie kompletny,
umozliwiajacy korzystanie ze wszystkich funkcjonalno$ci wymaganych przez
Zamawiajacego, wolny od wad fizycznych 1 prawnych, a urzadzenia wchodzace w jego
sktad beda fabrycznie nowe i nieuzywane.
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6. Miejscem dostawy i montazu systemu sg pomieszczenia CANARD przy ul. Przyczétkowej
109a w Warszawie.

§ 2.
Obowiazki Stron

1. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do:

1) zaptaty na rzecz Wykonawcy wynagrodzenia umownego zgodnie z warunkami
opisanymi w Umowie, w tym w zaproszeniu i ofercie;

2) udostepnienia Wykonawcy pomieszczen CANARD w celu realizacji Umowy;

3) udostepnienia Wykonawcy punktéw poboru energii elektrycznej w celu realizacji
Umowy;

4) odebrania systemu wraz z oprogramowaniem, o ile bedg one zgodne z warunkami
okreslonymi w zaproszeniu, ofercie i Umowie.

2. Wykonawca zobowiazuje si¢ do:

1) realizacji Przedmiotu Umowy zgodnie z Umowg, zaproszeniem i oferta, przy
uwzglednieniu nalezytej staranno$ci, zachowaniu zasad wspotczesnej wiedzy
technicznej i zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa;

2) utrzymania porzadku na terenie wykonywanych prac oraz usuwania na biezgco
odpadow i opakowan na wtasny koszt;

3) zabezpieczenia i przygotowania we wilasnym zakresie miejsca prac zwigzanych
z realizacja Umowy;

4) realizacji Umowy w sposob niezaktdcajacy obstugi interesantow w CANARD;

5) przestrzegania obowigzujacych u Zamawiajacego procedur, regulaminow i zarzadzen;

6) udzielenia Zamawiajagcemu wszelkich licencji niezbednych do korzystania
z wymaganych przez Zamawiajacego funkcjonalnosci systemu;

7) usunigcia na swoj koszt wszelkich usterek w istniejacych instalacjach, jesli usterki te
zostang spowodowane dziataniem lub zaniechaniem Wykonawcy;

8) przedstawienia na zadanie Zamawiajacego odpowiednich certyfikatow, atestow,
swiadectw jakoS$ci oraz innej dokumentacji dotyczacej montowanych urzadzen;

9) uporzadkowania miejsca prac po ich zakonczeniu.

3. Wykonawca o$wiadcza, ze obowiazki, ktorych wykonania podjat si¢ na podstawie
niniejszej Umowy, s3 mu znane oraz ze nie wnosi do nich zastrzezen i na tej podstawie
potwierdza swojga zdolno$¢ 1 gotowos$¢ do ich wykonywania zgodnie z postanowieniami
Umowy, oferta, zaproszeniem i obowigzujagcym prawem.

4. Wykonawca gwarantuje 1 o$wiadcza, ze oprogramowanie jest produktem wykonanym
przez jego producenta, a tym samym nie narusza praw wlasnosci intelektualnej, w tym
praw autorskich i praw pokrewnych ani zadnych innych praw oséb trzecich oraz ze
przystuguje mu prawo do udzielenia Zamawiajacemu licencji wymaganych Umowa, oferta
| zaproszeniem.

5. Wykonawca oswiadcza, ze posiada zgode producenta oprogramowania na dostarczanie
oprogramowania Zamawiajagcemu oraz gwarantuje, ze najpdzniej z chwilg dokonania
przez Zamawiajgcego odbioru Przedmiotu Umowy, Zamawiajacy uzyska licencje
uprawniajgcg do korzystania z dostarczonego oprogramowania na zasadach okreslonych
w Umowie, ofercie i zaproszeniu.
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6. Wykonawca os$wiadcza, ze nie istnieja zadne przeszkody lub ograniczenia w prawie
rozporzadzania wtasnoscig urzadzen wchodzacych w sktad Przedmiotu Umowy przez
Wykonawce oraz zobowiazuje si¢, ze Przedmiot Umowy bedzie wolny od wad fizycznych
i prawnych, a oprogramowanie i system pochodzg z legalnych kanatow dystrybucji.

7. Wykonawca zobowigzany jest do realizacji Umowy przy Scistej wspodlpracy
z Zamawiajagcym oraz zobowigzuje si¢ do niezwlocznego (najpdzniej w ciggu 2 dni
roboczych od dnia powzigcia informacji o danej okolicznosci) informowania
Zamawiajacego o wszelkich trudnosciach w wykonywaniu Umowy, w tym rowniez
lezacych po stronie Zamawiajacego. Nieprzekazanie takich informacji w wypadku, gdy
Wykonawca o takich zagrozeniach wie lub przy uwzglednieniu wymaganej Umow3a
staranno$ci powinien wiedzie¢, powoduje, ze wszelkie koszty i dodatkowe czynno$ci
zwigzane z dang okoliczno$cig obcigzaja Wykonawce.

§ 3.
Termin realizacji Umowy
1. Wykonawca zrealizuje Przedmiot Umowy w zakresie: dostawy oprogramowania, dostawy

urzadzen, udzielenia licencji w terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy.

2. Szkolenia zostang przeprowadzone w terminie 5 dni roboczych od dnia uruchomienia kom-
pletnego systemu.

3. Terminy wskazane w ust. 1 1 2 uwaza si¢ za zachowane, jesli przed ich uplywem Wyko-
nawca zrealizuje Umowe w sposob zgodny z Umowa, oferta i zaproszeniem.

§ 4.
Zasady realizacji Przedmiotu Umowy
1. Dostawy, montazu, wdrozenia, skonfigurowania i uruchomienia systemu (zaro6wno urzadzen

jak 1 oprogramowania) Wykonawca dokona na swdj koszt i we wlasnym zakresie, przy
uzyciu swoich narzg¢dzi i materiatow.

2. Wykonawca zawiadomi Zamawiajacego e-mailowo na adres wskazany w § 14 ust. 2 Umowy
o planowanym terminie rozpoczgcia prac w pomieszczeniach CANARD najpdzniej na 2 dni
robocze przed tym terminem. Zamawiajacy do konca nastgpnego dnia roboczego potwierdzi
e-mailowo termin wskazany przez Wykonawce lub zaproponuje inny termin dostawy.
Kolejne terminy prac ustalane bedg na biezaco przez osoby wskazane w § 14 ust. 2 Umowy.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odmowy udostgpnienia Wykonawcy pomieszczen
CANARD w przypadku, gdy Wykonawca nie poinformuje go o terminie rozpoczecia prac
W tym pomieszczeniach w sposob okreslony w ust. 2.

4. Wykonawca ponosi pelna odpowiedzialno$¢ za wady i1 szkody powstate podczas lub
w zwigzku z realizacja Umowy przez wyznaczone przez niego osoby. Wykonawca jest
réwniez odpowiedzialny za zapewnienie 1 przestrzeganie zasad bezpieczenstwa i
sanitarnych, w tym zasad BHP, w czasie wykonywania prac zwigzanych z realizacja
Umowy.

5. Czynno$ci zwigzane z dostawg, montazem, wdrozeniem 1 instalacjg systemu nie moga
wptywac na funkcjonowanie CANARD. Czynnosci, o ktorych mowa w zdaniu pierwszym,
beda wykonywane w dni robocze w godzinach ustalonych z osobg wskazang w § 14 ust. 2
Umowy, poza godzinami obstugi interesanta CANARD (8:15-15:00).
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§5.
Odbior
Dostawa, montaz, konfiguracja i uruchomienie kompletnego systemu wraz z wdrozeniem
oprogramowania oraz przeprowadzenie szkolen zostanie potwierdzone protokotem odbioru
podpisanym przez Strony niezwlocznie po poinformowaniu Zamawiajgcego przez
Wykonawce o zakonczeniu prac. Wzor protokotu odbioru stanowi zatgcznik nr 4 do
Umowy.
Po otrzymaniu informacji, o ktérej mowa w ust. 1 zdanie pierwsze i przed podpisaniem
protokotu odbioru, Zamawiajacy sprawdzi, czy:
1) urzadzenia sg kompletne i nie posiadajg jawnych wad fizycznych;
2) system posiada wszystkie wymagane przez Zamawiajacego funkcjonalnosci;
3) system jest kompletny i dziata prawidlowo;
4) teren, na ktorym prowadzono prace, zostat nalezycie uprzatnigty;
5) Wykonawca dostarczyt wszystkie wymagane Umow3 i zaproszeniem elementy, w tym
roéwniez wymienione w ust. 7.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odmowy odbioru Przedmiotu Umowy i podpisania
protokotu odbioru, jezeli zachodzi ktoérakolwiek z ponizszych okolicznosci:
1) urzadzenia wchodzace w sklad systemu posiadajg jawne wady fizyczne lub s3
niekompletne;
2) system nie dziata lub dziata nieprawidtowo;
3) system nie posiada wszystkich funkcjonalno$ci wymaganych przez Zamawiajacego;
4) Wykonawca nie dostarczyt wszystkich wymaganych elementow, w tym wymienionych
W ust. 7;
5) Wykonawca nie uprzatnat terenu prac prowadzonych w zwiazku z realizacja Umowy;
6) stwierdzono inng istotng niezgodno$¢ Przedmiotu Umowy z Umowa, oferta lub
zaproszeniem;
7) Wykonawca na zadanie Zamawiajgcego nie przedstawit dokumentow, o ktorych mowa
w § 2 ust. 2 pkt 8 Umowy.
W przypadku odmowy podpisania przez Zamawiajgcego protokotu odbioru ze wzgledu
na wystapienie ktorejkolwiek z okoliczno$ci, o ktorych mowa w ust. 3, Zamawiajacy
przekaze Wykonawcy zastrzezenia w formie pisemnej, a Wykonawca zobowigzany jest
w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania zastrzezen do usunigcia Stwierdzonych
nieprawidtowosci. Za uprzednia zgoda Zamawiajgcego wyrazong w formie pisemnej termin
ten moze zosta¢ wydtuzony, jesli z obiektywnych przyczyn wymaga tego rodzaj
stwierdzonej nieprawidtowosci. Wydtuzenie terminu, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym,
nie stanowi zmiany Umowy 1 nie wymaga zawarcia aneksu, jak rowniez nie wplywa na
termin realizacji Umowy wskazany w § 3 ust. 1.
Zamawiajacy moze odebra¢ Przedmiot Umowy pomimo wystgpienia niezgodnos$ci
Przedmiotu Umowy z Umowa, jesli uzna t¢ niezgodno$¢ za nieistotng. Okoliczno$¢, ze
Zamawiajacy decyduje si¢ na odbidr pomimo niezgodnosci z Umowa musi by¢ wyraznie
zaznaczona w protokole odbioru. Decyzja w tym zakresie nalezy wylacznie do
Zamawiajacego.
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6. Z chwilg podpisania protokotu odbioru na Zamawiajacego przechodzi prawo wtasnosci
urzadzen, no$nikdw, na ktérych przekazano oprogramowanie oraz wszelkiej przekazanej
przez Wykonawce dokumentacji.

7. Wraz z systemem Wykonawca przekaze Zamawiajacemu:

1) dokumentacj¢ uzytkownika (w tym instrukcje obstugi) i dokumentacje¢ instalacji
oprogramowania, w jezyku polskim, w wersji papierowej lub elektronicznej;

2) dokumentacje techniczng i powykonawczg systemu w jezyku polskim, w wersji
papierowej lub elektronicznej;

3) instrukcje obstugi i karty katalogowe wszystkich dostarczonych urzadzen wchodzacych
w sklad systemu w jezyku polskim, w wersji papierowej lub elektronicznej;

4) dokument potwierdzajacy udzielenie licencji na korzystanie z oprogramowania;

5) wszelkie hasta, kody, klucze, niezbedne do uzytkowania systemu przez Zamawiajacego;

6) konfiguracj¢ urzadzen — tj. ustawi parametry wymagane przez Zamawiajacego,
niezbedne do uruchomienia i prawidlowego dziatania systemu wraz z modulem
umawiania wizyt przez Internet wraz z potagczonym sprzetem (wyswietlacze, terminale
itp.);

7) wersje instalacyjne oprogramowania, backupy konfiguracji, inne dane niezbg¢dne do
odtworzenia systemu w przypadku jego awarii.

§ 6.
Podwykonawcy
1. Wykonaweca jest uprawniony do powierzenia wykonania czesci Umowy podwykonawcy,

€0 moze nastgpi¢ pod warunkiem uprzedniego wskazania przez Wykonawce, jaka cze§¢

Umowy zamierza powierzy¢ do wykonania podwykonawcy, oraz wskazania:

1) firmy podwykonawcy oraz numeru identyfikujacego podwykonawce w publicznie do-
stepnych rejestrach przedsigbiorcow (tj. KRS, NIP lub REGON, a w przypadku pod-
miotow zagranicznych - ich odpowiednika wraz ze wskazaniem rejestru umozliwiaja-
cego zweryfikowanie informacji),

2) danych kontaktowych (adres, e-mail, telefon) podwykonawcy oraz imion i nazwisk
0s0b odpowiedzialnych za realizacj¢ umowy z Wykonawca po stronie podwyko-
nawcy.

2. Wykonawca przekaze w formie pisemnej Zamawiajagcemu informacje o wszelkich zmia-
nach w danych podwykonawcow, o ktorych mowa w ust. 1, w terminie 7 dni od daty za-
istnienia tych zmian.

3.  Wykonawca przekaze w formie pisemnej Zamawiajagcemu informacje o wszelkich nowych
podwykonawcach, ktorym zamierza powierzy¢ wykonanie Umowy, w terminie 7 dni
przed data powierzenia podwykonawcy wykonania Umowy wraz z przekazaniem informa-
Cji, 0 ktorych mowa w ust. 1.

4. Postanowienia ust. 1-3 majg odpowiednie zastosowanie do podwykonawcy dalszego.

5. Zawarcie przez Wykonawceg umowy z podwykonawca, a takze umowy z podwykonawcag
dalszym nie stwarza jakichkolwiek stosunkoéw obligacyjnych pomigdzy Zamawiajagcym
I ktorymkolwiek z podwykonawcow lub podwykonawcoéw dalszych, w szczegolnosci
w zakresie odpowiedzialno$ci za zaplate wynagrodzenia za dokonane czynno$ci przez
podwykonawcow lub podwykonawcow dalszych.

—24 —



~

Powierzenie wykonania czesci Umowy podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy z 0d-
powiedzialnos$ci za nalezyte wykonanie Umowy. Strony niniejszym wskazuja, ze W oma-
wianym przypadku nie ma zastosowania wytgczenie wskazane w art. 429 kodeksu cywil-
nego.

§7.
Wynagrodzenie i warunki platnosci
Z tytulu nalezytego wykonania Przedmiotu Umowy Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy

wynagrodzenie w maksymalnej kwocie [m] zt (stownie: [m] ztotych [m]/100) netto,
powigkszone o kwote podatku od towardow 1 ustlug wynikajaca ze stawki tego podatku
obowigzujacej na dzien zawarcia Umowy, tj. [m] zt (stownie: [ m] ztotych [ m]/100) brutto.
Wynagrodzenie okre§lone w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty zwigzane z realizacja

Przedmiotu Umowy, w tym koszty dostawy, koszty uprzatni¢cia miejsca montazu
1 usuniecia odpadow, koszty dojazdu Wykonawcy, koszty licencji oraz wszelkie nalezne
cta i podatki, w tym podatek od towaréw i ustug.

Podstawa wystawienia przez Wykonawce faktury VAT z tytulu realizacji Umowy bedzie
podpisany bez istotnych zastrzezen protokot odbioru, o ktorym mowa w § 5 ust. 1 Umowy.
Do faktury VAT kazdorazowo nalezy dotaczy¢ kopie protokotu odbioru. Niezalaczenie
kopii protokotu odbioru stanowi podstawe do zwrotu przez Zamawiajgcego otrzymanej
od Wykonawcy faktury VAT.

Ptatno$¢ zostanie dokonana przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy numer [m]
w terminie do 30 dni od daty dorgczenia prawidlowo wystawionej faktury VAT
Zamawiajacemu. Zmiana rachunku bankowego Wykonawcy stanowi zmiang Umowy
| wymaga zawarcia stosownego aneksu.

Za date zaptaty przyjmuje si¢ date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

Rachunek bankowy Wykonawcy powinien by¢ ujawniony w wykazie prowadzonym
na podstawie art. 96b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug
(tzw. ,biala lista”) prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowe;.
W przypadku, gdy wskazany w umowie rachunek bankowy nie bedzie znajdowat si¢
w ww. wykazie, Zamawiajgcy uprawniony bedzie do dokonania zaptaty naleznosci na inny
rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w ww. wykazie.

Faktury mozna przesyta¢ w nastgpujacy sposob:
1) za posrednictwem poczty elektronicznej — w tym przypadku Strony ustalaja, Ze:

a) adresem poczty elektronicznej z ktorego Wykonawca bgdzie wysyta¢ e-faktury
bedzie: [m],

b) adresem poczty elektronicznej Zamawiajacego, na ktory beda trafia¢ e-faktury be-
dzie: [m].

Przyjmuje sig¢, ze e-faktura zostata dorgczona w momencie otrzymania przez Zama-

wiajacego wiadomos$ci e-mail z zalaczong e-fakturg (wraz z zalacznikiem gdy

to wymagane). Za dzien zlozenia faktury Zamawiajacemu przyjmuje si¢ dzien

wptywu faktury wraz z wymaganymi zalgcznikami, jezeli wiadomos$¢ e-mail z zala-

czong fakturg zostata doreczona Zamawiajagcemu do godz. 15.00 danego dnia. Jezeli

wiadomos$¢ z fakturg zostala dor¢czona do Zamawiajacego po godz. 15.00 albo

w dzien ustawowo wolny od pracy lub $wieto, przyjmuje si¢, ze faktura wptyneta do

Zamawiajacego nastgpnego dnia roboczego. Wykonawca wystawia 1 przesyta

- 25—



e-faktur¢ w formacie plikow .pdf, w uktadzie: 1 mail = 1 faktura. Jesli do faktury
zalaczone sa zalaczniki, powinny one stanowi¢ jej kolejne strony tak, by tworzy¢
jeden dokument pdf. W przypadku zalacznika, stanowiacego protokot odbioru, za-
facznik ten winien by¢ przestany niezwlocznie po przestaniu faktury, w formie elek-
tronicznej i opatrzony elektronicznym podpisem kwalifikowanym;

2) Wykonawca ma prawo przesylania ustrukturyzowanych faktur elektronicznych

za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF), dostgpnej na
stronie internetowej www.efaktura.gov.pl, a Zamawiajacy ma obowigzek odbierania
od Wykonawcy tych faktur za posrednictwem tej platformy. Zamawiajacy jest zare-
jestrowany i posiada konto na Platformie Elektronicznego Fakturowania (zwanej da-
lej ,,PEF”) prowadzonej przez brokera Infinite IT Solutions pod numerem adresu
PEF: 526 259 66 40.
Faktura winna zawiera¢ informacje dotyczace odbiorcy ptatnosci, wskazanie numeru
Umowy, jak rowniez inne elementy jesli sa niezbedne ze wzgledu na specyfike za-
moéwienia. Odpowiednie zastosowanie majg: ustawa o podatku od towardw i ustug
oraz ustawa z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu
w zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz part-
nerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2020 r. poz. 1666, z p6zn. zm.).

. Wykonawca oswiadcza, ze bedzie przesytal faktury w sposob okreslony w ust. 7 pkt [m].

W przypadku zmiany przepisow prawa w zakresie systemu fakturowania, Strony stosowac

beda odpowiednie przepisy prawa w miejsce postanowien niniejszego paragrafu, co nie be-

dzie stanowito zmiany Umowy wymagajacej zawarcia aneksu.

§ 8.

Gwarancja, rekojmia i wsparcie techniczne
. Na zamontowany 1 wdrozony kompletny system Wykonawca udziela Zamawiajacemu

gwarancji na okres m miesiecy, liczony od dnia podpisania protokotu odbioru, o ktéorym

mowa w § 5 ust. 1 Umowy.

. Niezaleznie od uprawnien z gwarancji, o ktorej mowa w ust. 1, Zamawiajgcemu przystuguja

uprawnienia z rekojmi, zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego.

. W ramach wynagrodzenia wskazanego w § 7 ust. 1 Umowy w okresie obowigzywania

gwarancji Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu naprawy gwarancyjne, gwarancyjne

przeglady techniczne systemu, regulacje systemu, wsparcie techniczne, serwis systemu.

. Wsparcie techniczne, o ktérym mowa w ust. 3, obejmowac bedzie:

1) zapewnienie prawidtlowego funkcjonowania systemu, tj. spelniania wszelkich
funkcjonalnosci  zdefiniowanych przez producenta oraz wymaganych przez
Zamawiajacego, dziatania zgodne z dokumentacja techniczng i instrukcjg obstugi oraz
niewystepowania bledow uniemozliwiajacych lub utrudniajgcych prawidiowa prace
systemu;

2) dostawe nowych wersji lub aktualizacji systemu niezwlocznie, najpdzniej w terminie
14 dni od dnia pojawienia si¢ na rynku nowej wersji lub aktualizacji;

3) aktualizacje dokumentacji technicznej 1 instrukcji obstugi systemu wraz
z przeszkoleniem (jes$li to konieczne) pracownikdw Zamawiajacego, w przypadku
dodania nowych, istotnych funkcjonalno$ci systemu;

4) rozwigzywanie problemow i konsultacje w formie asysty technicznej;

5) pomoc telefoniczng i mailowa w dni robocze w godzinach 7:00-16:00.
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10.

11.

12.

Naprawy gwarancyjne, przeglady techniczne, regulacje, serwis systemu beda odbywaty si¢
w miejscu instalacji systemu, a wszelkie koszty zwigzane z dojazdem Wykonawcy oraz
usunigciem wad i awarii obcigzaja Wykonawceg. Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé
przeprowadzania tych czynnosci zdalnie, jesli taka forma bedzie zapewnia¢ prawidtowos¢
1 skutecznos¢ przeprowadzonych czynnosci. W przypadku gdy taka konieczno$¢ bedzie
spowodowana rodzajem wady, Wykonawca na swdj koszt i ryzyko odbierze wadliwy
komponent z pomieszczen CANARD, a po dokonaniu naprawy zwrdci go i zamontuje.
Zgloszenia bedg zglaszane mailowo na adres m lub telefonicznie pod numerem m.
Maksymalny czas reakcji Wykonawcy na zgloszenie wynosi 2 godziny od momentu
otrzymania zgloszenia. Termin wskazany w zdaniu poprzedzajacym biegnie w dni robocze
w godzinach 7-16.

Usunigcie awarii odbywac si¢ bedzie w nastepujacych terminach:

1) usunigcie usterki krytycznej, tj. uniemozliwiajacej obstuge klientow z wykorzystaniem
systemu — 24 godziny od momentu reakcji na zgloszenie;

2) usunigcie usterki powodujacej dziatanie systemu w ograniczonym zakresie,
umozliwiajgcej jednak obstuge klientow — 72 godziny od momentu reakcji na
zgloszenie.

W przypadku gdy awaria komponentu systemu bgdzie niemozliwa do usunigcia w terminie

wskazanym w ust. 8, Wykonawca na swoj koszt zapewni Zamawiajagcemu na czas naprawy

komponent zastgpczy o parametrach nie gorszych niz komponent pierwotny, a takze
zapewni bezptatny montaz, konfiguracj¢ i uruchomienie tego komponentu najpdzniej

nastepnego dnia roboczego po uptywie terminu wskazanego w ust. 8.

W przypadku trzykrotnej naprawy danego komponentu sprzetu, Wykonawca wymieni go

na nowy, wolny od wad w terminie 7 dni liczonym od dnia zgloszenia czwartej usterki tego

komponentu.

Po kazdej czynno$ci dokonanej w ramach gwarancji Wykonawca przesle Zamawiajgcemu

na adres mailowy Zamawiajacego wskazany w § 14 ust. 2 Umowy potwierdzenie

zawierajace opis awarii 1 przeprowadzonej czynnosci.

Po zakonczeniu okresu obowigzywania gwarancji, jak rowniez w przypadku nienalezytej

realizacji przez Wykonawce obowigzkéw okreslonych w niniejszym paragrafie,

Zamawiajacy ma prawo swobodnego powierzenia czynno$ci wsparcia technicznego,

serwisu i konserwacji systemu podmiotom trzecim.

§9.
Licencje

Wykonawca, w ramach wynagrodzenia wskazanego w § 7 ust. 1 Umowy, z chwilg
podpisania protokotu odbioru, o ktérym mowa w § 5 ust. 1, udziela Zamawiajacemu
niewylacznych licencji wielostanowiskowych na uzytkowanie systemu i wchodzacego
w jego sklad oprogramowania objetego Przedmiotem Umowy, nieograniczonych
w zakresie liczby uzytkownikéw w ramach instytucji Zamawiajacego, na warunkach
wskazanych w Umowie 1 dokumentach okreslajagcych warunki licenc;i.

Licencje zostajg udzielone na czas nieoznaczony. Udzielenie licencji jest nieograniczone
terytorialnie.
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3. Wypowiedzenie przez Wykonawcg licencji jest mozliwe wylacznie w przypadku razacego
tamania jej warunkow przez Zamawiajgcego, pomimo uprzedniego pisemnego wezwania
ze strony Wykonawcy do zaniechania tamania warunkow licencji w terminie wyznaczonym
W wezwaniu, wynoszacym co najmniej 7 dni.

4. Wykonawca o$wiadcza, ze:

1) korzystanie przez niego z praw autorskich, licencji, praw wiasno$ci przemystowej,
intelektualnej itp. do systemu nie narusza przepisow prawa, praw chronionych dobr
osobistych lub majatkowych 0sob trzecich ani tez praw na dobrach niematerialnych,
w szczegblnosci praw autorskich, praw pokrewnych,

2) przeniesienie licencji do korzystania z systemu nie bedzie naruszato praw wtasnosci
przemystowej i intelektualnej, w szczegdlnosci: praw patentowych, praw autorskich
I praw pokrewnych oraz praw do znakoéw towarowych.

5. Licencje zostaja udzielone na uzytkowanie systemu co najmniej na nast¢pujacych polach
eksploataciji:

1) korzystanie z wymaganych funkcjonalnos$ci systemu;

2) wprowadzanie i zapisywanie oprogramowania systemu i danych do pamigci
komputeréw i innych urzadzen;

3) odtwarzanie;

4) przechowywanie;

5) wyswietlanie;

6) stosowanie;

7) instalowanie i deinstalowanie oprogramowania systemu pod warunkiem zachowania
warunkow licencji;

8) sporzadzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczenstwa) nosnikow instalacyjnych
1 no$nikow z zainstalowanym oprogramowanie;

9) przystosowanie systemu do potrzeb Zamawiajgcego;

10) trwate lub czasowe zwielokrotnianie systemu w calosci lub w czesci, jakimikolwiek
srodkami 1 w jakiejkolwiek formie (takze dokumentacji technicznej), w tym technika
zapisu magnetycznego lub technika cyfrowa, takg jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-
ray, urzadzeniu z pamigcig flash lub jakimkolwiek innym nos$niku pamigci;

11) korzystanie z produktow powstatych w wyniku eksploatacji systemu przez
Zamawiajacego, w szczegllnosci danych, raportow, zestawien i1 innych dokumentow
wytworzonych w ramach tej eksploatacji, a takze modyfikowania tych produktow
i dalszego ich wykorzystania.

6. Zamawiajacy ma prawo do dokonywania modyfikacji systemu w zakresie udzielonej
licencji, rowniez z udzialem podmiotow trzecich.

7. W przypadku podniesienia przez osoby trzecie przeciwko Zamawiajagcemu roszczen
zwigzanych z utworami wykorzystanymi do wykonania Przedmiotu Umowy, Wykonawca
zobowigzuje si¢ podja¢ wszelkie niezbedne czynno$ci prawne i faktyczne w celu
zwolnienia Zamawiajacego od odpowiedzialnosci w stosunku do takich osob trzecich.
Wykonawca zwrdci takze Zamawiajacemu wszelkie koszty i straty poniesione w wyniku
lub w zwigzku z roszczeniami 0sob trzecich, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym,
W tym koszty zastepstwa procesowego.
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10.

Zamawiajacy niezwlocznie powiadomi Wykonawce o roszczeniach, o ktorych mowa
w ust. 9 oraz na zadanie Wykonawcy udzieli mu niezb¢dnych informacji (w ktorych
posiadaniu si¢ znajduje) i upowaznien niezbednych do przedsiewziecia przez Wykonawce
czynnosci zmierzajacych do realizacji obowigzkéw wskazanych w ust. 7.

W przypadku, gdy wskutek wystgpienia w stosunku do Zamawiajgcego z roszczeniami
zglaszanymi przez osoby trzecie z tytulu naruszenia ich praw Zamawiajacy nie bedzie mogt
korzysta¢ z Przedmiotu Umowy, Wykonawca niezaleznie od obowigzkow wskazanych w
ust. 7 niezwlocznie na swoj koszt i odpowiedzialnos¢ uzyska dla Zamawiajacego prawo do
dalszego korzystania z systemu.

Dostarczone przez Wykonawce licencje musza zapewniaé pelng i prawidlowa realizacje
celu Umowy, zamierzonego przez Zamawiajacego.

§ 10.
Kary umowne
W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce Umowy, Zama-

wiajacy ma prawo naliczenia nastgpujacych kar umownych:
1) w przypadku zwloki w realizacji Umowy w stosunku do terminu o ktérym mowa w § 3
ust. 1 lub 2 Umowy - w wysokosci 0,8 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust.
1 za kazdy rozpoczgty dzien zwtoki;
2) w przypadku niedotrzymania terminu przewidzianego dla czynno$ci gwarancyjnych:
a) w § 8ust. 7—w wysokosci 0,03 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust. 1
za kazda rozpoczeta godzing opdznienia;
b) w § 8 ust. 8 pkt 1 — w wysokosci 0,3 % wynagrodzenia brutto okre§lonego w § 7
ust. 1 za kazda rozpoczetg godzing opdznienia;
c) w § 8 ust. 8 pkt 2 — w wysokosci 0,2 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7
ust. 1 za kazda rozpoczeta godzing opoznienia;
d) w§8ust. 91 10— w wysokosci 0,8 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust.
1 za kazdy rozpoczety dzien opoznienia;

3) w przypadku naruszenia obowiazku, o ktorym mowa w § 2 ust. 2 pkt 8, jesli naruszenie
to ma miejsce po podpisaniu protokotu odbioru — w wysokosci 50,00 zt za kazde naru-
szenie 1 za kazdy rozpoczety dzien trwania naruszenia z osobna;

4) w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego naruszenia obowigzku przestrzegania
zasad bezpieczenstwa i sanitarnych, w tym BHP, na terenie CANARD — w wysokosci
50,00 zt za kazde stwierdzone naruszenie i1 za kazdy rozpoczety dzien trwania stwier-
dzonego naruszenia z osobna;

5) w przypadku naruszenia obowigzkoéw informacyjnych dotyczacych podwykonawstwa
wskazanych w § 6 Umowy — w wysokosci 50,00 zt za kazde naruszenie i1 za kazdy
rozpoczety dzien trwania naruszenia z osobna.

W razie odstapienia od Umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie Wy-
konawcy, Wykonawca zaplaci Zamawiajagcemu kare umowna w wysokosci 10 % wyna-
grodzenia brutto, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 Umowy.

W przypadku spetnienia przestanek do naliczenia kar umownych z wigcej niz jednego ty-
tutu, kary umowne beda naliczane niezaleznie od siebie.
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1.

Kary umowne podlegaja sumowaniu, a ich suma nie moze przekroczy¢ 30 % wynagrodze-
nia brutto okreslonego § 7 ust. 1.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego za-
strzezone kary umowne na zasadach ogdlnych kodeksu cywilnego, jezeli szkoda powstata
w tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce przekro-
czy kwote zastrzezonych kar umownych.

Wykonawca ma obowigzek uiszczenia kary umownej w terminie 14 dni od dnia otrzyma-
nia od Zamawiajacego wezwania w tym przedmiocie. Wezwanie do uiszczenia kary
umowne;j jest skuteczne niezaleznie od stanowiska Wykonawcy co do zasadnosci 1 wyso-
kosci kary. Uiszczenie kary umownej nie zwalnia Wykonawcy od realizacji obowigzkoéw
wynikajacych z Umowy. Wykonawca zgadza si¢ na potracenie kary umownej nieuiszczo-
nej w terminie wskazanym w zdaniu pierwszym.

§11.
Odstapienie od Umowy
Zamawiajacy ma prawo odstapi¢ od Umowy ze skutkiem natychmiastowym, wedle wyboru

w catosci lub w czesci, bez wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu, w przypadku:

1) gdy taczne opoznienie w realizacji Przedmiotu Umowy przekroczy 21 dni kalendarzo-
wych;

2) uporczywego (tj. co najmniej trzykrotnego, przy czym nie musi to by¢ kazdorazowo
takie samo naruszenie, a w przypadku naruszen o charakterze cigglym — trwajacego
dtuzej niz 5 dni roboczych) naruszania przez Wykonawce istotnych obowigzkéw wyni-
kajacych z niniejszej Umowy, innego niz wskazane w pkt 1;

3) gdy laczna wysokos$¢ naliczonych kar umownych przekracza 30% wynagrodzenia
brutto wskazanego w § 7 ust. 1.

2. Zamawiajacy moze skorzysta¢ z prawa do odstgpienia, o ktorym mowa w ust. 1, w terminie

kolejnych 14 dni od dnia ziszczenia si¢ przestanki stanowigcej podstawe odstapienia.

3. Odstgpienie wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

N

w

B

§12.
_ Sila wyzsza
Zadna ze Stron nie bedzie uznana za niewywiazujaca si¢ z Umowy w przypadku, gdy nie be-
dzie w stanie spetni¢ zobowigzania wynikajacego z Umowy z powodu dziatania sity wyz-
szej. Przez pojecie sity wyzszej Strony rozumiejg zdarzenie zewngtrzne, ktorego nie mozna
bylo przewidzie¢, analizujac 1 uwzgledniajac wszystkie okolicznosci sprawy, jak réwniez
ktéremu nie mozna byto zapobiec znanymi, normalnie stosowanymi sposobami.
Strony moga zawiesi¢ wykonywanie swoich zobowigzan wynikajacych z Umowy na czas,
w ktorym nie moga ich wykonywa¢ w wyniku wystapienia sity wyzsze;j.
Strony zobowiazuja si¢ do podj¢cia dziatan minimalizujacych skutki wystapienia sity wyz-
szej, a zawieszenie wykonywania swoich obowigzkow ograniczg do niezb¢dnego minimum.
Strona powotujaca si¢ na okolicznosci sity wyzszej jest zobowigzana w terminie 7 dni za-
wiadomi¢ drugg Stron¢ na piSmie zardwno o zaistnieniu, jak i o ustaniu okolicznosci sity
wyzszej, jak rowniez przedstawi¢ dowody na poparcie swoich twierdzen. Niezastosowanie
si¢ do wyzej okreslonych zasad uniemozliwia Stronie powolywanie si¢ na okoliczno$ci sity
WYZSZ€].
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§ 13.
Zmiana Umowy
1. Zmiana Umowy dopuszczalna jest w szczegdlno$ci w nastepujacych przypadkach:

1) zaistnienie okolicznoS$ci niezaleznych od Stron, ktore uniemozliwiajg realizacjg¢ Umowy
w pierwotnie przewidzianym terminie, zakresie lub w pierwotnie przewidziany sposob
— w zakresie terminu, sposobu lub zakresu realizacji Umowy;

2) zmiany organizacyjne dotyczace Zamawiajgcego — w zakresie dostosowujgcym termin
1 sposob oraz zasady realizacji Umowy do zmian organizacyjnych Zamawiajacego;

3) zakonczenie produkcji lub zaprzestanie stosowania okre$lonych rozwigzan technicz-
nych — w zakresie dostosowujagcym Przedmiot Umowy do panujacych realiow gospo-
darczych;

4) ustawowa zmiana wysokos$ci stawki podatku od towardow i ustug — w zakresie wysoko-
$ci wynagrodzenia brutto naleznego Wykonawcy (bez zmiany wysokosci wynagrodze-
nia netto).

2. W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 1, 2 1 3, termin realizacji Umowy moze ulec
zmianie o czas, o jaki wskazane w tych postanowieniach okolicznos$ci wptynety na termin
wykonania Umowy przez Wykonawce, uniemozliwiajac mu terminowa realizacj¢ Umowy.

3. Zmiany Umowy nie stanowia:

1) zmiana wskazanych w §14 ust. 2 Koordynatoréw,

2) zmiana danych teleadresowych lub rejestrowych Stron.

4. W przypadku zaistnienia okolicznos$ci, ktére uzasadniajg dokonanie zmian Umowy, o kto-
rych mowa w ust. 1, kazda ze Stron moze zwrdcic si¢ do drugiej Strony w formie pisemnej

z wnioskiem 0 zmiang Umowy. Wniosek o zmiang Umowy powinien zawiera¢ uzasadnie-

nie.

5. Wszelkie zmiany Umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem niewazno-

Sci.

6. W przypadku zaistnienia jednej z okolicznosci, o ktorych mowa w ust. 3, Strona, ktorej
zmiana dotyczy, zobowigzana jest niezwlocznie (najpdzniej nastgpnego dnia roboczego)
poinformowa¢ o zmianie drugg Stron¢ droga pisemng lub e-mailowa.

§14
Przetwarzanie danych osobowych
1. W celu sprawnej realizacji Umowy Strony udostepniaja sobie wzajemnie dane osobowe na
podstawie art. 6 ust. 1 lit b 1 f rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwiagzku z prze-
twarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE
L 119 z 04.05.2016, str. 1) (dalej: ,,RODO”).
2. Udostegpnione dane osobowe obejmuja:
1) dane pracownikow Zamawiajacego w zakresie: imie¢, nazwisko, stanowisko, jednostka
organizacyjna, e-mail, telefon;
2) dane pracownikow Wykonawcy i podwykonawcow, jezeli dotyczy, w zakresie: imig,
nazwisko, stanowisko, e-mail, telefon.
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3.

10.

11.

W odniesieniu do ust. 1 — 2 powyzej, Strony zapewniaja wypelienie obowiazkow infor-
macyjnych okreslonych w art. 12 — 14 RODO poprzez udokumentowane zastosowanie
klauzuli informacyjnej, stanowigcej zatagcznik nr 5 do Umowy (klauzula informacyjna Za-
mawiajacego) i zatacznik nr 6 do Umowy (klauzula informacyjna Wykonawcy).

§ 15.
Postanowienia koncowe
Wszelka korespondencja, dokumenty i oSwiadczenia Stron zwigzane z realizacja niniejszej

Umowy, prowadzona bedzie pisemnie i przesylana listem poleconym, pocztg kurierskg
albo doreczana osobiscie na adres:

dla Zamawiajacego:
Gtowny Inspektorat Transportu Drogowego
Al. Jerozolimskie 94
00-807 Warszawa

dla Wykonawcy:

[m],
chyba ze Umowa stanowi inacze;j.
Osobami uprawnionymi do roboczych kontaktow w sprawach zwigzanych z realizacja

Umowy, a takze podpisywania protokotéw odbioru (Koordynatorzy) sa:
ze strony Zamawiajacego:

[m] - tel.: [m],adres e-mail: [m]@gitd.gov.pl,
ze strony Wykonawcy:

[m] - tel.: [m],adres e-mail: [m]
Zmiany os6b i danych opisanych powyzej dokonuje si¢ poprzez pisemne powiadomienie
przestane niezwtocznie drugiej Stronie.
Osoby wymienione w ust. 2 po stronie Zamawiajgcego nie sg uprawnione do zaciggania
zobowigzan, ani do podejmowania innych wigzacych rozstrzygnigc.
Powiadomienia i korespondencja o charakterze roboczym, wymieniane pomigdzy
Stronami w toku wykonywania Umowy, moga by¢ przesylane poczta elektroniczna, bez
obowiazku ich potwierdzenia na pisSmie poprzez wystanie listu poleconego lub przestanie
kurierem.
Wykonawca nie moze bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego potraci¢ ani
przenies¢ na osobg trzecig zadnych praw, obowiazkow ani wierzytelnosci wynikajacych
z Umowy.
Zataczniki stanowig integralng cz¢s¢ Umowy.
Ilekro¢ w Umowie mowa jest o formie pisemnej, Strony rozumieja przez to rowniez formy
roOwnowazne.
Wszelkie spory wynikle w zwigzku z niniejsza Umowa rozstrzygane beda przez sad
powszechny wiasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.
Wykonawca oswiadcza, ze nie jest podmiotem podlegajacym wykluczeniu, o ktorym
mowa
w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz sluzacych ochronie bezpieczenstwa
narodowego (Dz.U. z 2022 r. poz. 835 ze zm.)
Wykonawca o$wiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tres¢ Umowy a w szczegdlnosci dane go
identyfikujace, przedmiot Umowy 1 wysoko$§¢ wynagrodzenia podlegaja udostgpnieniu
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12.

13.

w trybie ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U.
2 2022 r. poz. 902).

Umowa zostata sporzqdzona jezyku polskim w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach,
dwoch  egzemplarzach  dla  Zamawiajgcego i  jednym dla  Wykonawcy./
Umowa zostata sporzqdzona w jezyku polskim w postaci elektronicznej i podpisana przy
uzyciu kwalifikowanych podpisow elektronicznych oraz przekazano jej identyczny
egzemplarz zaréwno Wykonawcy jak i Zamawiajgcemu.?

Umowa zostata zawarta z dniem podpisania przez Strony w dacie ztozenia podpisu przez
ostatniq z nich.>

Zalaczniki:

Zatgcznik nr 1 — dokumenty rejestrowe Wykonawcy;
Zalacznik nr 2 — zaproszenie;

Zatgcznik nr 3 — oferta;

Zatacznik nr 4 — wzor protokotu odbioru;

Zatacznik nr 5 — Klauzula informacyjna Zamawiajacego;
Zalacznik nr 6 — Klauzula informacyjna Wykonawcy.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY

2 Do dostosowania w zaleznosci od formy podpisania Umowy.

SW

przypadku zawarcia Umowy w formie elektronicznej.
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Zalacznik nr 5 do Umowy

KLAUZULA INFORMACYJNA W ZWIAZKU Z PRZETWARZANIEM DANYCH

OSOBOWYCH

informacja o przetwarzaniu danych osobowych osob fizycznych, ktérych dane sa
udostepniane Zamawiajacemu przez Wykonawce W toku realizacji Umowy

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, dalej

RODO, informuje, ze:

TOZSAMOSC
ADMINISTRATORA

Administratorem Panstwa danych osobowych przetwarzanych
w zwiazku z realizacjg niniejszej Umowy (dalej: Umowa) jest
Glowny Inspektor Transportu Drogowego.

DANE
KONTAKTOWE
ADMINISTRATORA

Mogga si¢ Panstwo kontaktowa¢ z Administratorem w nastepujacy
Sposob:
e listownie na adres: Glowny Inspektorat Transportu
Drogowego, 00-807 Warszawa, Al. Jerozolimskie 94;
® poprzez elektroniczng
/canard_gitd/skrytka;
e poprzez adres e-mail: info@gitd.gov.pl;
e telefonicznie: 22 220 04 00;
o faksem: 22 220 48 99.

skrzynke podawcza:

INSPEKTOR
OCHRONY DANYCH

WyznaczyliSmy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym moga si¢
Pafistwo kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych.
Z Inspektorem Ochrony Danych mogg si¢ Panstwo skontaktowac
W nastepujacy sposob:
e listownie na adres: Glowny Inspektorat Transportu
Drogowego, 00-807 Warszawa, Al. Jerozolimskie 94;
® poprzez elektroniczng
/canard_gitd/skrytka;
e poprzez adres e-mail: iod@gitd.gov.pl.

skrzynke podawcza:

CEL
PRZETWARZANIA
PANSTWA DANYCH
ORAZ PODSTAWA
PRAWNA

Panstwa dane osobowe beda przetwarzane na podstawie art. 6 ust.
1 lit. b RODO w celu zawarcia i realizacji Umowy, a w przypadku
reprezentantow Stron Umowy i 0s6b wyznaczonych do kontaktéw
roboczych oraz odpowiedzialnych za koordynacje i realizacje
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Umowy, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, w celu zwigzanym
z zawarciem i realizacja Umowy.

OtrzymaliSmy Panstwa dane osobowe od Wykonawcy
realizujacego Umowe — Panstwa pracodawcy, lub podmiotu,
z ktorym Panstwo wspolpracujecie przy jej realizacji.

Zakres przetwarzanych Panstwa danych osobowych obejmuje
stuzbowe dane kontaktowe takie jak: imie, nazwisko, nazwe
Wykonawcy / Podwykonawcow, e-mail, telefon,

ODBIORCY DANYCH
OSOBOWYCH

Odbiorcami Panstwa danych moga by¢:

e podmioty, z ktérymi Zamawiajacy zawarl lub zawrze,
w okresie trwania Umowy, umowy na Kkorzystanie
z eksploatowanych przez niego systeméw informatycznych,
w szczegblnosci systemu poczty elektronicznej. Zakres
przekazania danych tym odbiorcom ograniczony jest lub
bedzie jednak wylacznie do mozliwosci zapoznania si¢ z
tymi danymi w zwigzku ze §wiadczeniem ustug okreslonych
w tych umowach. Odbiorcy Ci maja obowiazek zachowania
poufnosci pozyskanych w takich okoliczno$ciach wszelkich
danych, w tym danych osobowych.

OKRES
PRZECHOWYWANIA
DANYCH

Bedziemy przetwarza¢ Panstwa dane osobowe przez okres
realizacji Umowy lub do czasu pozyskania informacji, ze nie
swiadczg juz Panstwo uslug w niej okreslonych. Jezeli Panstwa
dane zostaly zamieszczone w tresci umowy, bedg one przetwarzane
przez okres wynikajacy z przepisow prawa o zamowieniach
publicznych oraz przepiséw prawa o archiwizacji.

Panstwa dane osobowe nie beda podlegaly profilowaniu lub
automatycznemu przetwarzaniu / podejmowaniu decyzji.

PRZYSLUGUJACE
PANSTWU
UPRAWNIENIA

Przystuguja Panstwu nastgpujace uprawnienia:

e prawo dostepu do danych osobowych Panstwa dotyczacych,
zgodnie z art. 15 RODO; informujemy, ze jezeli
odnalezienie Panstwa informacji wymagatoby od nas
niewspoOtmiernie duzego wysitku, mozemy od Panstwa
zada¢ wskazania dodatkowych informacji majacych na celu
sprecyzowanie Panstwa zadania;

e prawo do zgdania sprostowania Panstwa danych osobowych
zgodnie z art. 16 RODO;

e prawo zadania ograniczenia przetwarzania Panstwa danych
osobowych, z =zastrzezeniem ograniczen okreslonych
w przepisach prawa, m.in. art. 18 ust. 2 RODO;
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e prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
Panstwa danych osobowych, z zastrzezeniem ograniczen
okreslonych
w przepisach prawa, m.in. art. 21 RODO;

e prawo do wusunigcia Panstwa danych osobowych,
z wylaczeniem sytuacji okreslonych w art. 17 ust. 3 RODO;

e prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, adres: Stawki 2, 00-193 Warszawa,
telefon: 22 531-03-00.

OBOWIAZEK
PODANIA DANYCH

Udostepnienie Panstwa danych kontaktowych jako pracownikow
Wykonawcy $wiadczacych ustugi okres§lone w Umowie jest
uprawnieniem przystugujacym Wykonawcy jako pracodawcy.
Udostepnienie danych osobowych innych osoéb (np. pracownikow
podwykonawcow) wymaga ich uprzedniej zgody.

DODATKOWE
INFORMACJE

W przypadku osobistego stawiennictwa w siedzibie Gtéwnego In-
spektoratu Transportu Drogowego informujemy, ze:

e Obiekt, w ktorym zlokalizowana jest siedziba GITD, jest ob-
jety systemem monitoringu wizyjnego zarzadcy budynku
(jest on w tym przypadku odrebnym administratorem).
Klauzula informacyjna informujaca o monitoringu wizyj-
nym prowadzonym przez zarzadce budynku jest umiesz-
czona W miejscu instalacji kamer oraz na recepciji.

e Monitoring wizyjny jest réwniez prowadzony przez Admi-
nistratora, na obszarze uzytkowanym przez GITD. Monito-
ring wizyjny w GITD jest prowadzony na podstawie przepi-
sOW prawa powszechnie obowigzujacego,
w szczego6lnosci Kodeksu Pracy, w celu ochrony mienia, za-
pewnienia bezpieczenstwa oraz zachowania w tajemnicy in-
formacji prawnie chronionych. Zrédtem danych systemu
monitoringu wizyjnego GITD sa zapisy z kamer. Odbior-
cami zarejestrowanych danych osobowych beda wylacznie
podmioty uprawnione do ich uzyskania na podstawie prze-
pisoOw prawa. Dane z monitoringu beda przetwarzane przez
okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy po-
wszechnie obowigzujacego prawa.

Szczegdtowe informacje o0 prowadzonym przez Administratora
monitoringu wizyjnym obszarow uzytkowanych przez GITD sg
umieszczone przed wejsciem do stref nim objetych.
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Zalacznik nr 6 do Umowy

Klauzula informacyjna Wykonawcy /do uzupetnienia po wyborze Wykonawcy/
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Zalacznik nr 6 — Projekt umowy powierzenia danych osobowych

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

zawarta dnia w pomiedzy:
Gltéwnym Inspektorem Transportu Drogowego, zwanym dalej ,,Administratorem danych”, re
PreZeNtOWANYIM PIZEZ ....ouinininiii e e eeneaaaes ;

jacym” reprezentowanym Przez ................coeeue.....
zwanymi dalej tacznie ,,Stronami” lub odpowiednio ,,Stronq

§ 1 Definicje

Dla potrzeb niniejszej umowy, Administrator danych i Podmiot przetwarzajacy ustalaja naste-
pujace znaczenie nizej wymienionych pojec:

1. Umowa Powierzenia — niniejsza umowa,

2. Umowa Gtéwna — umowa, W zwigzku z ktorg zawierana jest umowa powierzenia,
tj. :

3. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie 0 ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119
z 04.05.2016, str. 1, z p6zn. zm.).

§ 2 Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Administrator danych powierza Podmiotowi przetwarzajagcemu w trybie art. 28 RODO
dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu okreslonym w Umowie Powie-
rzenia.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe
zgodnie z Umowa Powierzenia, RODO oraz innymi przepisami prawa powszechnie ob-
owigzujacego, ktore chronig prawa osob, ktorych dane dotycza.

3. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, iz Stosuje $srodki bezpieczenstwa spetniajace Wy-
mogi powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

4. Podmiot przetwarzajacy moze przetwarza¢ dane osobowe wytacznie na podstawie udo-
kumentowanych polecen Administratora, przy czym za takie udokumentowane polece-
nia uwaza si¢ postanowienia Umowy Powierzenia oraz ewentualne inne polecenia prze-
kazywane przez Administratora droga elektroniczna na adres lub na pismie.

§ 3 Zakres, charakter i cel przetwarzania danych

1. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do przetwarzania danych osobowych w celu
I zakresie niezbg¢dnym do realizacji postanowien Umowy Gloéwne;.
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2.

3.

Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do przetwarzania danych osobowych nastgpu-
jacych kategorii: pracownikéw Gtownego Inspektoratu Transportu Drogowego.
Zakres powierzonych Podmiotowi przetwarzajacemu do przetwarzania danych osobo-
wych obejmuje:

1) imiona,

2) nazwisko,

3) stanowisko stuzbowe,

4) identyfikator stuzbowy pracownika,

5) adres e-mail,

6) numer telefonu.
Powierzone przez Administratora danych dane osobowe beda przetwarzane przez Pod-
miot przetwarzajacy wytacznie w celu realizacji Umowy Gtownej w zakresie okreslo-
nym w ust. 3 i 4 niniejszego paragrafu.

§ 4 Obowiazki Podmiotu przetwarzajacego

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ przy przetwarzaniu powierzonych danych
osobowych, do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich $rodkow tech-
nicznych i organizacyjnych zapewniajacych adekwatny stopien bezpieczenstwa odpo-
wiadajgcy ryzykom zwigzanym z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa
w art. 32 RODO.

Podmiot przetwarzajacy zobowiagzuje si¢ dotozy¢ nalezytej staranno$ci przy przetwa-
rzaniu powierzonych danych osobowych.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ prowadzic¢ rejestr wszystkich kategorii czyn-
nosci przetwarzania dokonywanych w imieniu Administratora danych, o ktérym mowa
w art. 30 ust. 2 RODO i udostepnia¢ go Administratorowi danych na jego zadanie,
chyba ze Podmiot przetwarzajacy jest zwolniony z tego obowigzku na podstawie art. 30
ust. 5 RODO.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do nadania upowaznien do przetwarzania da-
nych osobowych wszystkim osobom, ktore beda przetwarzaty powierzone dane w celu
realizacji Umowy Glowne;.

Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ zapewni¢ zachowanie w tajemnicy, o ktorej
mowa w art. 28 ust. 3 pkt b RODO, przetwarzanych danych przez osoby, ktore upowaz-
nia do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji Umowy Gtoéwnej, zarowno
w trakcie wspotpracy / zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzajgcym, jak i po ustaniu
wspolpracy / zatrudnienia.

Podmiot przetwarzajacy po zakonczeniu $wiadczenia uslug zwigzanych z przetwarza-
niem, zwraca Administratorowi danych wszelkie dane osobowe, a nastepnie usuwa
wszelkie ich istniejace kopie chyba, ze prawo unii Europejskiej lub prawo krajowe na-
kazuja przechowywanie danych osobowych.

W miar¢ mozliwosci Podmiot przetwarzajacy pomaga Administratorowi danych w nie-
zbednym zakresie wywigzywac si¢ Z obowiazkoéw okreslonych w art. 32 — 36 RODO.

-39 -



8.

10.

11.

12.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ pomaga¢ Administratorowi poprzez odpo-
wiednie srodki techniczne i organizacyjne, w wywigzywaniu si¢ Z obowigzku odpowia-
dania na zadania osob, ktorych dane dotycza, w zakresie wykonywania ich praw okre-
Slonych w art. 15 - 22 RODO. W szczego6lnosci Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje
si¢ — na zadanie Administratora — do przygotowania i przekazania Administratorowi
informacji potrzebnych do spetnienia zgdania osoby, ktorej dane dotycza, w ciggu 3 dni
od dnia otrzymania zgdania Administratora danych.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ stosowaé si¢ do ewentualnych wskazowek
lub zalecen wydanych przez Administratora danych, organ nadzoru lub unijny organ
doradczy zajmujacy si¢ ochrong danych osobowych, dotyczacych przetwarzania danych
osobowych, w szczegdlnosci w zakresie stosowania RODO.

Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do niezwlocznego poinformowania Admini-
stratora danych o jakimkolwiek postgpowaniu, W szczegdlnosci administracyjnym lub
sagdowym, dotyczacym przetwarzania powierzonych danych osobowych przez Podmiot
przetwarzajacy, 0 jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym
przetwarzania powierzonych danych osobowych, skierowanych do Podmiotu przetwa-
rzajacego, a takze 0 wszelkich kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania po-
wierzonych danych osobowych przez Podmiot przetwarzajacy, w szczegbdlnosci prowa-
dzonych przez organ nadzorczy.

W sytuacji podejrzenia naruszenia ochrony danych osobowych, Podmiot przetwarza-
jacy zobowigzuje si¢ do:

1) przekazania Administratorowi danych, droga elektroniczng na adres
iod@gqitd.gov.pl, informacji dotyczacych naruszenia ochrony danych osobo-
wych w ciggu 24 godzin od jego wykrycia, w tym informacji, o ktorych mowa
w art. 33 ust. 3 RODO;

2) przeprowadzenia wstgpnej oceny skutkow naruszenia praw i wolnosci osob, kto-
rych dane dotycza, i przekazania wynikoéw tej oceny do Administratora danych
w ciggu 36 godzin od wykrycia zdarzenia stanowigcego naruszenie ochrony da-
nych osobowych;

3) przekazania Administratorowi danych — na jego zadanie — wszystkich informa-
cji niezbednych do zawiadomienia osoby, ktorej dane dotycza, zgodnie z art. 34
ust. 3 RODO, w ciaggu 48 godzin od wykrycia zdarzenia stanowigcego narusze-
nie ochrony danych osobowych.

Podmiot przetwarzajacy, jak i podmiot, ktory przetwarza dane osobowe w oparciu o §
6 Umowy Powierzenia, jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie da-
nych osobowych niezgodnie z trescia Umowy Powierzenia, a w szczegolnosci za udo-
stepnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznio-
nym.

§ 5 Prawo kontroli

Administrator danych jest uprawniony do weryfikacji przestrzegania zasad przetwarza-
nia danych osobowych wynikajacych RODO oraz Umowy Powierzenia przez Podmiot
przetwarzajacy, poprzez prawo zadania udzielenia wszelkich informacji dotyczacych
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powierzonych danych osobowych, a w szczegoélnosci do wykazania spetnienia obo-
wigzkow okreslonych w art. 28 RODO.

. Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h RODO ma prawo kontroli, czy srodki
zastosowane przez Podmiot przetwarzajacy przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powie-
rzonych danych osobowych spetniajg postanowienia Umowy Powierzenia oraz sg
zgodne z przepisami prawa.

. Administrator danych realizowa¢ bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu
przetwarzajacego 1 z minimum 3-dniowym jego uprzedzeniem.

Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do usunigcia uchybien stwierdzonych podczas
kontroli w terminie wskazanym przez Administratora danych nie dtuzszym, niz 7 dni.

§ 6 Dalsze powierzenie danych do przetwarzania

Podmiot przetwarzajacy moze powierzy¢ dane osobowe objete Umowa Powierzenia
do dalszego przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania Umowy Gtow-
nej, po uzyskaniu uprzedniej, pisemnej, pod rygorem niewaznosci, zgody Administra-
tora danych.

Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastgpi¢ jedynie na pi-
semne, pod rygorem niewazno$ci, polecenie Administratora danych chyba, ze obowig-
zek taki naktada na Podmiot przetwarzajacy prawo Unii lub prawo panstwa cztonkow-
skiego, ktoremu podlega Podmiot przetwarzajacy. W takim przypadku przed rozpocze-
ciem przetwarzania Podmiot przetwarzajacy informuje Administratora danych o tym
obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi
na wazny interes publiczny.

Podmiot przetwarzajacy dane osobowe w oparciu o0 niniejszy paragraf winien spetnia¢
te same gwarancje i obowiazki, jakie zostaty natozone na Podmiot przetwarzajacy w
Umowie Powierzenia.

. Administratorowi danych beda przystugiwaty uprawnienia wynikajace z umowy pod-
powierzenia bezposrednio wobec podwykonawcy (subprocesora). W przypadku wypo-
wiedzenia lub rozwigzania umowy podpowierzenia, Podmiot przetwarzajacy poinfor-
muje o tym fakcie Administratora danych w terminie 3 dni od wypowiedzenia lub roz-
wigzania UMOwy.

. Jezeli Podprzetwarzajacy nie wywiaze si¢ ze spoczywajacych na nim obowiazkow
ochrony danych osobowych, pelna odpowiedzialnos¢ wobec Administratora danych za
wypelnienie obowigzkow przez Podprzetwarzajgcego spoczywa na Podmiocie przetwa-
rzajacym.

§ 7 Czas obowigzywania umowy
Umowa Powierzenia obowiazuje przez okres obowigzywania Umowy Gtowne;.
§ 8 Rozwiazanie umowy

. Administrator danych moze rozwiagza¢ niniejsza Umowg Powierzenia ze skutkiem na-
tychmiastowym, gdy Podmiot przetwarzajacy:
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1) pomimo zobowigzania go do usunig¢cia uchybien stwierdzonych podczas kon-
troli,
nie usunie ich w wyznaczonym terminie;

2) przetwarza dane osobowe w sposob niezgodny z Umowg Powierzenia
oraz obowigzujacymi przepisami prawa;

3) powierzyt przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez uprzed-
niej pisemnej zgody Administratora danych;

4) w przypadku rozwigzania/ wypowiedzenia/ odstgpienia od Umowy Gtowne;.

§ 9 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie bgdg miaty przepisy powszechnie obo-
wigzujace, W tym Kodeks cywilny oraz RODO.

2. Sadem wiasciwym dla rozpatrzenia sporow wynikajacych z Umowy Powierzenia be-
dzie sad wiasciwy dla Administratora danych.

3. Wszelkie zmiany Umowy Powierzenia wymagaja zachowania formy pisemnej pod ry-
gorem niewaznosci.

4. Strony zgodnie potwierdzajg, ze Umowa Powierzenia wigze od dnia ................ r.

5. Umowa zostata sporzadzona w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, w tym dwa
dla Administratora danych oraz jeden dla Podmiotu przetwarzajacego.

Administrator danych Podmiot przetwarzajacy
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