Załącznik nr 1 do Zarządzenia Nr 4/2020 Nadleśniczego Nadleśnictwa Brzeg

Regulamin określający warunki udostępniania i korzystania 
z pokoi gościnnych Nadleśnictwa Brzeg
1. Pokoje gościnne zapewniają możliwość tymczasowego pobytu w siedzibie Nadleśnictwa Brzeg.
2. [bookmark: _GoBack]Najemca pokoju gościnnego zobowiązany jest do zapoznania się niniejszym Regulaminem przed zakwaterowaniem.
3. W pokojach gościnnych Nadleśnictwa Brzeg kwaterowane są osoby, które złożyły pisemny wniosek 
w formie formularza – zgłoszenia z prośbą o wynajem i otrzymały akceptację nadleśniczego na pobyt.
4. Nadleśniczy Nadleśnictwa Brzeg może nie wyrazić akceptacji pobytu Gościa bez podawania przyczyny.
5. Przyjazd do pokoi nadleśnictwa powinien nastąpić po uprzednim uzgodnieniu telefonicznym lub mail’owym z administratorem.
6. Do bezpośrednich kontaktów z najemcami pokoi gościnnych upoważnieni są pracownicy działu administracyjno – gospodarczego Nadleśnictwa Brze lub osoby wyznaczone w zastępstwie.
7. Gość zobowiązany jest do okazania pracownikowi Nadleśnictwa Brzeg przez zameldowaniem dokumentu ze zdjęciem potwierdzającym jego tożsamość. Brak okazania dokumentu ze strony Gościa daje możliwość odmowy wydania klucza do pokoju.
8. Po zakwaterowaniu należy sprawdzić pokój i wszelkie usterki zgłosić zarządcy obiektu, jak również usterki zaistniałe podczas pobytu
9. Doba wynajmu trwa od godziny 14:00 do godziny 12:00 dnia następnego.
10. Zachowanie ciszy nocnej obowiązuje od godziny 22:00 do 6:00 dnia następnego.
11. Nadleśnictwo nie ponosi odpowiedzialności za pozostawione przez Gościa przedmioty 
w częściach wspólnych obiektu.
12. Nadleśnictwo udostępnia bezpłatnie niestrzeżony parking. Nadleśnictwo nie ponosi odpowiedzialności za uszkodzenia lub utratę samochodu lub innego pojazdu należącego do Gościa.
13. Z uwagi, iż siedziba Nadleśnictwa Brzeg jest obiektem otwartym, bez wydzielonego wejścia do pokoi gościnnych zabrania się przebywania osób postronnych nie będących Gośćmi Nadleśnictwa.
14. W budynku obowiązuje całkowity zakaz palenia wyrobów tytoniowych i papierosów elektronicznych. Miejsce wyznaczone dla palaczy znajduje się przed budynkiem nadleśnictwa.
15. Za zgubienie klucza do zamka drzwiowego pobierana jest opłata w wysokości 25 złotych od zagubionego egzemplarza
16. Gość ma prawo do korzystania z części wspólnych budynku tj. kuchni, toalety, korytarzy, jak 
i urządzeń w nich zainstalowanych zachowując pomieszczenia i urządzenia po użytkowaniu 
w należytym stanie, z poszanowaniem spokoju innych gości.
17. Nadleśnictwo zobowiązane jest wymienić bieliznę pościelową i ręczniki raz na 7 dni. W przypadku rezygnacji Gościa z pobytu w trakcie trwania doby hotelowej, nadleśnictwo nie zwraca opłaty za daną dobę hotelową i wystawia fakturę zgodną z obowiązującym cennikiem i długością pobytu.
18. Osoby korzystające z pomieszczeń wspólnych, a w szczególności z ogólnodostępnej kuchni 
i łazienki zobowiązane są do kategorycznego przestrzegania zasad higieny, porządku i reguł współżycia społecznego.
19. Zabrania się przemeblowywania pokojów bez uzgodnienia z zarządcą obiektu. Prosimy nie wynosić z pokoju ręczników, oraz innego wyposażenia na zewnątrz budynku.
20. Ze względu na bezpieczeństwo pożarowe zabronione jest używanie w pokojach i innych pomieszczeniach grzałek, żelazek i innych urządzeń elektrycznych, nie stanowiących wyposażenia pomieszczeń. Powyższe nie dotyczy ładowarek i zasilaczy urządzeń RTV oraz komputerowych.


21. Każdorazowo, opuszczając pokój i obiekt, Gość powinien bezwzględnie sprawdzić zamknięcie drzwi i upewnić się, że są zamknięte.
22. Każdorazowo opuszczając pokój Gość powinien, zamknąć okna, wyłączyć telewizor, zamknąć krany instalacji wodociągowej.
23. Gość ponosi pełną odpowiedzialność materialną i prawną za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotów wyposażenia i urządzeń nadleśnictwa powstałe z jego winy lub osób towarzyszących.
24. Opiekunowie prawni ponoszą odpowiedzialność materialną za czyny wyrządzone przez podopiecznych w oparciu o przepisy prawa powszechnego.
25. Życzenie przedłużenia pobytu poza okres wskazany w formularzu zgłoszenia, Gość powinien zgłosić do sekretariatu nadleśnictwa, do godziny 10:00 dnia, w którym upływa termin najmu pokoju.
26. Nadleśnictwo Brzeg uwzględni życzenie przedłużenia pobytu w miarę dostępnych miejsc, przy czym zastrzega, iż konieczna może być zmiana wynajmowanego pokoju.
27. Przedmioty osobistego użytku pozostawione przez wyjeżdżającego Gościa w pokoju będą odesłane na adres wskazany przez Gościa na jego koszt. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji nadleśnictwo po upływie 30 dni, umieści w/w przedmiot w koszu na odpady lub zutylizuje.
28. Osoby przebywające na terenie obiektu zobowiązane są do przestrzegania przepisów ochrony przeciwpożarowej.
29. Reklamacje oraz skargi i wnioski dotyczące działalności obiektu gościnnego prosimy kierować do nadleśniczego.
30. W przypadku naruszenia postanowień niniejszego Regulaminu, nadleśnictwo może odmówić dalszego świadczenia usługi osobie, która je narusza. Osoba taka zobowiązana jest do niezwłocznego zastosowania się do żądań administratora obiektu, uregulowania należności za dotychczasowe świadczenia oraz zapłaty za ewentualne poczynione uszkodzenia i zniszczenia oraz  opuszczenia terenu obiektu.
31. Nadleśnictwo Brzeg może odmówić przyjęcia Gościa, który podczas poprzedniego pobytu rażąco naruszył Regulamin wyrządzając szkodę na mieniu nadleśnictwa lub Gości albo szkodę na osobie Gości, pracowników Nadleśnictwa Brzeg lub innych osób przebywających w nadleśnictwie; albo też w inny sposób zakłócił spokojny pobyty Gości lub funkcjonowania jednostki.
32. W cenę pobytu nie wlicza się sprzątania pokoi podczas ich zamieszkiwania.
33. Gość ośrodka nie może przekazywać pokoju innym osobom, nawet jeśli nie upłynął okres, za który uiścił należną za pobyt opłatę.
34. Zwalniający wynajęty pokój, Gość jest zobowiązany zdać klucze, pozostawiając pomieszczenia w należytym stanie.
35. W dniu wyjazdu pokój należy przekazać administratorowi lub wskazanej przez niego osobie. Wyjazd bez formalnego przekazania będzie traktowany jako porzucenie powierzonego mienia, 
a ewentualne braki ujawnione w trakcie jednostronnego przejęcia przez administratora obiektu obciążają dotychczasowego użytkownika.
36. Nadleśnictwo wyraża zgodę na pobyt zwierząt domowych. Zwierzę na terenie obiektu musi być pod stałą kontrolą swojego właściciela. Zwierzę nie może zakłócać wypoczynku bądź stwarzać zagrożenia dla innych Gości nadleśnictwa. Na terenie obiektu, bez względu na rasę i wielkość pies musi posiadać kaganiec i być prowadzony na smyczy. Za zachowanie psa odpowiada jego właściciel.
37. Właściciel odpowiada materialnie za szkody wyrządzone przez posiadane zwierzę oraz zobowiązany jest do usunięcia po nim zanieczyszczeń.
38. Pobyt zwierzęcia jest bezpłatny.
39. Odpowiedzialność nadleśnictwa z tytułu utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionych przez Gościa do obiektu regulują przepisy Kodeksu Cywilnego.


40. Nadleśnictwo świadczy usługi zgodnie ze swoim standardem. W przypadku zastrzeżeń dotyczących jakości usług, Gość proszony jest o jak najszybsze zgłaszanie ich do sekretariatu nadleśnictwa, co umożliwi nam niezwłoczną reakcję. Brak zgłoszenia zastrzeżeń najpóźniej 
w dniu opuszczenia pokoju powoduje brak możliwości powoływania się na nie w przyszłości.
41. Wewnętrzne akty prawne Nadleśniczego Nadleśnictwa Brzeg dotyczące pokoi gościnnych będących 
w zarządzie nadleśnictwa są ogólnodostępne w siedzibie nadleśnictwa oraz na stronie internetowej jednostki i biuletynie informacji publicznej.
42. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem, mają zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego.

Numery telefonów:
- Pogotowie Ratunkowe    112 lub 999
- Straż Pożarna                 112 lub 998
- Policja                             112 lub 997
- Nadleśnictwo Brzeg        77 404 80 30
- Sekretarz Nadleśnictwa  77 404 80 37 lub 792493766
e-mail: brzeg@katowice.lasy.gov.pl


ŻYCZYMY MIŁEGO  POBYTU !!!
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