Zalacznik nr 3 do zapytania ofertowego 1/2026

Umowa Nr ......... /2026

zawartaw dniu .............. w Warszawie pomigdzy:

Skarbem Panstwa - Rzadowym Centrum Bezpieczenstwa, z siedziba w Warszawie, Aleje Ujazdowskie
5, kod 00-583, numer NIP 521-349-25-50, nr REGON 141500466, reprezentowanym przez:

Zbigniew Muszynski — dyrektor Rzadowego Centrum Bezpieczenstwa,

zwanym dalej ,,Zamawiajacym”,

a

1. podmiotem gospodarczym prowadzacym dziatalno$¢ pod firmg ................. ”, reprezentowanym przez
.......................... — zam. miejscowos$¢, ulica, kod pocztowy 00-000 (legitymujacy sie dowodem
osobistym serii ........ nr ....... , PESEL ....... , NIP ................ ), prowadzacym dziatalno$é
gospodarcza na podstawie wpisu do ewidencji dzialalno$ci gospodarczej prowadzonej przez
.............................................. (nr CEIDG), zwanym dalej ,, Wykonawca”,

lub

2. spotka , TEPIeZeNtOWANG  PIZEZ  .eeeveeereereerieeriienieenueenieenueens , nr NIP
............................. , nrr REGON .....................), z siedziba w miejscowos$¢ przy ul
................ , kod pocztowy: ............., zwanym dalej ,, Wykonawcg”,

zwanymi dalej tacznie ,,Stronami” lub z osobna ,,Strong”.
W wyniku przeprowadzonego przez Zamawiajacego postepowania o udzielenie zamdowienia publicznego,
0 wartosci ponizej progu stosowania ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zaméwien publicznych
(Dz. U.z 2024 r. poz. 1320 ze zm.), w trybie zapytania ofertowego nr 1/2026, Zamawiajacy i Wykonawca
zawieraja umowe o nastepujacej tresci:
§ 1. PRZEDMIOT UMOWY
1. Zamawiajacy powierza a Wykonawca przyjmuje do wykonania realizacje¢ nastgpujacego przedmiotu
Umowy:
1) dostawa aktualizacji licencji oprogramowania Essentials MDM dla 90 abonentow zgodnie z
wymaganiami opisanymi w zataczniku nr 1 do Umowy;
2) serwis oprogramowania objetego licencjami, o ktorych mowa w pkt 1, zgodnie z warunkami
serwisu zawartymi w zataczniku nr 2 do Umowy.
2. Obowigzkiem Zamawiajacego jest zapewnienie infrastruktury na potrzeby aktualizacji
oprogramowania objetego licencjami, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1. Wymagania minimalne na
infrastrukturg zawiera zatgcznik nr 1 do Umowy.

§ 2. REALIZACJA

1. Realizacja przedmiotu Umowy odbywac si¢ bedzie za zgoda i pod nadzorem Zamawiajgcego za
posrednictwem polaczenia zdalnego.

2. Wykonawca moze zleci¢ wykonywanie przedmiotu Umowy Producentowi (Licencjodawcy)
oprogramowania bedacego przedmiotem Umowy i bedzie odpowiadat za jego dziatania jak za wiasne.

3. Warunki ogolne licencji Essentials MDM okresla zatacznik nr 3 do Umowy, ktory w pelnym zakresie
reguluje rowniez aktualizacje oprogramowania bedace przedmiotem umowy.

4. Zamawiajacy ma prawo do obstugi i pomocy technicznej ze strony Wykonawcy, a w razie potrzeby
réwniez producenta oprogramowania, w zakresie okreslonym w warunkach serwisu oprogramowania,
stanowiacych zaltacznik nr 2 do Umowy.

§ 3. WYNAGRODZENIE | WARUNKI PLATNOSCI
1. Warto§¢ Umowy wWynosi ........ zt netto (stownie: ...........coiiiiiiiiiii zt, co wraz z
obowigzujacym podatkiem VAT o stawce 23 % Stanowi KWotg ..ceeeeeeseennenss brutto (stownie brutto:
...................... zki...............zb).



2. Platnos¢ bedzie zrealizowana przez Zamawiajgcego na podstawie prawidtowo wystawionej przez
Wykonawce faktury, w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Faktura zostanie przestana na adres:
Rzadowe Centrum Bezpieczenstwa, Aleje Ujazdowskie 5, 00-583 Warszawa.

3. Za dzien zaptaty wynagrodzenia przyjmuje si¢ dat¢ obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego
kwota ptatnosci.

4. Zamawiajacy zgadza si¢ na przestanie faktury lub faktury korygujacej droga elektroniczng na adres:
rcb.ksiegowosc@rch.gov.pl lub wystawienie faktury w KseF zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

5. Wykonawca moze przesyta¢ ustrukturyzowane faktury oraz inne ustrukturyzowane dokumenty
elektroniczne, zgodnie z ustawa z dnia 23 pazdziernika 2018 r. 0 elektronicznym fakturowaniu w
zamoOwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-
prywatnym.

6. W przypadku faktury wystawionej niezgodnie z obowigzujacymi przepisami lub postanowieniami
Umowy, jej zaplata zostanie wstrzymana do czasu otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo
wystawionej faktury lub faktury korygujace;.

§ 4. TERMINY WYKONANIA
Umowa, w zakresie okreslonym § 1 ust. 1 pkt 1, zostanie wykonana w terminie 7 dni roboczych od dnia
udostepnienia przez Zamawiajacego bedacej w jego dyspozycji infrastruktury, o ktérej mowa w § 1 ust. 2,
a zakres okreslony w § 1 ust. 1 pkt 2 bedzie realizowany w okresie od 01.02.2026 r. do 31.01.2028 .

§ 5. KARY UMOWNE

1. Ztytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy w terminach, o ktérych mowa
W § 4 oraz zalaczniku nr 2 do Umowy, Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy kare umowna w
wysokosci 2 % brutto wartosci przedmiotu Umowy za kazdy dzien kalendarzowy opodznienia. L.aczna
warto$¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 50% warto$ci brutto przedmiotu Umowy podanego w §
3ust. 1.

2. W przypadku niewykonania Umowy w terminie 7 dni roboczych od umoéwionego terminu dostawy
licencji Zamawiajacy ma prawo odstapi¢ od Umowy ze skutkami okreslonymi w ust. 3.

3. W sytuacji okreslonej w ust. 2 Wykonawca zobowigzuje si¢ do zaptaty Zamawiajacemu kary umownej
w wysokosci 10% (stownie: dziesig¢ procent) wartosci brutto maksymalnego wynagrodzenia
umownego okreslonego w § 3 ust. 1.

4. Strony ustalaja, iz naliczone kary umowne Zamawiajacy uprawniony jest potraci¢ z naleznos$ci
Wykonawcy, co zostanie potwierdzone nota ksiegowa.

5. Zaplata przez Wykonawce kar umownych z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy, nie wylacza prawa Zamawiajacego do dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego
ustalone powyzej kary umowne na zasadach ogolnych.

§ 6. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Zamawiajacy moze odstapi¢c od Umowy lub rozwigza¢ Umowe w przypadkach okreslonych w
przepisach obowigzujacego prawa oraz w Umowie.

2. Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy w calosci lub w czeéci, bez wyznaczania terminu
dodatkowego, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, w szczegolnosci, gdy:

1) Wykonawca zleca wykonanie Umowy lub jej cze$ci lub wykonuje Umowe przy udziale
podmiotow, niezgodnie z zapisami § 2;

2) Wykonawca nienalezycie wykonuje Umowe poprzez nie usuniecie wszystkich zgloszonych
nieprawidlowosci w terminie ustalonym z Zamawiajacym na zasadach okreslonych w Warunkach
serwisu oprogramowania stanowigcych Zatacznik nr 2;

3) opodznienie Wykonawcy w dostawie przedmiotu Umowy wyniesie 7 dni roboczych liczonych od
terminu okreslonego w § 4.

3. Zamawiajacemu przystuguje prawo do odstapienia od Umowy, w okresie jej realizacji, w razie
wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy.

4. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 3, Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie proporcjonalne do
okresu korzystania przez Zamawiajacego z przedmiotu Umowy.
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§ 7. WSPOLDZIALANIE STRON
Do wzajemnego wspotdziatania przy wykonywaniu Umowy Strony wyznaczaja osoby:
1) ze strony Zamawiajacego osobg upowazniong do kontaktow z Wykonawca w ramach realizacji

Umowy jest .......... Jtel.:+48 .......... cemail: .o @rch.gov.pl
2) ze strony Wykonawcy osobg upowazniong do kontaktow z Zamawiajacym w ramach realizacji
Umowy jest ................ Jtel:+48 ... cemail ..ooooooeenn....

Zmiany osob, o ktorych mowa w ust. 1 nie wymagaja zmiany Umowy i staja si¢ skuteczne
z chwila zawiadomienia drugiej Strony o zmianie.

Osoby wskazane w ust. 1 nie s upowaznione do sktadania oswiadczen woli wptywajacych na zmiany
Umowy oraz do zaciggania jakichkolwiek innych zobowigzan w imieniu Stron.

§ 8. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Strony beda przetwarzaty dane osobowe wytacznie w celach wykonania Umowy. Strony zobowigzuja
si¢ do zastosowania przy przetwarzaniu danych osobowych warunkoéw okreslonych w przepisach
RODO.
W celu realizacji przedmiotu zamoéwienia, o ktorym mowa § 1, Wykonawcy nie beda przekazywane
dane osobowe. Wylacznie w zakresie niezbednym do serwisu oprogramowania na miejscu w siedzibie
Zamawiajacego albo poprzez zdalny dostep elektroniczny Zamawiajacy bedzie miat dostep do serwera
z zainstalowanym system Essentials MDM, na ktorym Zamawiajacy przetwarza dane osobowe.
W celu zabezpieczenia danych osobowych wykonywanie form $wiadczenia ustug serwisowych, o
ktérych mowa w ust. 2, odbywac sie bedzie wytacznie pod nadzorem pracownika Zamawiajacego
sprawujacego nadzor nad realizacja umowy, z wylaczeniem mozliwosci wykonywania przez
Wykonawce na serwerze z zainstalowanym system Essentials MDM operacji przetwarzania danych
osobowych, a w szczegoélnosci ich pobierania, kopiowania, przechowywania, udostgpniania lub
ujawniania. Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu imienny wykaz swych pracownikow, ktorzy beda
wykonywa¢ ustugi serwisowe, o ktorych mowa w ust. 2.
Dane osobowe wzajemnie przekazane przez Strony beda przetwarzane, w tym przechowywane
i archiwizowane przez okres wynikajacy z obowigzujacych przepisow prawa, w szczegolnosci
rozporzadzenia Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 20 pazdziernika 2015 r. w sprawie
klasyfikowania i kwalifikowania dokumentacji, przekazywania materialow archiwalnych do archiwow
panstwowych i brakowania dokumentacji niearchiwalnej, z uwzglgdnieniem czasu przedawnienia
roszczen wynikajacych z niniejszej umowy.
Wykonawca zobowiazuje si¢ do realizacji w imieniu Zamawiajacego wynikajacego z art. 14 RODO
obowiazku informacyjnego wobec 0séb ze strony Wykonawcy, ktorych dane zostang udostgpnione
Zamawiajacemu.

§ 9. POSTANOWIENIA KONCOWE
Integralng cze$¢ Umowy stanowiag zatgczniki do Umowy.
Wszelkie zmiany treSci Umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Ewentualne spory mogace zaistnie¢ w zwigzku z wykonaniem przedmiotu Umowy, rozstrzygane beda
przez sad wlasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.
W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Umowy majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego.
Umowa zawarta zostala w formie elektronicznej, podpisanej kwalifikowanym podpisem
elektronicznym.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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Ustuga $wiadczona bedzie przez Producenta (FancyFon) w trybie 8x5 w niniejszych formach:

Zdalnej poprzez zdalny dostep elektroniczny (Zamawiajacy zapewni taka mozliwosc),
Telefonicznej,

Komunikacji elektronicznej,

Na miejscu w siedzibie Zamawiajacego (Klienta)-(w wyjatkowych, uzasadnionych
przypadkach np. niemozno$¢ usunigcia usterki zdalnie, lub odptatnie na zadanie Klienta).

4. Czas reakcji

Czasy reakcji Producenta (FancyFon) w zakresie §wiadczenia uslug naprawczych celem usunigcia
probleméw w Oprogramowaniu wynosi w przypadku wystapienia:

e Awarii krytycznej (tj. gdy nie bedzie mozliwy dostep do ustug wykonywanych za pomoca
Oprogramowania dla wigcej niz 50% uzytkownikoéw) — do 1 godziny,
e Awarii niekrytycznej — do 8 godzin.

Czas reakcji oznacza potwierdzenie przyjecia zgtoszenia przez FancyFon i ustalenie dalszej procedury
postgpowania. Od momentu przystapienia do usunig¢cia awarii, dzialania beda prowadzone
nieprzerwanie do czasu usunigcia przyczyn awarii.

W przypadku awarii krytycznej, FancyFon zobowigzuje si¢ usung¢ awari¢ lub przywrocié
funkcjonalno$¢ Oprogramowania poprzez zastosowanie rozwigzania zastepczego w czasie 4 godzin od
momentu reakcji na zgloszenie.

5. Godziny pracy

Ustugi Wsparcia swiadczone beda przez Producenta w dniach roboczych (od poniedziatku do piatku)
w godzinach. 9:00 — 17:00. Istnieje mozliwo$¢ rozszerzenia czasu $wiadczenia przez Producenta Ustug
Wsparcia do poziomu 7x24 za dodatkowa oplata. Koszt tej ustugi okreslony zostanie na zyczenie
Zamawiajgcego.

6. Formy zgloszenia awarii

Podstawowe $rodki powiadamiania serwisu o awariach to:
o Telefon komorkowy serwisu dyzurnego: +48 22 100 5200,
o Kontakt e-mail: support@fancyfon.com w jezyku polskim.

7. Zgloszenie problemu

Zgloszenie problemu powinno zawiera¢ nastgpujace informacje:
1. Dane identyfikacyjne Nabywcy.
2. Opis problemu.
3. Wskazanie osoby, wraz z kontaktem telefonicznym i mailowym, mogacej udzieli¢ dalszych
informacji o zgtoszeniu.
4. Logow ze srodowiska, na ktorym wystgpit problem. Przez logi rozumie si¢ rowniez zrzuty
ekranow, jesli wystepuja na nich objawy nieprawidtowego funkcjonowania Oprogramowania.

8. Kontakt serwisowy

Kontakt bezposredni do Producenta (FancyFon):

e-mail support@fancyfon.com
Tel. + 48 221005200



Zalacznik Nr 3
Warunki ogélne licencji Essentials MDM

ot g Tog [0 1LY .
Licencjobiorca: Zamawiajacy

Przedmiot Licencji: Prawo do korzystania z oprogramowania System Zarzadzania Mobilnoscia
(zwanego dalej ,,Oprogramowaniem”) jego aktualizacji oraz dostarczonej dokumentacji Oprogramowania
(zwana dalej ,,Dokumentacjg”).

Zakres Licencji: Licencjodawca udziela Licencjobiorcy prawa do korzystania z Oprogramowania
oraz Dokumentacji na polach eksploatacji wymienionych w niniejszych warunkach Licencji (zwanych
dalej ,,Warunkami’).

Czas trwania licencji: ...............

Warunki Szczegolowe Licencji:

1. Zakres Licencji

1.1. Niniejsza Licencja okre$la warunki uzytkowania Oprogramowania i Dokumentacji. Licencja
oznacza udzielenie Licencjobiorcy niewytacznego i nieprzenaszalnego prawa do korzystania z
Oprogramowania i Dokumentacji. W szczegolnosci Licencjobiorca w zakresie Licencji na
korzystanie z Oprogramowania uzyskuje prawo do: (a) uruchamiania, odtwarzania i wyswietlania
Oprogramowania na serwerze oraz telefonach komorkowych Licencjobiorcy; (b) wykorzystania
Oprogramowania w zakresie dziatalno$ci Licencjobiorcy. W zakresie dozwolonego korzystania z
Dokumentacji Licencjodawca udziela Licencjobiorcy prawo do utrwalania i zwielokrotniania
Dokumentacji na wewngetrzne potrzeby Licencjobiorcy.

1.2. 7 zastrzezeniem postanowien wynikajgcych z obowigzujgcych przepisdw prawa, Licencjobiorcy nie
wolno trwale lub czasowo zwielokrotnia¢ Oprogramowania lub Dokumentacji w catosci lub w
czesci, tlumaczy¢, przystosowywaé, zmienia¢ ukladu lub dokonywa¢ w Oprogramowaniu
jakichkolwiek innych zmian, w tym w celu usunigcia bledow w Oprogramowaniu.

1.3. Licencjobiorca nabywa prawa wynikajace z niniejszej Licencji, w szczegdlnosci prawa do
zainstalowania i uzytkowania Oprogramowania, lecz nie wczesniej jak po oplaceniu ceny Licencji,
ktorej wysoko$¢ oraz sposob platnosci okresla tre§¢ umowy licencyjnej z uprawnionym podmiotem
przez Licencjodawce oraz uzyskania kluczy licencyjnych od Licencjodawcy.

1.4. Licencjobiorca ma prawo do wykonania kopii zapasowej lub archiwalnej, w tym kopii do testowania
Oprogramowania.

1.5. Licencjobiorca nie ma prawa do dezasemblacji Oprogramowania, dekompilacji oraz jakichkolwiek
innych form zamiany kodu wykonywalnego na zrédlowy (reverse engineering), zmiany,
udostgpniania kodoéw zrodlowych, z wylaczeniem przypadkow, w ktorych takie operacje sa
dozwolone przez przepisy obowigzujacego prawa oraz pod warunkiem, ze Licencjobiorca
bezwzglednie zastosuje si¢ do tych przepisow, wlaczajac w to zakres, w jakim przepisy zezwalaja
na dokonywanie takich operacji.

1.6. Licencjobiorca nie ma prawa do tamania ani zmieniania kodéw dostepu.
1.7. Licencjobiorca nie jest uprawniony do udzielania sublicencji osobom trzecim.

2. Prawo wlasnos$ci



2.1.

2.2.

Licencjobiorca nie bedzie dokonywac: analizy konstrukcji Oprogramowania, algorytmow,
tlhumaczenia, dostosowywania, przekazywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian w
Oprogramowaniu, z wylaczeniem przypadkow, w ktorych takie operacje sa dozwolone przez
przepisy obowiazujacego prawa oraz pod warunkiem, ze Licencjobiorca bezwzglednie zastosuje si¢
do tych przepisow, wlaczajac w to zakres, w jakim przepisy zezwalaja na dokonywanie takich
operacji.

Licencjobiorca nie ma prawa w jakikolwiek sposob (np. poprzez sprzedaz, darowizng, aport,
wynajecie czy wypozyczenie) przekaza¢ praw do Oprogramowania na zadng strone¢ trzecig bez
pisemnej zgody Licencjodawcy, o ile inna umowa pomig¢dzy Licencjodawca i Licencjobiorca nie
stanowi inaczej.

3. Odpowiedzialnos¢

3.1.

3.2.

Kazde naruszenie praw Licencjodawcy, wiaczajac w to nieostrozne uzytkowanie i niewlasciwe
przechowywanie Oprogramowania, umozliwiajagce osobom trzecim wykonanie kopii lub analizy
Oprogramowania, bedzie uwazane za naruszenie warunkow niniejszej Licencji.

Naruszenie praw Licencjodawcy przez Licencjobiorce moze stanowi¢ powod do natychmiastowego
cofniecia Licencji. W takiej sytuacji Licencjobiorca bedzie zobowigzany do zwrotu nos$nikow
Oprogramowania oraz Dokumentacji, zniszczenia wszystkich kopii zapasowych oraz traci wszelkie
prawa, jakie wynikaty z udzielonej Licencji, i nie bedzie si¢ domaga¢ zwrotu jakiejkolwiek czesci
lub catosci wptaconej przez siebie optat z tytutu udzielonej Licencji.

4. Postanowienia koncowe

4.1.

4.2.

4.3.

W sprawach nie uregulowanych w Warunkach og6lnych licencji Essentials MDM zastosowanie majg
przepisy Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych [tekst jednolity
Dz. U. 22017 r., poz. 880, z p6zn. zm.].

Licencjobiorca nie bedzie dokonywal przeniesienia praw z niniejszej Licencji na rzecz osob trzecich
bez uprzedniej pisemnej zgody Licencjodawcy. Kazda proba ze strony Licencjobiorcy majaca na
celu scedowanie jakichkolwiek praw, obowigzkow lub zobowigzan bez takiej zgody bedzie niewazna
i nie bedzie obowigzywata lub nie bedzie wywotywaé skutkow prawnych.

Strony niniejszym podejmuja si¢ doktada¢ wszelkich staran w dobrej wierze w celu polubownego
rozstrzygniecia wszelkich sporéw wynikajacych z niniejszej Licencji. Nie osiagnawszy
porozumienia, Strony zgodnie ustalaja, iz sadem wlasciwym bedzie sad powszechny wiasciwy
miejscowo dla siedziby Licencjobiorcy.



