WOJEWODA OPOLSKI

Opole, 18 lipca 2023 r.
ZPS.1.431.22.2023.AC

Pan

Krzysztof Dzierzynski

p.o. Dyrektora Domu Pomocy
Spotecznej w Kluczborku

ul. Wotczynska 25

46-200 Kluczbork

Wystapienie pokontrolne

W dniach 14, 17, 19 - 21, 24 i 27 kwietnia 2023 r. w Domu Pomocy Spoteczne;j
w Kluczborku zostata przeprowadzona kontrola dorazna w zakresie jakosci ustug
Swiadczonych przez Dom oraz zgodnoéci zatrudnienia pracownikoéw z wymaganymi

kwalifikacjami.

Szczegotowe wyniki kontroli przedstawiono w protokole. W kontrolowanym

obszarze dziatalnos¢ Domu oceniono pozytywnie z nieprawidiowosciami.

W wyniku kontroli ustalono, ze:

1) w Domu przy ul. Wotczynskiej 25 nie jest przestrzegane przez pracownika
dziatu opiekunczo — terapeutycznego prawo mieszkanki do nietykalnosci
cielesnej, poszanowania jej godnosci oraz poczucia bezpieczenstwa, poniewaz
stosowana byta przez opiekunke przemoc wobec mieszkanki,

2) organizacja Domu pomocy spotecznej, zakres i poziom ustug Swiadczonych
przez dom nie uwzglednia zapiséw art. 55 ust 2 ustawy o pomocy spotecznej,
tj. wolnosci, intymnosci, godnosci i poczucia bezpieczenstwa mieszkancow
domu, z uwagi na:

— brak zamka w drzwiach tazienki na | pietrze w Domu przy
ul. Sienkiewicza 20a, co nie zapewnia poczucia intymnosci podczas

korzystania z niej,
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— ograniczanie wolnosci mieszkarncom | pietra Domu przy

ul. Wotczynskiej 25, poprzez brak mozliwosci opuszczania budynku oraz

mozliwosci swobodnego przemieszczania sie po budynku, w tym

samodzielnego korzystania z windy i klatki schodowej, co narusza art. 55
ust. 1-2b,

— nie szanowanie wtasnosci mieszkancow, ktora przejawia sie

w nieodpowiedniej organizacji procesu prania i segregacji wypranej

odziezy, wynikiem czego jest przekazywanie odziezy osobom, ktore nie sg

jej wiascicielami;

3) stwierdzono ponadto, ze Dom:

a) przy ul. Wolczynskiej 25 swiadczy ustugi w zakresie potrzeb bytowych

zgodnie z § 5 ust. 1 pkt. 1 oraz § 6 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie domow

pomocy spotecznej, niemniej stwierdzono nieprawidtowosci dotyczgce:

nie dziatajgcego wyciggu mechanicznego w palarni Domu, co narusza
art. 2 pkt 15 ustawy o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania
tytoniu i wyrobow tytoniowych,

uszkodzonych mebli i przesuwnych drzwi do szaf w pokojach

mieszkalnych,

b) przy ul. Sienkiewicza 20a swiadczy ustugi w zakresie potrzeb bytowych

zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 1 oraz § 6 ust. 1 rozporzgdzenia niemniej,

stwierdzono nieprawidtowos$ci dotyczgce:

niewystarczajgcej liczby toalet co narusza § 6 ust. 1 pkt 4

lit. a rozporzgdzenia w sprawie domow pomocy spotecznej, zgodnie
z ktorym liczba toalet zapewnia mozliwos¢ korzystania

z kazdej przez nie wiecej niz cztery osoby,

niespetniajgcego swojej funkcji wyciggu mechanicznego palarni, wolne
od nieprzyjemnych zapachow co narusza § 6 ust. 1pkt 5
rozporzgdzenia oraz art. 2 pkt 15 ustawy o ochronie zdrowia przed
nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych,

brudnych scian w niektorych pokojach mieszkalnych, wymagajacych
malowania,

uszkodzonych mebli w niektérych pokojach mieszkalnych,
noszgcych slady uderzen i otar¢ wozkami inwalidzkimi drzwi

i oscieznic wielu pokoi mieszkalnych;
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4) Swiadczy ustugi w zakresie potrzeb opiekunczych i wspomagajgcych, okreslone

rozporzgdzeniu w sprawie doméw pomocy spotecznej, o ktérych mowa w § 5

ust. 2 oraz § 5 ust. 3 oraz § 6, niemniej stwierdzono nieprawidtowos¢:

w zakresie realizacji przepiséw § 5 ust 1 pkt 3 lit. k rozporzgdzenia

w sprawie domdéw pomocy spotecznej z uwagi na nie dokumentowanie
skarg i wnioskow zgtaszanych przez mieszkancéw Domu, w tym
nierealizowanie przepisow Kodeksu postepowania administracyjnego oraz
rozporzgdzenia Rady Ministréw w sprawie organizacji przyjmowania

i rozpatrywania skarg i wnioskdéw oraz niedostosowania procedury
sktadania i rozpatrywania skarg i wnioskow mieszkancéw do ww.
przepiséw,

w zakresie realizacji przepiséw § 6 ust 1 pkt 10 lit. b rozporzgdzenia

z uwagi na nie doposazanie pracowni terapii zajeciowej w materiaty
niezbedne do realizacji terapii zajeciowej mieszkancéw Domu przy

ul. Sienkiewicza 20a,

w zakresie realizacji przepiséw § 6 ust 1 pkt 10 lit. f rozporzgdzenia z uwagi
na niezapewnienie mieszkancom Domu przy ul. Sienkiewicza 20a
mozliwosci regularnego kontaktu z dyrektorem w okreslonych dniach
tygodnia i godzinach, podanych do wiadomosci w dostepnym miejscu,
niedostosowania Regulaminu w sprawie postepowania z depozytami
wartosciowymi do przepiséw kodeksu cywilnego oraz kodeksu
postepowania cywilnego,

prowadzenia indywidualnych planéw wsparcia w sposob nierzetelny,

5) spetnia warunki efektywnej realizacji ustug opiekunczych i wspomagajgcych

zgodnie z zapisami § 6 rozporzgdzenia sprawie domdéw pomocy spotecznej

w zakresie:

liczby pracownikéw socjalnych,

zapewnienia kontaktu z psychologiem,

wskaznika zatrudnienia pracownikow zespotow terapeutyczno —

opiekunczych,

natomiast nie realizuje § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzgdzenia, tj. nie zapewnia

uczestniczenia przez pracownikow zespotu terapeutyczno — opiekunczego

w szkoleniach na temat praw mieszkanca domu oraz kierunkéw prowadzone;j

terapii, a takze metod pracy z mieszkancami;
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6)

7)

umozliwia i organizuje mieszkarncom pomoc w korzystaniu ze swiadczen
zdrowotnych przystugujgcych im na podstawie odrebnych przepisow zgodnie

z art. 58 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej;

Statut DPS w Kluczborku zostat skonstruowany niezgodnie z zasadami techniki
legislacyjnej, tj. z naruszeniem zasady hierarchicznosci aktow prawnych, dajgc
przepisom aktu prawa miejscowego prymat przed aktami prawnymi
hierarchicznie wyzszymi, co stanowi naruszenie art. 94 Konstytucji RP, nie
mozna regulowac kwestii rozpatrywania skarg w sposob odmienny niz wynika

to z przepisdbw powszechnie obowigzujgcych.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy

spotecznej oraz majgc na uwadze kompetencje osob odpowiedzialnych za

stwierdzone nieprawidtowosci i zakres kontroli - kierownikowi jednostki kontrolowane;j

1)

2)

5)

6)

zalecam:

zapewnienie nietykalnosci cielesnej, poszanowania jej godnosci oraz poczucia
bezpieczenstwa wszystkim mieszkaricom Domu,

zawiadamianie prokuratora lub Policji o kazdym przypadku popetnienia
przestepstwa przez pracownika wzgledem mieszkanca, stosownie do

art. 304 § 2 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. kodeks postepowania karnego
(Dz. U. 22022 r. poz. 1375 ze zm.)

rozpoznanie potrzeb pracownikdéw zespotu opiekunczo — terapeutycznego

w zakresie udziatu w szkoleniach zewnetrznych w celu podnoszenia poziomu
merytorycznego i profesjonalizmu, skutecznego radzenia sobie z trudnymi
zachowaniami (z poszanowaniem godnosci i praw cztowieka), ale tez
mechanizmdw obronnych przed obcigzeniem psychicznym i wypaleniem
zawodowym oraz zapewnienie mozliwosci udziatu w tych szkoleniach,

udziat kadry Domu Pomocy Spotecznej w Kluczborku w szkoleniu dot.
postepowania w sytuacjach podejrzenia wystepowania przemocy w miejscu
pracy, w tym obowigzku zawiadamiania prokuratora lub Policji o kazdym
przypadku popetnienia przestepstwa przez pracownika wzgledem mieszkanca,
zapewnienie mieszkancom poczucia intymnosci podczas korzystania z tazienek
i toalet,

przestrzeganie praw mieszkancéw | pietra Domu przy ul. Wotczynskiej 25 do

wolnosci i samostanowienia,
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7) organizacja procesu prania i segregacji wypranej odziezy oraz innych tekstyliow
nalezgcych do mieszkancow Domu przy ul. Wotczynskiej 25 w taki sposéb, aby
po wypraniu wracaty do ich wtascicieli,

8) zapewnienie mieszkancom Domu przy ul. Sienkiewicza 20a dostepu do
proszku, ptynu lub kapsutek do prania i ilosci umozliwiajgcej im swobodng
organizacje procesu prania przez nich odziezy i innych tekstyliow
wymagajgcych wyprania,

9) zapewnienie dziatajgcego wyciggu mechanicznego w palarni Domu przy
ul. Wotczynskiej 25, oraz wydolnego wyciggu mechanicznego palarni Domu
przy ul. Sienkiewicza 20a,

10)naprawe uszkodzonych mebli w pokojach mieszkalnych obu budynkéw oraz
przesuwnych drzwi do szaf w pokojach mieszkalnych Domu przy
ul. Wotczynskiej 25,

11)biezgce, systematyczne malowanie pokoi mieszkalnych w obu budynkach oraz
drzwi i oscieznic pokoi mieszkalnych Domu przy ul. Sienkiewicza 20a,

12)zapewnienie liczby toalet Domu przy ul. Sienkiewicza 20a zgodnej z § 6 ust. 1
pkt 4 lit. a rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej, zgodnie
z ktérym liczba toalet zapewnia mozliwos¢ korzystania z kazdej przez nie wiecej
niz cztery osoby,

13)dokumentowanie skarg i wnioskéw zgtaszanych przez mieszkarncoéw Domu
zgodnie z przepisami prawa okreslajgcymi sposdb zatatwiania skarg i wnioskéw
tj. ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz. U. z 2023 r. poz. 775 ze zm.) oraz rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia 8
stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskow (Dz. U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46),

14)biezgce doposazanie pracowni terapii zajeciowej w materiaty niezbedne do
realizacji terapii zajeciowej mieszkancéw Domu przy ul. Sienkiewicza 20a,

15)zapewnienie mieszkancom Domu przy ul. Sienkiewicza 20a mozliwosci
regularnego kontaktu z dyrektorem w okreslonych dniach tygodnia i godzinach,
podanych do wiadomosci w dostepnym miejscu,

16)prowadzenie indywidualnych planéw wsparcia w sposob rzetelny,

z uwzglednieniem wymogow okreslonych w rozporzgdzeniu w sprawie doméw
pomocy spotecznej,

17)zapewnienie mozliwosci uczestnictwa wszystkich pracownikdw zespotu
terapeutyczno-opiekunczego co najmniej raz na dwa lata w szkoleniach na
temat praw mieszkanca domu oraz kierunkdw prowadzonej terapii, a takze
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metod pracy z mieszkancami, wynikajgcych z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzgdzenia
w sprawie dps,

18)wskazywanie terminu do przyjecie nowego mieszkanca w sposéb nie
naruszajgcy limitow miejsc okreslonych zezwoleniem wojewody,

19)usuniecie wadliwych zapisdw w wewnetrznych procedurach.

W sprawie stwierdzonych nieprawidtowosci odnosnie Statutu nadanego przez
Rade Powiatu w Kluczborku Domowi Pomocy Spotecznej w Kluczborku zostanie ww.
Radzie przekazane zawiadomienie o stwierdzonej nieprawidtowosciach, w trybie

okreslonym w art. 128 ust. 6 ustawy o pomocy spoteczne;.
Pouczenie

1. Jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka
moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecenh pokontrolnych, zgtosi¢ do
nich zastrzezenia.

2. Wojewoda ustosunkowuje sie do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich
doreczenia.

3. W przypadku nieuwzglednienia przez wojewode zastrzezen jednostka
organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka w terminie
30 dni obowigzana jest do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen,
uwag i wnioskow.

4. Informacje o sposobie wykonania zalecenia nalezy przesta¢ do Wydziatu
Polityki Spotecznej Opolskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Opolu, na adres:
ul. Piastowska 14, 45-082 Opole.

5. W przypadku uwzglednienia przez wojewode zastrzezen, o ktorych mowa
w punkcie 1, jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana
jednostka w terminie 30 dni jest obowigzana do powiadomienia wojewody
o realizacji zalecen, uwag i wnioskéw, majgc na uwadze zmiany wynikajgce
z uwzglednionych przez wojewode zastrzezen.

6. W przypadku stwierdzenia istotnych uchybien w dziatalnosci jednostki
organizacyjnej pomocy spotecznej albo kontrolowanej jednostki wojewoda,
niezaleznie od przystugujgcych mu innych srodkow, zawiadamia
o stwierdzonych uchybieniach organ zatozycielski tych jednostek lub organ
zlecajacy kontrolowanej jednostce realizacje zadania z zakresu pomocy
spoteczne;j.

7. Organ, o ktérym mowa w ust. 6, do ktérego skierowano zawiadomienie

o stwierdzonych istotnych uchybieniach, jest obowigzany, w terminie 30 dni od
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dnia otrzymania zawiadomienia o stwierdzonych uchybieniach, powiadomic
wojewode o podjetych czynnosciach.

8. Kto nie realizuje zalecen pokontrolnych - podlega karze pienieznej
w wysokosci od 500 do 12 000 zt

Z up. Wojewody Opolskiego

Mieczystaw Wojtaszek
Dyrektor
Wydzial Zdrowia i Polityki Spotecznej

Pismo otrzymuja:

1) Pan Mirostaw Birecki
Starosta Kluczborski
ul. Katowicka 1
46 — 200 Kluczbork
2) Pan Andrzej Olech
Przewodniczacy Rady Powiatu Kluczborskiego
ul. Katowicka 1
46 — 200 Kluczbork
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