1. Dostepnosé¢ aplikacji mobilnej

Urzad do Spraw Cudzoziemcow zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnosc¢ aplikaciji
mobilnej Refugeebook zgodnie z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.
Oswiadczenie w sprawie dostepnosci ma zastosowanie do aplikacji mobilnej Urzedu
do Spraw Cudzoziemcow: Refugeebook.

Data wdrozenia aplikacji: 16.10.2023 r.
Data ostatniej duzej aktualizacji: 20.03.2025 r.

Aplikacja mobilna jest czesciowo zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych
z powodu ponizszych niezgodnosci lub wylgczen. Mogg zdarzy¢ sie sytuacje, ze
pomimo staran redaktoréw serwisu, pewne dokumenty opublikowane w aplikacji sg
niedostepne z uwagi na fakt, ze pochodzg z réznych zrédet lub zostaty opublikowane
w oparciu o zasady przyjete w innej instytucji. Oswiadczenie sporzgdzono dnia
16.10.2023 r.

Deklaracje sporzgdzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez podmiot
publiczny.

W aplikacji mobilnej mozna korzystaC¢ ze standardowych skrétow klawiaturowych,
dostosowanej czcionki - jej wielkosci, odstepéw miedzy liniami, justowania. Aplikacja
umozliwia korzystanie z technologii wspomagajgcych takie jak czytniki ekranu czy
narzedzia powigkszajgce.

2. Informacje zwrotne i dane kontaktowe

W przypadku problemoéw z dostepnoscig aplikacji mobilnej prosimy o kontakt. Osobg
odpowiedzialng jest Katarzyna Gornicka, adres poczty elektronicznej:
dostepnosc@udsc.gov.pl. Kontaktowa¢ mozna sie takze dzwonigc na numer telefonu
47 721 50 76. Tg samg drogg mozna skfada¢ wnioski o udostepnienie informacji
niedostepnej oraz sktadac¢ skargi na brak zapewnienia dostepnosci.

Kazdy ma prawo do wystgpienia z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony
internetowej, aplikacji mobilnej lub jakiegos ich elementu. Mozna takze zazgdac
udostepnienia informacji w formach alternatywnych, na przyktad odczytanie
niedostepnego cyfrowo dokumentu, opisania zawarto$ci filmu bez audiodeskrypcji itp.
Zadanie powinno zawiera¢ dane osoby zglaszajgcej zadanie, wskazanie, o ktorg
strone internetowg lub aplikacje mobilng chodzi oraz sposdb kontaktu. Jezeli osoba
zgdajgca zgtasza potrzebe otrzymania informacji w formie alternatywnej, powinna
takze okresli¢ forme tej informacji.

Podmiot publiczny powinien zrealizowa¢ Zzgdanie niezwtocznie i nie pdzniej, niz w
ciggu 7 dni. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot publiczny
niezwtocznie informuje o tym, kiedy realizacja zgdania bedzie mozliwa, przy czym
termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 2 miesigce. Jezeli zapewnienie dostepnosci nie


mailto:dostepnosc@udsc.gov.pl

jest mozliwe, podmiot publiczny moze zaproponowac alternatywny sposob dostepu do
informaciji.

W przypadku, gdy podmiot odmdéwi realizacji zgdania zapewnienia dostepnosci lub
alternatywnego dostepu do informacji, mozna ztozy¢ skarge na takie dziatanie.

Po wyczerpaniu wszystkich mozliwosci skarge mozna przestac¢ takze do Rzecznika
Praw Obywatelskich.

3. Dostepnos¢ architektoniczna

Budynek przy ul. Koszykowej 16, w ktorym znajduje sie siedziba Urzedu do Spraw
Cudzoziemcow, jest czesciowo przystosowany do potrzeb o0s6b z
niepetnosprawnoscig ruchowa.

Przed budynkiem znajduje sie 1 miejsce parkingowe dla oséb z niepetnosprawnoscia.

Do budynku i wszystkich jego pomieszczen mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem
przewodnikiem.

Recepcja znajduje sie po lewej stronie od wejscia. Dalsze przejscie zabezpieczone
jest bramkami, przez ktére moze przejechaC osoba na wozku inwalidzkim.
Zmodernizowany parter - platforma, winda dostepna dla os6b z niepetnosprawnosciag.
Na parterze zainstalowana jest tyflomapa. Na poreczach schodéw umieszczone sg
oznaczenia kierunkowe w alfabecie Braille’a.

W budynku znajdujg sie dwie windy. Jedna winda przystosowana do potrzeb osob z
niepetnosprawnoscig. Druga winda nie jest przystosowana do potrzeb osob z
niepetnosprawnoscia.

W budynku przy ul. Koszykowej sg dostepne 4 zestawy przenosne petli indukcyjnych.
Kazdej osobie z niepetnosprawnoscig, po zgtoszeniu sie na recepcje, zostanie
przydzielony asystent, ktory zapewni wsparcie w zatatwieniu spraw i opieke na terenie
urzedu.

W urzedzie mozna skorzystac z ttumacza polskiego jezyka migowego (PJM). Potrzebe
skorzystania z ustug ttumacza jezyka migowego nalezy zgtosiC z co najmniegj
trzydniowym wyprzedzeniem poprzez:

- wystanie lub ztozenie wniosku na adres: Urzad do Spraw Cudzoziemcow, ul.
Taborowa 33, 02-699 Warszawa,

- wystanie e-maila na adres: dostepnosc@udsc.gov.pl,

- kontakt telefoniczny przy pomocy osoby trzeciej: 47 721 50 76.

W budynku Urzedu do Spraw Cudzoziemcéw przy ul. Taborowej 33 znajduje sie punkt
obstugi cudzoziemcéw. Dojazd do urzedu mozliwy jest komunikacjg miejskg -
najblizszy przystanek: TABOROWA, autobus linii nr 165.
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Budynek posiada dwa wejscia, dla klientow zewnetrznych - od frontu budynku oraz dla
pracownikow i obstugi - od tytu budynku. Wejscie gtdwne jest przystosowane dla osob
poruszajgcych sie na wozkach — pochylnia i drzwi rozsuwane. Po lewej stronie wejscia
gtbwnego do urzedu znajduje sie podjazd dla osob poruszajgcych sie na wozkach
inwalidzkich. Drzwi wejsciowe (zewnetrzne) sg kontrastowo oznakowane, a ich
szerokos¢ umozliwia swobodny przejazd osobie poruszajgcej sie na wozku
inwalidzkim. Natomiast wejscie dla pracownikéw jest przystosowane tylko czesciowo
— jest pochylnia, brak drzwi rozsuwanych. Przy drzwiach zawsze jest obecny
pracownik ochrony, ktory pomoze w ich otwarciu. Zostato wyznaczone jedno miejsce
postojowe dla 0séb z niepetnosprawnosciami, dla pracownikow podmiotu.

Wejscie na sale obstugi interesantéw oddzielone jest bramkg do wykrywania metalu
oraz urzgdzeniem do przeswietlania bagazu. Dodatkowo po prawej stronie od wejscia
znajduje sie bramka o szerokosci umozliwiajgcej swobodny wjazd osobie poruszajgcej
sie na wozku inwalidzkim.

Po prawej stronie od wejscia znajduje sie sala obstugi interesantéw z siedmioma
stanowiskami obstugi, w tym dla osob z niepetnosprawnoscig ruchowa.

Okienka w Sali obstugi interesantow:

1 —informacja, godziny otwarcia: pon. — 8:00-18:00, wt. — pt. 8:00- 16:00, przerwa
12:00 — 12.30

2 — Tymczasowe Dokumenty Tozsamosci Cudzoziemca, Karty Pobytu i Genewskie
Dokumenty Podrézy, godziny otwarcia: pon. 10:00-18:00, wt. — pt.: 8:00-16:00

3,4 — Tymczasowe Dokumenty Tozsamosci Cudzoziemca, Karty Pobytu i Genewskie
Dokumenty Podrézy, godziny otwarcia: pon. - pt .— 8:00-16:00

5 — Straz Graniczna

6 — Biuro podawcze, godziny otwarcia: pon. - 8:00-18:00, wt. — pt. 8:00-16:00,
przerwa 12:00-12.30

7 — depozyt paszportowy/ archiwum, godziny otwarcia: pon. - 8:00-18:00, wt. — pt.
8:00-14:00

Budynek urzedu spetnia standardy miejsca dostosowanego dla oséb z
niepetnosprawnoscia, nie posiada barier architektonicznych utrudniajgcych swobodne
poruszanie sie. Na parterze znajduje sie dwie windy. Drzwi wind sg automatyczne,
przesuwne. Panel przyciskow w kabinach wind znajduje sie po lewej stronie kabiny,
na wysokosci ok. 1,15 m odlegtosci od podtogi.

Na parterze znajdujg sie toalety, w tym jedna przystosowana dla oséb z
niepetnosprawnoscig ruchowa.

Cztery okienka w hali obstugi sg wyposazone w przenosne petle indukcyjne.
Kazdej osobie z niepetnosprawnoscig, po zgtoszeniu sie na recepcje, zostanie

przydzielony asystent, ktory zapewni wsparcie w zatatwieniu spraw i opieke na terenie
urzedu.



W urzedzie mozna skorzystac z ttumacza polskiego jezyka migowego (PJM). Potrzebe
skorzystania z ustug ttumacza jezyka migowego nalezy zgtosic z co najmniej
trzydniowym wyprzedzeniem poprzez:

- wystanie lub ztozenie wniosku na adres: Urzad do Spraw Cudzoziemcow, ul.
Taborowa 33, 02-699 Warszawa,

- wystanie e-maila na adres: dostepnosc@udsc.gov.pl,

- kontakt telefoniczny przy pomocy osoby trzeciej: 47 721 50 76.
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