Kwestie dotyczace sprzedazy na odleglos¢ w konteksScie rozporzadzenia
(UE) nr 1169/2011 w sprawie przekazywania konsumentom informacji na
temat zywnosci (FIC)

1 Sprzedaz na odleglo$¢

1.1  Art. 14 Rozporzadzenia FIC stanowi, ze gdy Zywno$¢é opakowana sprzedawana jest za
posrednictwem sprzedazy na odleglosé, wszystkie obowiazkowe informacje na temat
zywno$ci musza by¢é dostepne dla klientow przed dokonaniem zakupu. Co nalezy
rozumiec przez ,,przed dokonaniem zakupu”?

W przypadku zywnosci opakowanej oferowanej do sprzedazy za posrednictwem sprzedazy na
odlegto$¢ wszystkie obowigzkowe informacje na temat zywnos$ci nalezy podaé¢, zanim konsument
zdecyduje si¢ przystapic¢ do zakupu.

1.2 W jaki sposob przedsi¢biorstwo moze przestrzega¢ Rozporzadzenia FIC, gdy prowadzi
sprzedaz online zywnos$ci opakowanej, w przypadku ktorej pewne dane zmieniajg si¢ w
zaleznosci od produktu?

Konsumentom nalezy poda¢ niezbedne informacje, aby mieli mozliwos¢ dokonania $wiadomego
wyboru. Firmy powinny dazy¢ do zapewnienia tego samego poziomu informacji na temat zywnosci
sprzedawanej online i na etykietach. Jednakze niektore obowigzkowe dane moga si¢ zmienia¢ w
zalezno$ci od produktu (np. kraj pochodzenia, gdzie jest to wymagane).

W duchu podejscia pragmatycznego, na stronie internetowej powinno znajdowaé sie ogolne
wskazanie, ktore odpowiednio poinformuje konsumenta o réznych mozliwosciach (np. krajem
pochodzenia produktu moze by¢ Wielka Brytania, Irlandia czy Belgia). Niemniej jednak konkretny
szczegot (tj. doktadny kraj pochodzenia zakupionego produktu) zawsze powinien znajdowac sig¢
bezposrednio na opakowaniu lub na etykiecie przymocowanej do niego w chwili dostawy.

1.3 Firma sprzedaje produkt spozywczy opakowany wyceniony zgodnie z masg poprzez
strong internetowa; kazdy produkt zostanie wyceniony indywidualnie. Jednakze podanie
na stronie internetowej masy i ceny kazdego produktu nie jest mozliwe. Czy, na
przyklad, firma moze wymieni¢ kurczaki wedlug zakresu masy, podaé¢ cene¢ za kilogram
na stronie internetowej i poda¢ mase jednostkowa na etykiecie w chwili dostawy?

Tak. Gdy masy produktu nie mozna obliczy¢ z gory, nalezy poda¢ konsumentowi roézne zakresy
masy, zanim zdecyduje si¢ przystapi¢ do zakupu. Na przyktad w przypadku kurczaka, sprzedawcy
detaliczni powinni poda¢ konsumentom przynajmniej pewien zakres opcji, np. maty (0,9-1,19 kg),
$redni (1,20 - 1,75 kg) i duzy (1,80 — 2,10 kg). W kazdym razie masa jednostkowa zawsze musi by¢
podana bezposrednio na opakowaniu zakupionej zywnosci lub na etykiecie przymocowanej do niego
w chwili dostawy.

1.4  Sklad produktéw moze ulec zmianie, ze wzgledu na udoskonalenia i przeformulowanie
receptury. Rézne sklepy posiadaja rozne poziomy zapaséw produktow przygotowanych
na podstawie starej i nowej receptury; w ktorym momencie przedsi¢biorstwa sektora
spozywczego musza uaktualni¢ informacje na swojej stronie internetowej w odniesieniu
do nowej receptury?

Przedsigbiorstwa sektora spozywczego musza zdecydowac, wedlug poziomow zapasow produktow
przygotowanych na podstawie starej i nowej receptury, w jakim momencie musza zmieni¢ dane na



swojej stronie internetowej. Jesli zmiana receptury pocigga za soba wprowadzenie substancji
powodujacej alergie lub nietolerancje, istotne jest, aby natychmiast zmieni¢ informacje w odniesieniu
do nowej receptury, gdy produkt przygotowany na jej podstawie zostaje wystawiony na sprzedaz.
Konsumenci zawsze powinni by¢ czujni, jesli chodzi o zmiany receptury i powinni zapoznawac si¢ z
informacjami na opakowaniu lub na etykiecie produktu przy dostawie.

1.5 Niektore przedsi¢gbiorstwa sektora spozywczego wykorzystuja Kkatalogi w celu
promowania produktow spozywczych opakowanych i/lub przyjmuja zaméwienia
skladane przez telefon. W jaki sposob moga one zapewni¢ zgodno$¢ z wymogami
informacyjnymi podanymi w Rozporzadzeniu FIC?

Wszystkie obowigzkowe informacje na temat zywnosci, z wyjatkiem daty minimalnej trwatosci lub
terminu przydatnosci do spozycia muszg znajdowaé si¢ w katalogu, ktory wspiera sprzedaz na
odleglos¢ Iub musza zosta¢ podane za pomocag innych odpowiednich §rodkéw jasno okreslonych
przez przedsigbiorstwo sektora spozywczego, np. wskazanie linku/adresu internetowego, ktory
zapewnia wszystkie niezb¢dne informacje dla kazdego okreslonego produktu, bez zadnych
dodatkowych kosztow dla konsumenta. Te obowiazkowe informacje nalezy poda¢ przed dokonaniem
zakupu (tj. zanim konsument zdecyduje si¢ przystapic¢ do zakupu).

1.6 Jakie informacje musza podawaé¢ konsumentowi koncowemu przedsi¢biorstwa oferujace
Zywnos$¢ ,,na wynos”, w ktérych zywnos¢ zamawiana jest przez telefon lub Internet?

Zaktadajac, ze zywno$¢ dostarczana jest jako nieopakowana lub pakowana w miejscu sprzedazy na
zyczenie konsumenta lub tez opakowana dla celéow sprzedazy bezposredniej, nalezy podac
obowigzkowe informacje na temat alergenow zgodnie z art. 44 Rozporzadzenia FIC i przy wdrozeniu
wszelkich $rodkéw krajowych w kraju sprzedazy.

1.7 Zaméwienia dotyczace niektérych produktéw mrozonych mogly zostaé zlozone na dlugo
przed zamrozeniem produktu. Czy date zamrozenia uwaza si¢ za date do oznakowania
dla celéw etykietowania?

O dacie pierwszego zamrozenia, W odniesieniu do mrozoneg0 migsa, mrozonych produktow
migsnych i mrozonych nieprzetworzonych produktow rybotéwstwa moéwi Zalacznik X do
Rozporzadzenia FIC i mozna ja uznaé za date do oznakowania, obok daty minimalnej trwalosci i
terminu przydatnosci do spozycia. Daty te nie musza by¢ dostepne przed dokonaniem zakupu (tj.
zanim konsument zdecyduje si¢ przystapi¢ do zakupu). Niemniej jednak powinny by¢ dostepne
bezposrednio na opakowaniu zakupionych produktéw lub na etykiecie przymocowanej do niego w
chwili dostawy.

1.8  Przedsiebiorstwo prowadzi w internecie hosting (udostepnienie) komercyjnej strony
internetowej, ktora umozliwia malym przedsi¢biorstwom cateringowym sprzedaz swoich
produktéw za posrednictwem Internetu. Jakie obowiazki ma wlasciciel strony
internetowej w celu zapewnienia, ze poszczegélne strony malych przedsiebiorstw
zawierajq prawidlowe informacje?

Bioragc pod uwage art. 8 ust. 3 Rozporzadzenia FIC, wiasciciel strony musi zapewnié, ze
przedsigbiorstwa cateringowe sa $wiadome faktu, ze Rozporzadzenie FIC ma zastosowanie do
przedsiebiorstw catergingowych, a w szczegolnosci:
e jesli chodzi o produkty spozywcze opakowane:
o ze wszystkie obowigzkowe informacje na temat zywnosci, z wyjatkiem dat
oznakowania, muszg by¢ dostepne przed dokonaniem zakupu (tj. zanim



konsument zdecyduje si¢ przystagpi¢ do zakupu) i musza znajdowaé si¢ na
materiale towarzyszacym sprzedazy na odlegtos¢ lub musza zostaé podane za
pomocg innych odpowiednich srodkow jasno okreslonych przez przedsigbiorstwo
sektora spozywczego, bez zadnych dodatkowych kosztow dla konsumenta;

o ze wszystkie obowigzkowe dane sg dostepne w chwili dostawy.

e jesli chodzi o produkty spozywcze nicopakowane:

o muszg przynajmniej poda¢ konsumentom informacje na temat alergenow/
nietolerancji przed dokonaniem zakupu (tj. zanim konsument zdecyduje si¢
przystapic¢ do zakupu);

o moga istnie¢ dodatkowe obowigzkowe informacje wymagane przez wtadze
krajowe.

Jesli wiasciciel strony internetowej nie tylko hostinguje (udostepnia) ja tym przedsigbiorstwom
cateringowym, ale konsumenci ptaca wilascicielowi strony internetowej, a przedsigbiorstwo
cateringowe dostarcza zywno$¢ do konsumenta, za co wlasciciel strony internetowej ptaci
przedsigbiorstwu cateringowemu ustalong kwote, wtedy wilasciciel strony internetowej musi
zapewni¢, ze przedsigbiorstwo cateringowe przestrzega Rozporzadzenie FIC i przepisy krajowe.

19 W przypadku gdy zywno$¢ opakowana przeznaczona dla konsumenta koncowego, ale
wprowadzana do obrotu na etapie przed sprzedazg konsumentowi konicowemu oferowana
jest do sprzedazy za pomoca Srodkow porozumiewania si¢ na odleglos¢, czy wszystkie
obowiazkowe dane przewidziane w art. 8(7) Rozporzadzenia FIC, (ktére moga by¢
podawane w dokumentach handlowych) musza by¢ dostepne przed dokonaniem zakupu?

Art. 14 Rozporzadzenia FIC na temat sprzedazy na odleglto$¢ ma obejmowaé oferte produktow
spozywczych do sprzedazy dla konsumenta koncowego i nie obejmuje transakcji biznesowych.

1.10 Jakie s3 wymagania informacyjne majace zastosowanie do produktéw spozywczych
oferowanych do sprzedazy przy wykorzystaniu automatéw do sprzedazy lub
zautomatyzowanych lokali handlowych?

Jak wskazano w art. 14 ust. 3 Rozporzadzenia FIC, produkty spozywcze oferowane na sprzedaz przy
wykorzystaniu automatow do sprzedazy lub zautomatyzowanych lokali handlowych nie podlegaja
wymogom sprzedazy na odlegto$¢, jak okreSlono w art. 14 ust. 1 lit. a. W zwigzku z tym
obowigzkowe informacje na temat zywno$ci nie muszg by¢ podawane konsumentom przed
dokonaniem zakupu. Zasada ta ma zastosowanie do produktow spozywczych zarowno opakowanych
jak i nieopakowanych. Jednakze biorgc pod uwage specyfike tego sposobu dostarczania zywnos$ci do
konsumentéw i charakter produktéw spozywczych nieopakowanych, Panstwa Czlonkowskie moga
podawac, za pomoca $rodkow krajowych w ramach art. 44 Rozporzadzenia FIC, okreslony sposob
udostepniania informacji na temat alergenéow lub wszelkich innych informacji obowigzkowych.
Sposob ten moze by¢ rownoznaczny z podawaniem obowigzkowych informacji dla konsumenta przed
dokonaniem zakupu (np. informacje o alergenach w formie oznakowania obok automatu do
sprzedazy).

1.11 W przypadku produktéow spozywczych opakowanych oferowanych do sprzedazy za
pomoca Srodkéw porozumiewania si¢ na odleglo$é, jakie sa wymogi dotyczace podawania
informacji w formie pisemnej na temat obecnosci alergenéw przed dokonaniem zakupu?

Zgodnie z art. 14 ust. 1 lit. a Rozporzadzenia FIC, w przypadku produktow spozywczych
opakowanych oferowanych do sprzedazy za pomoca $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢
odpowiedzialne przedsiebiorstwo sektora spozywczego ma obowigzek udostepnié wszystkie



obowigzkowe informacje na temat zywnosci, z wyjatkiem daty minimalnej trwatosci lub terminu
przydatnosci do spozycia przed dokonaniem zakupu.

Obowigzkowe informacje na temat zywnosci, ktore majg by¢ dostepne przed dokonaniem zakupu
obejmujg, m. in., informacje dotyczace obecnosci alergenow wymienionych w Zalgczniku II do
Rozporzadzenia FIC.

Informacje na temat alergenéw podane w formie pisemnej musza by¢ zgodne z art. 21 ust. 1
Rozporzadzenia FIC. Pod tym wzgledem przepis ten wymaga, aby takie informacje:

e zostaly wyraznie wskazane na liScie sktadnikow zgodnie z art. 18 ust. 1 tego samego
Rozporzadzenia wraz z wyraznym odniesieniem, do nazwy substancji lub produktu
podanego w Zataczniku II;

e informacje na temat alergenéw muszg zosta¢ podkreslone za pomoca kroju pisma, ktory
wyraznie odroznia je od reszty na liscie sktadnikow, na przyktad za pomoca czcionki,
stylu lub koloru tta.

Art. 13 Rozporzadzenia FIC podaje ogodlne przepisy dotyczace prezentacji obowigzkowych danych.
W przypadku, gdy uzna, Ze istniejg ograniczenia odnosnie do Sposobu prezentacji obowigzkowych
danych, wyraznie to okresla. Na przyktad art. 13 ust. 2 wyraznie wskazuje, ze minimalny rozmiar
czcionki ma zastosowanie tylko wtedy, gdy obowigzkowe dane wymienione w art. 9 ust. 1 pojawiajg
sie tylko na opakowaniu lub na przymocowanej do niego etykiecie. Sytuacja taka nie ma miejsca w
przypadku dostarczania produktow spozywczych opakowanych za posrednictwem sprzedazy na
odlegtos¢. Dlatego informacje na temat obecno$ci alergenéw w przypadku produktow spozywczych
opakowanych oferowanych do sprzedazy za posrednictwem sprzedazy na odleglos¢ nalezy podaé
przed dokonaniem zakupu zgodnie z art. 21 Rozporzadzenia FIC, gdy podawane sa w formie
pisemnej (np. na materiale towarzyszacym sprzedazy na odlegtosc).




