Ministerstwo
Zdrowia

Departament
Zdrowia Publicznego

ZPP.055.18.2026.EB
Warszawa, 22 lipca 2026

Szanowny Panie,

w odpowiedzi na petycje w sprawie ograniczania skutkéw przewlektego stresu, rozwoju
profilaktyki (probleméw) zdrowia psychicznego oraz zwiekszenia ochrony zdrowia
publicznego w zakresie choréb i zaburzen zwiazanych ze stresem, Departament Zdrowia
Publicznego uprzejmie prosi o przyjecie ponizszych informacji, stanowiacych odpowiedz na

przedstawione postulaty.
1. Zwiekszenie znaczenia profilaktyki stresu w polityce zdrowia publicznego

Problematyka stresu, w tym przewlektego stresu, zostata uwzgledniona w projekcie
Narodowego Programu Zdrowia na lata 2027-2036, jednak nie stanowi odrebnego
obszaru interwencji. Zagadnienie to jest realizowane przede wszystkim w ramach dziatan
dotyczacych promocji zdrowia psychicznego, profilaktyki zaburzen psychicznych oraz

wzmacniania odpornosci psychicznej spoteczenstwa.

2. Rozwdj programéw edukacyjnych, dotyczacych wptywu przewlektego stresu na

zdrowie psychiczne i somatyczne

Problematyka wptywu przewlektego stresu na zdrowie jest uwzgledniana w dziataniach
edukacyjnych i informacyjnych prowadzonych w obszarze zdrowia publicznego. W serwisie
pacjent.gov.pl udostepniane sa materiaty dotyczace mechanizméw powstawania stresu,
jego mozliwych konsekwencji dla zdrowia psychicznego i fizycznego, sposobéw
ograniczania jego negatywnych skutkdéw oraz przestanek wskazujacych na potrzebe

skorzystania z profesjonalnego wsparcia.

Ponadto w ramach projektu Narodowego Programu Zdrowia na lata 2027-2036

przewiduje sie realizacje szeregu programoéw edukacyjnych, profilaktycznych i
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promocyjnych dotyczacych zdrowia psychicznego, ktére zostaty szerzej opisane w dalszej
czesci dokumentu. Cho¢ program edukacyjny poswiecony wytacznie wptywowi
przewlektego stresu na zdrowie psychiczne i somatyczne nie zostat wyodrebniony jako
osobne zadanie, zagadnienia zwigzane z przewlektym stresem sg obecne w dziataniach
ukierunkowanych na promocje zdrowia psychicznego, profilaktyke zaburzen psychicznych
oraz wzmacnianie odpornosci psychicznej spoteczenstwa. W zwigzku z tym problematyka
przewlektego stresu zostata uwzgledniona posrednio w ramach szerszych dziatan

stuzacych ochronie i poprawie zdrowia psychicznego.

3. Rozwdj programoéw przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu oraz przecigzeniu

psychicznemu
OdpowiedZ na powyzszy postulat zostata przedstawiona w punkcie 8.

4. Zwiekszenie dostepnosci pomocy psychologicznej i psychoterapeutycznej dla oséb

znajdujacych sie w przewlektym stresie
OdpowiedZ na powyzszy postulat zostata przedstawiona w punkcie 6.
5. Rozwadj srodowiskowych programéw wsparcia zdrowia psychicznego

W ramach projektu Narodowego Programu Zdrowia na lata 2027-2036 rozwdéj
srodowiskowego wsparcia zdrowia psychicznego stanowi jeden z kluczowych kierunkéw
dziatan. Program zaktada kontynuacje i rozwijanie dotychczas realizowanych
przedsiewziec stuzacych promocji zdrowia psychicznego, profilaktyce zaburzen
psychicznych oraz wsparciu oséb doswiadczajacych kryzyséw psychicznych. Jednoczesnie
planowane jest wdrazanie nowych inicjatyw ukierunkowanych na poprawe koordynacji
dziatan, wzmacnianie wspotpracy miedzysektorowej oraz zwiekszanie dostepnosci
skutecznych, opartych na dowodach naukowych dziatan edukacyjnych, profilaktycznych i

interwencyjnych.

Szczegblnie waznym obszarem Programu s3 dziatania stuzace zapobieganiu samobdjstwom
i prébom samobdjczym. W tym zakresie planowane jest opracowywanie, wdrazanie i
upowszechnianie programoéw profilaktyki uniwersalnej, selektywnej i wskazujacej,
dostosowanych do potrzeb réznych grup spotecznych i wiekowych. Przewiduje sie réwniez
rozwadj rozwigzan umozliwiajgcych wczesne rozpoznawanie oséb zagrozonych kryzysem
psychicznym oraz zwiekszanie dostepnosci pomocy psychologicznej i psychiatrycznej, w
tym wsparcia $wiadczonego za posrednictwem narzedzi teleinformatycznych, w tym
telefonéw zaufania. Waznym elementem bedzie takze podnoszenie kompetencji
pracownikéw ochrony zdrowia, oswiaty, pomocy spotecznej, stuzb mundurowych i innych

grup zawodowych w zakresie identyfikacji symptoméw kryzysu psychicznego oraz
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podejmowania wtasciwych dziatan pomocowych. Program zaktada ponadto prowadzenie
dziatan edukacyjnych i informacyjnych zwiekszajacych swiadomos¢ spoteczng dotyczaca
czynnikdéw ryzyka, czynnikéw chronigcych oraz dostepnych form wsparcia, a takze
wzmachianie regionalnej koordynacji dziatan na rzecz zdrowia psychicznego.
Uzupetnieniem tych dziatan bedzie monitorowanie skali i uwarunkowan zachowan
samobdjczych oraz prowadzenie badan naukowych stuzacych doskonaleniu skutecznych

metod profilaktyki samobdjstw.

6. Zwiekszenie ochrony zdrowia pracownikéw, wykonujacych zawody szczegélnie
narazone na przewlekty stres oraz 4. Zwiekszenie dostepnosci pomocy
psychologicznej i psychoterapeutycznej dla oséb znajdujacych sie w przewlektym

stresie

Na wstepie nalezy wskazaé, iz opieka psychiatryczna jest dostosowana do wszystkich
pacjentow, niezaleznie od rozpoznania. Od 2018 roku w Polsce trwa reforma opieki
psychiatrycznej, w ramach ktérej dorosli pacjenci majg prawo skorzystac ze swiadczen

zdrowotnych udzielanych w centrach zdrowia psychicznego.

Centrum Zdrowia Psychicznego (CZP) to miejsce, w ktérym mozna uzyskac
natychmiastowa, bezptatng pomoc w zwigzku z problemami ze zdrowiem psychicznym
przez cata dobe, bez koniecznosci posiadania skierowania lub wczesniejszego umawiania
wizyty. To kompleksowa, skoordynowana i bliska miejscu zamieszkania pomoc, ktéra
zwieksza szanse na szybki powrét do réwnowagi i trwate wzmocnienie zdrowia
psychicznego. Aktualnie funkcjonuje 118 Centréw Zdrowia Psychicznego, ktére obejmuja

dziataniem ponad 50 % dorostej populacji Polski.

Aktualnie priorytetowym zadaniem Ministerstwa Zdrowia jest dgzenie do wyréwnania
dostepu do swiadczen zdrowotnych udzielanych w centrach zdrowia psychicznego. Celem
resortu zdrowia jest jak najszybsze objecie catego kraju systemem sprawnie
funkcjonujacych centréw zdrowia psychicznego, w szczegdlnosci w regionach, ktore
dotychczas nie byty objete pilotazem. Intencjg Ministerstwa Zdrowia jest wdrozenie

modelu Centréw Zdrowia Psychicznego w skali ogélnokrajowej od 1 stycznia 2027 r.

Ponadto w zakresie Narodowego Programu Zdrowia prowadzone jest Centrum Wsparcia,
ktére zapewnia catodobowa, bezptatng i anonimowa pomoc osobom w kryzysie

psychicznym poprzez telefon 800 70 2222, czat i e-mail.

Centrum Wsparcia to projekt o zasiegu ogoélnokrajowym, Swiadczacy pomoc i wsparcie
osobom doswiadczajgcym kryzysu psychicznego. Dziatajac z wykorzystaniem telefonu (w
formie ,telefonu zaufania”) oraz innych narzedzi teleinformatycznych jest, obok pomocy

udzielanej w poradniach czy oddziatach szpitalnych, istotng czescig systemu pomocy dla
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0s6b oswiadczajacych kryzyséw. Mozliwosc skorzystania z catodobowej, bezptatnej,

szybkiej i anonimowej konsultacji interwencyjnej jest szczegdlnie istotna w przypadku

zagrozenia suicydalnego. Anonimowa forma kontaktu jest czesto najtatwiejszg forma

kontaktu ze specjalistg ze wzgledu na ryzyko stygmatyzacji lub ze wzgledu na swoja

sytuacje rodzinna.

Beneficjentami Centrum Wsparcia sg m.in:

osoby doswiadczajace kryzysu psychicznego wywotanego nagtym, trudnym
nienormatywnym wydarzeniem (wypadek, doswiadczenie przemocy, strata,
choroba) oraz majace trudnosci z poradzeniem sobie z objawami kryzysu
przejawiajacymi sie na ptaszczyznach emocjonalnej, poznawczej,
behawioralnej i fizycznej;

osoby doswiadczajgce skutkéw kryzysu sSrodowiskowego, obejmujacego
wieksza czes¢ lub catos¢ populacji. Obecnie jest to sytuacja zwigzana

z wystgpieniem wirusa Covid19, inflacji, wojny w Ukrainie, aktualnych zmian
rynkowych o duzej dynamice a takze klesk zywiotowych i pozostatych zdarzen
nadzwyczajnych;

osoby doswiadczajace kryzysu rozwojowego, zwigzanego z sytuacja
normatywna, ktéra wywotuje gwattowne reakcje emocjonalne. Kazda osoba
ponizej 18 roku zycia zgtaszajgca sie do Centrum Wsparcia oprocz dorazne;j
pomocy psychologicznej otrzyma namiary na specjalistyczne miejsca
udzielajgce pomocy i wsparcia psychologicznego osobom niepetnoletnim;
osoby doswiadczajace kryzysu suicydalnego w réznych stopniach nasilenia: od
pojawienia sie mysli samobdjczych az do zamiaru i realizacji planu
samobdjczego;

bliscy i rodziny, ktérzy potrzebuja informacji o tym jak wspierac osobe

w kryzysie psychicznym oraz osoby potrzebujace informacji odnosnie
postepowania wobec 0séb trzecich doswiadczajacej kryzysu suicydalnego;
osoby doswiadczajgce zaburzen psychicznych, w tym: zaburzen afektywnych,
lekowych, psychotycznych, zaburzen osobowosci oraz zaburzen organicznych -
bliscy i rodziny oséb doswiadczajacych zaburzen psychicznych;

osoby zmagajace sie z naduzyciami i przemoca na tle seksualnym, osoby
zmagajace sie z dysfunkcjami seksualnymi, osoby doswiadczajace kryzysu
wynikajacego z problemoéw dotyczacych tozsamosci ptciowej czy seksualnej;

osoby zmagajace sie z uzaleznieniem od substancji i ich rodziny.
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Specyficzng grupa docelowa, ktéra jest objeta wsparciem obstugiwana w ramach nowego
numeru (800 70 2430) poswieconego wytacznie tej grupie, sa osoby petnigce stuzbe w

obszarze stuzb mundurowych oraz ratownictwa medycznego i ich rodziny.

Ustugi w zakresie wsparcia i informacji sg dostepne nieodptatnie przez 24 godziny w ciggu
doby i 7 dni w tygodniu. Centrum wsparcia oferuje réwniez konsultacje specjalistow:
prawnika, seksuologa, pracownika socjalnego, terapeuty uzaleznien, asystenta zdrowienia,

lekarza psychiatry.

7. Wspieranie aktywnosci fizycznej, profilaktyki zdrowotnej oraz dziatan

sprzyjajacych ograniczaniu stresu

W ramach projektu Narodowego Programu Zdrowia na lata 2027-2036 planowane sg
dziatania ukierunkowane na zwiekszenie poziomu aktywnosci fizycznej spoteczenstwa oraz
ograniczenie negatywnych skutkéw zdrowotnych wynikajacych z niewystarczajacej

aktywnosci ruchowej.

W ramach realizacji celu planowana jest m.in. ocena czynnikdéw wptywajacych na poziom
aktywnodci fizycznej w réznych grupach spotecznych i wiekowych, obejmujaca m.in.
przeprowadzenie ogdélnopolskiego badania populacyjnego dotyczacego aktywnosci

fizycznej.

W ramach Programu planuje sie szereg dziatan systemowych i edukacyjnych, obejmujacych

m.in.:

e wdrozenie rozwigzan prawnych stuzacych likwidacji barier ograniczajacych
aktywnos$é fizyczng oraz wspierajacych jej wzrost;

e rozszerzenie badan bilansowych dzieci i mtodziezy o ocene wydolnosci fizycznej;

e wprowadzenie obowigzkowych zaje¢ ruchowych w wychowaniu przedszkolnym;

e wspieranie pozalekcyjnych form aktywnosci fizycznej dzieci i mtodziezy;

e promocje aktywnosci fizycznej w catym spoteczenistwie, ze szczegdlnym
uwzglednieniem oséb charakteryzujacych sie niskim poziomem aktywnosci
ruchowej;

e upowszechnianie aktywnosci fizycznej na Swiezym powietrzu wsréd dzieci i

mtodziezy.

Nalezy rowniez podkresli¢, ze zwiekszanie poziomu aktywnosci fizycznej spoteczenstwa
jest jednym z istotnych czynnikéw wspierajgcych dobrostan psychiczny i ograniczajgcych
negatywne skutki przewlektego stresu, dlatego dziatania przewidziane w Programie moga

posrednio przyczyniac sie do realizacji tego postulatu.
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8. Rozwdjbadan naukowych dotyczacych wptywu przewlektego stresu na zdrowie
publiczne oraz 3. Rozwéj programéw przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu

oraz przecigzeniu psychicznemu

Psychospoteczne zagrozenia zawodowe, ktére nie sg eliminowane, a w przypadku braku
takiej mozliwosci, ich skutki nie s odpowiednio ograniczane, generuja przewlekty stres,
stanowigcy istotny czynnik ryzyka pogorszenia zdrowia psychicznego oraz funkcjonowania
zawodowego pracownikéw. Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) wskazuje, ze dziatania
narzecz ochrony zdrowia psychicznego w miejscu pracy powinny obejmowacé m.in.
identyfikacje psychospotecznych zagrozer zawodowych oraz podejmowanie dziatan
ukierunkowanych na ich ocene, modyfikacje, ograniczanie lub eliminowanie, w celu
zapobiegania pogorszeniu zdrowia psychicznego, zdrowia fizycznego, jakosci zycia oraz
funkcjonowania zawodowego pracownikéw?. Zasadnos$¢ rozwoju programow
przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu i przecigzeniu psychicznemu potwierdza
rowniez sposéb ujecia wypalenia zawodowego w ICD-11. Wypalenie zawodowe jest
ujmowane jako zesp6t objawdw wynikajacy z przewlektego stresu w miejscu pracy, z
ktérym nie poradzono sobie skutecznie, i przejawia sie wyczerpaniem, zwiekszonym
dystansem psychicznym wobec pracy oraz obnizonym poczuciem skutecznosci
zawodowej2. WHO podkresla jednoczesnie, ze wypalenie nie jest klasyfikowane jako
choroba, lecz jako zjawisko odnoszace sie do kontekstu pracy zawodowej. Oznacza to, ze
dziatania profilaktyczne nie powinny ograniczac sie wytgcznie do wzmacniania
indywidualnych kompetencji pracownika w zakresie radzenia sobie ze stresem, ale powinny
obejmowac réwniez organizacje pracy, obcigzenie praca, wsparcie spoteczne, sposéb
zarzadzania oraz inne psychospoteczne warunki pracy. Europejska Agencja
Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy wskazuje, ze zagrozenia psychospoteczne wynikajg m.in.
z niewtasciwego projektowania, organizacji i zarzadzania pracg oraz z niekorzystnego
spotecznego kontekstu pracy3. Do przyktadowych zagrozen psychospotecznych naleza:
nadmierne obcigzenie pracg, sprzeczne wymagania, brak jasnosci roli, ograniczony wptyw
na sposob wykonywania pracy, niepewnosc zatrudnienia, nieskuteczna komunikacja, brak
wsparcia ze strony przetozonych lub wspétpracownikéw, a takze kontakt z trudnymi
klientami, pacjentami lub uczniami. Zagrozenia te majg znaczenie zaréwno dla zdrowia

psychicznego i fizycznego pracownikoéw, jak i dla funkcjonowania organizacji, w tym

1 World Health Organization. (2022). WHO guidelines on mental health at work. Geneva: World Health
Organization. Licence: CC BY-NC-SA 3.0 IGO.

2 World Health Organization. (2019). Burn-out an “occupational phenomenon”: International Classification of
Diseases, https://www.who.int/news/item/28-05-2019-burn-out-an-occupational-phenomenon-
internationalclassification-of-diseases

3 European Agency for Safety and Health at Work, Psychosocial risks and workers’ health, OSHwiki,
https://oshwiki.osha.europa.eu/pl/themes/psychosocial-risks-and-workers-health# edn2
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absencji, prezenteizmu, rotacji pracownikéw oraz ogélnej efektywnosci funkcjonowania
organizacji. Wyniki badan naukowych potwierdzajg zwigzek psychospotecznych warunkéw
pracy ze zdrowiem i funkcjonowaniem pracownikéw. Metaanaliza van der Molen i wsp.
(2020) wykazata, ze psychospoteczne zagrozenia zawodowe zwiekszaja ryzyko rozwoju
zaburzen zwigzanych ze stresem, przy czym najwiekszy wzrost ryzyka stwierdzono w
odniesieniu do nieréwnowagi miedzy wysitkiem a nagroda, niskiego poziomu
sprawiedliwosci organizacyjnej oraz wysokich wymagan pracy*. Z kolei metaprzeglad
Niedhammer i wsp. (2021), obejmujacy 72 przeglady literatury z metaanaliza, wykazat, ze
psychospoteczne zagrozenia zawodowe s3 istotnie zwigzane przede wszystkimz

zaburzeniami psychicznymi, w tym depresja, oraz chorobami uktadu krazenia®.

Jednoczesnie nalezy wskazaé, iz dziatania w obszarze wskazanym w pkt. 3i4, dotyczace
m.in. rozwoju programéw przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu oraz przecigzeniu
psychicznemu powinny by¢ prowadzone w sposéb systemowy i wymagac wspotpracy
instytucji odpowiedzialnych za zdrowie publiczne, medycyne pracy oraz bezpieczehnstwo i
higiene pracy. Szczegélnie istotne jest rozwijanie rozwigzan, ktére pozwolg lepiej
identyfikowaé, oceniac i ograniczac psychospoteczne zagrozenia zawodowe, zwtaszcza w

grupach pracownikéw narazonych na state oddziatywanie zagrozen psychospotecznych.

9. Zwiekszenie edukacji spotecznej dotyczacej higieny psychicznej snu, odpoczynku i

réwnowagi miedzy zyciem zawodowym, a prywatnym

Powyzszy postulat nalezy uznaé za zgodny z kierunkiem dziatan profilaktycznych
realizowanych w obszarze zdrowia publicznego. Materiaty publikowane w serwisie
Pacjent.gov.pl wskazujg m.in. na znaczenie odpowiednio dtugiego i regularnego snu,
aktywnodci fizycznej, zdrowego odzywiania, relacji spotecznych, unikania uzywek oraz

korzystania ze wsparcia specjalistycznego w przypadku utrzymujacych sie trudnosci.

Tresci dotyczace zdrowia psychicznego i spotecznego sg rowniez uwzgledniane w edukacji
zdrowotnej prowadzonej w szkotach. Rozwijanie praktycznych kompetencji w zakresie
dbania o dobrostan, odpoczynek oraz radzenie sobie z obcigzeniem psychicznym moze

wspierac ksztattowanie prawidtowych nawykéw od najmtodszych lat.

Podobnie jak w przypadku stresu dziatania Ministerstwa obejmujg rowniez dziatania
informacyjne w mediach spotecznosciowych oraz w mediach tradycyjnych, w postaci

audycji edukacyjnych.

4 van der Molen, H. F., Nieuwenhuijsen, K., Frings-Dresen, M. H., & de Groene, G. (2020). Work-related
psychosocial risk factors for stress-related mental disorders: an updated systematic review and metaanalysis. BMJ
open, 10(7), e034849

5 Niedhammer, I, Bertrais, S., & Witt, K. (2021). Psychosocial work exposures and health outcomes: a metareview
of 72 literature reviews with meta-analysis. Scandinavian journal of work, environment & health, 47(7), 489
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Ponadto nalezy wskazaé, iz kwestie zwigzane z organizacjg czasu pracy i rbwnowagg
miedzy zyciem zawodowym a prywatnym wykraczajag cze$ciowo poza wtasciwos$é Ministra

Zdrowia i pozostajg réwniez w zakresie kompetencji ministra wtasciwego do spraw pracy.

Z wyrazami szacunku

Kuba Sekowski
Zastepca Dyrektora
/dokument podpisany elektronicznie/
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